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Presentacion

| turismo va camino de convertirse en la actividad econdmica con ma-

yor proyeccion e importancia en siglo XXI, representando en el afio
2019 el 10% del PIB y el 11% del empleo mundial. Ya desde el Gltimo cuar-
to del siglo XX se observaba la preeminencia del turismo como actividad
principal y altamente demandada en la sociedad moderna y desarrollada, en
la que el valor del ocio ocupa un lugar predominante con respecto al trabajo.
La potencia del turismo como actividad capaz de generar riqueza y bienestar
ha sido demostrada en muchas regiones del planeta, extendiéndose como un
fenémeno global motivado por los deseos de los seres humanos de viajar y
salir de su entorno cotidiano y rutinario.

Las islas pequerias, y regiones insulares en las que estas se pueden inser-
tar han sido siempre consideradas como espacios geograficos motivadores
de narrativas de inspiracion literaria o poética, ligadas al ensuefio de un lu-
gar diferente y alternativo a los centros de poder albergados en los territorios
continentales de las grandes potencias coloniales y hegemonicas. En el pla-
neta existen mas de un millon de islas, con algunos paises que poseen gran
cantidad de ellas, como son Noruega o Suecia, con més de 200.000 islas
cada uno. La mayoria de estas se encuentran deshabitadas, con unas 11.000
en las cuales existe una poblacion humana permanente. Solo en Europa exis-
ten méas de 2.000 islas habitadas.

Desde el comienzo de la expansion del turismo por todo el planeta, mu-
chas islas han sido particularmente exitosas para atraer turistas, debido a sus
especiales caracteristicas naturales y ambientales, ademas de otros atributos
culturales, que se han puesto en valor para la prestacion de servicios turisticos
Unicos y diferenciados. Asi, las islas ofrecen productos y experiencias turisti-
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cas que dan respuesta a las demandas del imaginario colectivo de desplazarse
a un lugar aislado, seguro, e inalcanzable por tierra, y que facilite la desinhi-
bicién de los problemas del dia a dia en un ambiente relajado y desconectado,
y que es precisamente lo que el turismo pretende generar como experiencia.

Sin embargo, las islas pequefias tienen caracteristicas especificas y dife-
renciadoras de las regiones continentales que las convierten en altamente
vulnerables ante los posibles fendmenos adversos de crisis globales o exter-
nas, como la ocasionada por la pandemia del COVID-19. Su aislamiento del
continente y su limitada extension geogréfica y poblacional implican que no
se puedan beneficiar de economias de escala relevantes para las infraestruc-
turas energéticas y sanitarias, que reducirian sus costes unitarios y aumenta-
rian su eficiencia, soportando, por ello, unos costes relativos mayores que en
otras regiones continentales, a los que hay que afadir los mayores costes del
transporte para el aprovisionamiento de suministros y para la venta de pro-
ductos en los mercados exteriores.

Ademas, debido a su escasa dimension relativa, las islas presentan menor
flexibilidad para soportar aquellos cambios coyunturales que les obligan a
ajustar su estructura productiva y los planes de produccion y empleo en el
corto plazo. Desde el punto de vista ambiental, las islas también ostentan va-
lores ecoldgicos y naturales Gnicos e idiosincraticos, que presentan una mayor
fragilidad que los encontrados en las regiones continentales, acostumbrados a
soportar mayores presiones y amenazas ecosistémicas, las cuales les han en-
trenado con mas frecuencia en el fortalecimiento de su resiliencia, y en la
adaptacion ante las injerencias externas con mayor robustez y frescura.

La crisis ocasionada por la pandemia de la COVID-19 en la primavera de
2020, supuso un impacto extraordinario en la actividad turistica de las islas en
todos los rincones del planeta, que vieron cobmo para muchas su principal ac-
tividad econdmica, el turismo, quedaba paralizada a consecuencia de la sus-
pension de los transportes de pasajeros por via aérea y maritima.

El cero turistico fue la regla, y no la excepcion, en muchos destinos tu-
risticos islefios en las primeras etapas de la pandemia, que asistieron a como
la actividad turistica se veia congelada sin posibilidad de continuar siendo la
actividad tradicionalmente generadora de ingresos y empleo.

A pesar de todos los esfuerzos desde las instancias tanto publicas como
privadas, la recuperacion del turismo fue lenta y tortuosa, a medida que se
superaban las barreras sanitarias al flujo de personas entre paises, con una
transicion hasta los niveles prepandémicos que no se consiguié hasta 2023
en la mayoria de los destinos islefios.

En este libro se presenta la experiencia de la gestion de la crisis de la
COVID-19 de Destinos Turisticos Insulares (DTI) ubicados en los cinco
continentes. Estos destinos han sido seleccionados por ser representativos de
sus respectivos entornos insulares, y servir de ejemplos de productos turisti-
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Presentacion

cos altamente competitivos a nivel global y regional, capaces de atraer a una
demanda turistica fidelizada. De este modo, la seleccion de treinta Destinos
Turisticos Insulares pretende ofrecer una perspectiva global que permita
realizar comparaciones entre la gestion que decidieron acometer, y la ges-
tion de la pandemia de la COVID-19 que implemento Gran Canaria como
Destino Turistico Insular.

Asi pues, se intenta en este trabajo que aparezcan representadas todas las
areas geogréaficas del planeta, logrando percibir cémo fueron afectadas y
como se comportaron durante esta crisis destinos cercanos geograficamente
y aquellos que estan al otro lado del mundo. Las ensefianzas ofrecidas por
los éxitos de las medidas y politicas adoptadas en estos destinos para salir
con la mayor prontitud posible de la crisis ocasionada por la pandemia son
muy Utiles para disefiar estrategias anticipatorias a posibles fenémenos ad-
versos similares que puedan acontecer en el futuro.

El contenido de los diferentes capitulos que aqui se presentan ha sido reali-
zado por diferentes autores/as, cuya seleccion sigui el criterio de poder incor-
porar en un mismo equipo a investigadores/as consolidados/as y de reconocido
prestigio, a investigadores/as muy activos/as en distintos proyectos de investi-
gacion, y a investigadores/as noveles que recién estdn comenzando su periplo
en investigacion turistica. El equipo de autores/as esta vinculado directa o indi-
rectamente al Instituto Universitario de Turismo y Desarrollo Econémico Sos-
tenible (TiDES) de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, que ha
servido de apoyo para coordinar los trabajos y sistematizar la informacion re-
cibida de los diferentes entornos insulares en los que se ha trabajado.

No cabe duda de que han sido muchas las personas e instituciones a las
gue nos debemos para que esta obra haya visto la luz. En primer lugar, esta
obra no hubiese sido posible sin el encomiable y distinguido apoyo del Ex-
celentisimo Cabildo Insular de Gran Canaria, a través de la Consejeria de
Turismo y Turismo Gran Canaria, que han confiado en el equipo de TiDES
para llevar adelante el trabajo que aqui se presenta. Resulta claro y contun-
dente que la direccion de esta importante institucion en el devenir socioeco-
nomico de Gran Canaria ha tenido siempre presente que el conocimiento
cientifico es esencial para el manejo exitoso de la actividad turistica de los
destinos y que la crisis de la COVID-19 representaba un reto que requeria
un esfuerzo en la observacién de otras experiencias y en la reflexion de cé-
mo seguir adelante y sortear con éxito los obstaculos que se avecinaban.
Una vez superada la crisis, debemos felicitar al Cabildo y al equipo de Tu-
rismo Gran Canaria por el excelente trabajo realizado y por la magnifica
direccién y orientacion del destino de Gran Canaria, para posicionarlo como
un destino lider y representativo de los Destinos Turisticos Insulares.

Las Palmas de Gran Canaria, enero de 2024 Los Coordinadores
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Introduccion

DANIEL CELIS S0SA y CARMELO J. LEON GONZALEZ

1 mundo ha cambiado tras la pandemia, con nuevos riesgos y amenazas

que se ciernen sobre los paises, regiones y destinos turisticos. Sin em-
bargo, hay muchas personas, empresas e instituciones que todavia no se han
percatado de ello. Si en marzo de 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS) declar6 la pandemia de la COVID-19, enfermedad provocada por el
coronavirus SARS-CoV-2, las tendencias y los cambios previstos para los
proximos afios se aceleraron, desde la necesidad de mejorar las condiciones
sanitarias de los servicios en turismo hasta las necesidades de concluir los
procesos de transformacion digital.

Los aspectos que estan provocando los efectos de la pandemia, son nume-
rosos y tan solo los hemos vislumbrado. Por ejemplo, la necesidad de abordar
la salud emocional, tanto de los profesionales en turismo como de los propios
turistas y residentes en los destinos. Otro ejemplo ha sido la enorme vulnera-
bilidad que presenta la actividad turistica a nivel de ciberseguridad. No pode-
mos obviar elementos tan cruciales para los afios venideros como la economia
circular, concepto que precisamente no es nuevo, sino que ahora ha encon-
trado su momento.

En tan solo un afio después del comienzo de la pandemia, se avanzd enor-
memente en diferentes campos ante un fendmeno antes desconocido en tiem-
pos postmodernos, desde el sanitario con la creacion de las nuevas vacunas y
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lograr un mayor conocimiento de coémo se comparta el coronavirus, hasta el
campo tecnolégico. Sin embargo, queda por recorrer mucho camino en cuanto
a prevencion y anticipacion, ya que hay aspectos que deben abordarse desde
una nueva perspectiva holistica, teniendo en cuenta la posibilidad de nuevos
eventos pandémicos, o como los relacionados con el cambio climatico, au-
mentando su frecuencia y su crudeza, que nos afectaran de una u otra forma.

Este libro se centra en la experiencia de la gestion de los destinos turisticos
insulares ante la crisis de la COVID-19, presentando el ejemplo de 30 destinos
con sus luces y sombras en cuanto a las decisiones tomadas en cada momento
para superar el impacto inicial y abordar la recuperacion. En el planeta existen
entre uno y dos millones de islas, de las cuales en torno a 11.000 se encuentran
habitadas, y la mayoria cuenta con grandes posibilidades de generar un proceso
de desarrollo socioecondmico basado en el turismo, como las que se presentan
en este libro. Aunque cabria esperar que las islas habitadas estuviesen dotadas
de una mayor resiliencia ante la crisis pandémica de 2020, debido a sus carac-
teristicas de aislamiento geografico y dotacion de recursos naturales de autosu-
ficiencia, la realidad fue que aquellas en las que el turismo representd una parte
relevante de su sistema econdmico, el impacto fue de mayor magnitud que en
las regiones turisticas continentales, para las que las posibilidades de comuni-
cacion terrestre representaban una ventaja significativa.

Por ello, la focalizacion en las islas turisticas como caso de estudio particu-
lar de la gestion pandémica, en el contexto de su relativamente alta dependencia
de la economia turistica, puede albergar recomendaciones utiles para la gestion
de futuras crisis sistémicas y fendmenos naturales o socioecondémicos adversos.
No todas las islas tuvieron las mismas experiencias en cuanto al impacto de la
pandemia, con algunas que llevaron a cabo politicas activas mas exitosas que
otras, como evidencian los casos de estudio que aqui se presentan.

1.1. DEVENIR HISTORICO

La importancia del turismo a nivel social, econémico y medioambiental esta
fuera de toda duda, ya que ha proporcionado y seguira proporcionando un desa-
rrollo economico y social importante, siempre y cuando se haya gestionado con
conocimiento, evitando asi las externalidades y otros efectos negativos asocia-
dos. Uno de los importantes reclamos que en los ultimos tiempos se ha conver-
tido en una absoluta necesidad, es que los beneficios del turismo puedan alcan-
zar y distribuirse a toda la poblacion local residente de los destinos. Tal es asi,
que es el lema de la Organizacion Mundial del Turismo “Turismo para un cre-
cimiento inclusivo” para el Dia Mundial del Turismo de 2021.

Fue el 27 de septiembre de 1970 cuando se celebré la primera Asamblea
General de la Union Internacional de Organismos Oficiales de Turismo
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(UIOOT), siendo el organismo que antecedi6 a la actual Organizacion Mun-
dial del Turismo (OMT)! y que forma parte y depende directamente de la
Organizacién de Naciones Unidas (ONU) y del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD). En dicha Asamblea se sentaron las bases
de la OMT, aprobandose sus Estatutos. La secretaria general de la OMT se
localiza en Madrid, ya que fue la ciudad donde se celebr6 la primera Asam-
blea General oficialmente en mayo de 1975. Fue a partir de 1980, cuando se
institucionaliz6 el Dia Mundial del Turismo, dotandolo de una tematica que
sirviera de concienciacion a nivel mundial.

El turismo deberia haberse considerado desde hace afios como el sistema
que es. En este aspecto, ha dejado de ser solo una industria, conocida como
industria sin chimeneas o industria turistica, para convertirse en algo mucho
mas grande donde interactiian cada vez mas elementos.

Los retos que se avecinan y que se deben anticipar cuanto antes son diver-
sos y variados, y tratan desde los efectos del cambio climéatico que ya se estan
desatando, hasta la seguridad fisica y sanitaria, pasando por una evolucion de
las necesidades y expectativas de quienes viajan y de los residentes, que po-
drian estar recibiendo una distribucion de los beneficios y costes del turismo
que se puede caracterizar de desequilibrada. Todo ello en un entorno global
de exceso de oferta y contraccion de la demanda.

1.2. APARICION DE LOS PRIMEROS CAS0S

Los primeros casos de coronavirus del COVID-19 de los que se tienen registros
se corresponden con el sector de cruceros, detectando los siguientes casos:

e El crucero “Costa Atlantica” de CSSC Carnival Cruise Shipping (Car-
nival China), con 623 tripulantes a bordo y sin pasajeros, estaba en el
puerto de Nagasaki, Japon, realizando reparaciones desde enero de
2020, y 149 tripulantes fueron contagiados por el coronavirus.

o El crucero “Diamond Princess” de la naviera Carnival Cruise Shipping
con 3.600 pasajeros a bordo, estuvieron confinados en sus cabinas
desde el 3 al 19 de febrero de 2020, en el puerto de Yokohama, en
Japon. El brote surgio de un paciente cero que contagio a 29 pasajeros
y posteriormente se extendid por el navio, contagiando a 697 personas
y provocando 7 fallecidos.

e Elcrucero “Westerdam” de la naviera Holland America Line con 1.455
pasajeros y 802 tripulantes, al que le negaron atracar hasta en cinco

! Las siglas OMT son equivalentes a las siglas inglesas UNWTO.
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puertos, y que finalmente pudo desembarcar pasajeros en Camboya por
temor al coronavirus en febrero de 2020.

En Europa, los primeros casos de coronavirus se detectaron en Italia, en
Lombardia, deteriorandose rapidamente la situacion y causando una elevada
mortandad en muy poco tiempo, que provoco la alarma en Europa continental.

En Espaiia, se detecto el primer caso de coronavirus el 31 de enero de
2020, en la isla de La Gomera, siendo un ciudadano aleman que se contagio
en su pais durante un programa de formacidon con una profesora proveniente
de China.

1.3. PRIMER CONFINAMIENTO DE UN HOTEL EN EL MUNDO

En Adeje, en el sur de Tenerife, un grupo de turistas italianos llegaron al Hotel
H10 Costa Adeje Palace, de los cuales en un primer momento uno era positivo
en coronavirus y posteriormente fueron cuatro positivos que fueron aislados
en el Hospital de La Candelaria. Era el 24 de febrero de 2020 y al director del
Hotel se le comunicaba que algunos de sus clientes eran positivos en corona-
virus. En ese momento, el hotel disponia de 863 huéspedes y 263 trabajadores
y el Gobierno de Canarias toma la decision de confinar el hotel. Se trata del
primer hotel en todo el mundo que es confinado. Durante dos semanas, los
huéspedes fueron confinados en sus habitaciones, asi como el personal del
hotel. En todo momento estuvieron apoyados por todos los recursos asisten-
ciales posibles, asi como con trabajadores que en el instante de decretarse el
confinamiento se encontraban fuera del hotel se presentaron voluntarios para
confinarse junto con sus compaferos/as.

1.4. ESTADO DE ALARMA

El sébado, 14 de marzo de 2020, el Gobierno de Espafia aprobo el Estado de
Alarma en todo el pais por un periodo de quince dias y comunic6 a la pobla-
cion una serie de medidas dirigidas a frenar la propagacion del coronavirus,
proteger la salud de los ciudadanos y reforzar el sistema de salud publica. En
esa fecha, los casos identificados eran 5.753 positivos, 136 fallecidos y 293
ingresados en la UCI.

En la mayoria de los paises de nuestro entorno, se toman las mismas me-
didas.

Tras la aprobacion de sucesivas prorrogas del Gltimo estado de alarma,
este finaliz6 el domingo, 9 de mayo de 2021. Posterior a esa fecha, se
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aplicaron medidas como toques de queda y cierres de perimetrales, asi como
limitaciones de horario, entre otras.

1.5. CONFINAMIENTO DE LA POBLACION

El confinamiento se ha estado aplicando desde la Edad Media como la mejor
solucion para contrarrestar pandemias y otras calamidades. No obstante, la
pandemia de la COVID-19 llevo a todos los paises, en pleno siglo XXI, ante
la falta de informacion y de conocimiento del probable comportamiento del
virus, asi como ante la carencia de otros recursos como las vacunas, a retomar
una medida medieval, pero efectiva.

El confinamiento domiciliario en Espafia comenzé con el decreto de es-
tado de alarma, desde el domingo, 15 de marzo de 2020 y tuvo una duracion
de 99 dias, hasta el 21 de junio de 2020.

1.6. ECONOMIA VS SALUD

Al comienzo de la pandemia, la mayoria de los paises comenzaron a aplicar
medidas muy duras con el tnico objetivo de lograr reducir la transmision ex-
ponencial de un coronavirus desconocido en su comportamiento y letalidad.
Se tomaron las primeras decisiones en materia de restricciones de movilidad,
reduccion del contacto social y finalmente se optd por el confinamiento total
de la poblacion. Todo ello condujo inexorablemente al debate de elegir entre
salud o economia.

Como conclusion a este binomio de economia y salud, los expertos coin-
ciden en que, si bien habria que encontrar el mejor de los equilibrios, en un
primer momento ese debate no existe, ya que sin salud no hay ni podréa haber
economia.

El diluvio de medidas relacionadas con la apertura y cierre de estableci-
mientos de todo tipo, asi como los diferentes pasos de niveles ante el nimero
de la incidencia por cada 100.000 habitantes, provocaron en algunas ocasio-
nes y durante las sucesivas olas de la pandemia, que la poblacion en general
tuviera cierta sensacion de estar en una montafa rusa y descontrol.

1.7. CERO TURISTICO

En el momento de decretar el confinamiento, tanto en Espafia como en los
paises de centro Europa, paises caracterizados como emisores de turistas,
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llegaron a una situacion que se caracterizd de “cero turistico”. Esto vino pro-
vocado porque los destinos turisticos cerraron sus fronteras a la entrada de
pasajeros, y a los que quedaban en el destino se les busc6 la forma de eva-
cuarlos lo mas rapidamente posible. Las islas Canarias, altamente dependien-
tes del turismo, sufrieron las consecuencias de esta situacion. Algunas empre-
sas aprovecharon este paron para acometer algunas reformas y renovaciones,
una vez finalizado el confinamiento. Sin embargo, desde que la incidencia
por cada 100.000 habitantes superase los 50 casos, el destino quedaria des-
cartado como seguro. Ademas, los criterios de seguridad epidemiologica es-
tablecidos para los destinos turisticos no fueron homogéneos entre los distin-
tos paises europeos, ni tampoco los protocolos y criterios para permitir la
entrada o salida por las fronteras nacionales.

Ademas de ello, los continuos cambios en los criterios de retorno de los
turistas a los paises de origen causaron bastante inseguridad, debido a que, al
regreso de sus vacaciones, el turista tendria que estar confinado durante varias
semanas, o aportar pruebas diagnosticas de alto precio.

1.8. PROTOCOLOS DE SEGURIDAD SANITARIA Y DE BUENAS PRACTICAS

Fueron varios los gobiernos y las autoridades en tratar de guiar tanto a em-
presas, profesionales y turistas en codmo proceder ante esta nueva situacion.
Para ello, comenzaron a elaborar, algunos con mayor éxito que otros, deter-
minados protocolos de seguridad sanitaria y de buenas practicas. También,
desde las propias empresas turisticas, como cadenas hoteleras, crearon sus
propios protocolos.

Estos protocolos sirvieron para ofrecer seguridad en las operaciones de
servicio en toda la cadena de valor turistica. Las islas Canarias también co-
menzaron a elaborar protocolos de seguridad sanitaria en todos los subsecto-
res y actividades relacionadas con el turismo. Finalmente, el viaje de inspec-
cion de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) con periodistas de todo
el mundo a las islas Canarias, con el secretario general y la ministra de turismo
del Gobierno de Espaia en julio de 2020, sirvid para poner en valor dichos
protocolos y reconocer a Canarias como destino seguro.

1.9. VACUNACION

Durante el desarrollo de la pandemia de la COVID-19 se percibio que la va-
cunacion seria una parte de la solucion, pero no la solucion completa. La bus-
queda de una vacuna eficaz contra el coronavirus SARS-CoV-2 y la
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Introduccion

enfermedad COVID-19 que provoca, comenzo casi desde el inicio de la pan-
demia y en un tiempo récord, debido a la ingente cantidad de recursos aplica-
dos, en diciembre de 2020 comenzaron a llegar a Espaia las primeras vacunas
contra la COVID-19.

Previamente, ya se habia establecido una estrategia de vacunacion por
parte del Gobierno de Espaia cuyo calendario fue adaptandose a la disponi-
bilidad de las vacunas. En la mayoria de los paises desarrollados del mundo
comenzo el periodo de vacunacidon, mientras que otros paises en vias de desa-
rrollo se sumaban al Fondo de Acceso Global para Vacunas COVID-19 o
programa COVAX de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para ob-
tener vacunas.

Asi mismo, cabe destacar que sucedio la denominada “Quinta ola” en el
verano de 2021 con un alto numero de contagiados y fallecidos. La situacion
en esta “Quinta ola” era que una parte sustancial de la poblacion estaba ya
vacunada, pero debido a alta transmision del coronavirus SARS-CoV-2 y sus
multiples variantes, se produjeron un gran nimero de decesos. La mayoria de
los expertos consideraron que se hubiera producido un numero de fallecidos
muy alto en caso no haber alcanzado un alto indice de vacunados.

1.10. FONDOS “NEXT GENERATION”

Ante los retos y desafios que nos ha impuesto la pandemia de la COVID-19,
los paises miembros de la Union Europea han aunado esfuerzos y por vez
primera en su historia, han creado un fondo econémico destinado no solo a
recuperarse de los efectos de esta catastrofe, sino que permitan adaptarse para
hacer frente a dichos retos que estan por llegar.
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Consecuencias directas e indirectas

DANIEL CELIS SOSA y CARMELO J. LEON GONZALEZ

os impactos econdémicos de la pandemia de la COVID-19 fue un motivo

de preocupacion desde el inicio de la crisis, pues las medidas adoptadas
para evitar la propagacion del virus, el aislamiento fisico y el confinamiento,
supusieron una paralizacién importante de la actividad econdmica y social,
con las consiguientes pérdidas de ingresos y de empleo regional, nacional y
global. Los destinos turisticos y las regiones especializadas en turismo, como
es el caso de la mayoria de las islas turisticas, sufrieron en primera instancia
los efectos devastadores de las politicas implementadas para contener la ex-
pansion del virus, y reducir los impactos en la salud poblacional y en el sis-
tema sociosanitario de los paises de origen de los turistas.

2.1. EMPLEO Y DESEMPLEO EN TURISMO

De acuerdo con el World Travel & Tourism Council (WTTC), al inicio de la
pandemia de la COVID-19 se esperaba perder 100 millones de empleos en
todo el mundo. Sin embargo, no se llegd a alcanzar esta cifra, pues en 2020
se perdieron 62 millones de empleos, representando el 18,5%. En 2019, el
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turismo mundial ocupaba a 334 millones de empleados, que en 2020 se con-
virtieron 272 millones de empleos como consecuencia de la crisis.

Los Expedientes de Regulacion Temporal de Empleo (ERTE) fue una po-
litica generalizada en los paises desarrollados, consistente en que el Estado sub-
vencionaba los salarios de los empleados del sector turistico, y de otras activi-
dades econdmicas, cuyos empleos tuviesen que ser puestos en suspension como
consecuencia de las medidas para luchar contra el virus. Esta politica ha resul-
tado clave para la supervivencia de muchas empresas y de sus trabajadores,
dotandolos de proteccion y de un sustento mientras el centro de trabajo estaba
cerrado debido al “cero turistico”, o a los efectos de la pandemia.

En cuanto a los ingresos, el turismo global perdio més de 4,7 trillones de
dolares USA en 2020. Su contribucion al PIB mundial cay6 un 49,1% com-
parado con 2019. En 2019, el turismo contribuyd con el 10,4% al PIB mun-
dial. En 2020, éste descendio al 5,5% en 2020.

2.2. LETRAK

La superacion de la crisis fue la obsesion permanente de los dirigentes y res-
ponsables politicos, asi como de los lideres empresariales y de la ciudadania.
Desde practicamente el inicio de la pandemia de la COVID-19 fueron muchos
quienes vaticinaban como seria la recuperacion. Algunos identificaban ésta
con la letra “V”, otros con una “V” mas larga, debido a que se estimaba que
se iba a requerir mas tiempo para la recuperacion a los niveles prepandémicos.

Sin embargo, algunos compartian que la recuperacion seria en forma de
la letra “K”, donde quienes se hayan adaptado y percibido lo que se necesita
en esta nueva realidad, tanto empresas turisticas como profesionales, no s6lo
sobreviviran, sino que prosperaran y mejoraran su situacion con respecto a la
prepandemia. Mientras, por otra parte, quienes no hayan asumido que la reali-
dad ha cambiado y no se adapten cuanto antes, correrian el riesgo del cese de
actividad, desempleo y pobreza.

2.3. CAMBIOS EN LA DEMANDA Y LA NECESIDAD DE ADAPTACION
DE LA OFERTA

Es una realidad que la demanda turistica ha cambiado y requiere de nuevos
productos y servicios, todos ellos bajo un manto de proteccion que les ofrezca
en primer lugar seguridad sanitaria y fisica.

Una constante que se ha producido en Espafia ha sido que determinadas
medidas sanitarias para reducir los contagios tenian un impacto socioecono-
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mico muy importante, debiendo rectificar casi al momento en que se dictaba.
Por otra parte, muchas medidas sanitarias con este efecto fueron utilizadas
como armas politicas entre gobierno y oposicion.

2.4, INVE,RSI('JN EN SISTEMAS DE ALERTA TEMPRANA DE INTELIGENCIA
TURISTICA

Con la perspectiva y distancia que el paso del tiempo favorece, y que se puede
observar cuando determinados hechos ya han sucedido, el epidemidlogo y
director del Centro de Alertas y Emergencias Sanitarias (CCAES), Dr. Fer-
nando Simon, afirmo en el Congreso de la Sociedad Espafiola de Epidemio-
logia, en septiembre de 2021, que “lo que veiamos en la primera ola y lo que
estaba sucediendo de verdad no tenia nada que ver”. Otro de los aspectos mas
relevantes que el director afirmd, fue la “necesidad de invertir para dar una
respuesta rapida cuando se necesite, ademas del desarrollo digital del sistema
nacional de salud que incluye a tres socios: atencidon hospitalaria, atencion
primaria y salud publica”.

Una de las claves para resolver y superar la pandemia, ha sido en opinién
de Fernando Simon, que “de la primera a la quinta ola, nos dimos cuenta de
que necesitdbamos una estrategia de vigilancia mucho mejor, y que hacia falta
un plan de respuesta temprana para reaccionar en caso de nuevas olas”.

Por otra parte, es necesario que los destinos turisticos y las empresas que
los conforman dispongan de sistemas de inteligencia turistica, tales como ob-
servatorios y cuadros de mando, con nuevos indicadores, destacando entre
estos ultimos, todos los relacionados con la seguridad sanitaria.

2.5. PROBLEMAS DE COORDINACION

No ha habido unificacion de criterios a la hora de aprobar o no, determinadas
medidas para reducir los contagios y paliar los efectos de la pandemia. Por
ejemplo, se han producido fallos a favor o en contra, de medidas relacionadas
con la limitacion de horario y de aforo, asi como decretar cierres nocturnos y
confinamientos dictados por gobiernos autondémicos que eran suspendidos o
reprobados por los Tribunales Superiores de Justicia de la comunidad respec-
tiva. Esto ha conllevado que la misma medida, tal como solicitar a los que
acceden a un local de restauracion, o un local nocturno, el certificado de va-
cunacion, sea refrendada en algunos Tribunales Superiores de Justicia o, por
el contrario, anulada. Esto provoco que, s6lo en Espafia, existiesen 17 mane-
ras distintas de enfrentarse a los efectos de la pandemia.
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2.6. EFECTOS EN LA SALUD EMOCIONAL

La pandemia supuso un cambio total de comportamiento con respecto a lo
habitual, y cogio6 por sorpresa a todo un planeta que no estaba preparado para
un evento de esta naturaleza. Los impactos psicosociales han sido significati-
vos. Aun hoy en dia, se desconocen todos los efectos a medio o largo plazo
provoco la pandemia de la COVID-19 tanto en los turistas, como en los pro-
fesionales. Por todo ello, habria que analizar dichos efectos sin ninguna duda
porque tendran consecuencias.

2.7. ACIERTOS Y ERRORES EN LA GESTION DE LA PANDEMIA

El tiempo transcurrido desde el inicio de la pandemia nos ha permitido alcan-
zar a cierta perspectiva y discernir como aciertos o errores algunas de las es-
trategias y acciones que los distintos gobiernos han acometido.

En este punto, las caracteristicas propias de cada destino turistico y de su
poblacién, unidas a las distintas estrategias para la gestion de la pandemia,
han provocado resultados muy diferentes. Ya desde un primer momento se
trato de conciliar el binomio economia-salud.

Todo parece indicar que para que funcionase la estrategia de contencion del
virus con el menor efecto para la economia doméstica habria que optar por in-
cluir medidas como la implementadas en la Republica de Corea, con un rastreo
de casos exhaustivo, aunque es cierto que ciertas medidas de control usadas no
serian bien recibidas en Europa, como el monitoreo y rastreo a través de tarjetas
de débito y crédito o el uso de Apps para el control de los infectados.

Nueva Zelanda y Australia adoptaron estrategias de control estricto de la
pandemia, con cierres practicamente absolutos de las fronteras y una fuerte
limitacidn al turismo. Estas medidas han tenido efectos positivos en la pobla-
cion local para la contencion del virus. Para estos dos paises, la deteccion de
pocos casos sin rastreo posible siempre les supuso el cierre perimetral de ciu-
dades enteras.

Si realizamos alguna comparativa entre Australia y Espafia, encontramos
que, en el peor momento de la pandemia, Australia mostré una incidencia
acumulada de 90 casos positivos por cada 100.000 habitantes, mientras que
Espatfia, con ese nivel de incidencia estaba practicamente sin restricciones de
movilidad. El 22 de julio de 2021, se alcanzaron en Espafa los 2.067 casos
positivos por 100.000 habitantes, siendo la incidencia acumulada mas alta en
Espaifia y se correspondia con la franja de edad de 20 a 29 afios.

Tanto en algunos paises europeos como en Espafia, las medidas no han
sido tan restrictivas como en Australia o0 Nueva Zelanda. Sin embargo, los
efectos a nivel de fallecimientos han sido devastadores en comparacion con
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otros paises asiaticos. Asi mismo, la estrategia de vacunacion ha contribuido
a evitar nuevos decesos en cada una de las nuevas olas.

Al llegarse a niveles de vacunacién completa superiores al 75% en Es-
pafia, se consiguié superar la “Quinta ola” sin aplicar medidas restrictivas,
unicamente con algunas limitaciones a niveles locales, y restricciones en
cuanto a servicios de restauracion y ocio. Por el contrario, la estrategia de
Reino Unido, de vacunar primero con la primera dosis y alargar la segunda
dosis a las 12 semanas no ha resultado tan efectiva, puesto que ha mostrado
hasta 10 veces mas contagios al dia que en Espana.

Taiwén, a través de unas medidas de profilaxis y aislamiento en las pri-
meras fases de la pandemia, llego a manifestar que era un destino “libre de
COVID-197, lo que le anim¢ a recibir un flujo constante de personas, provo-
cando que en menos de seis meses se perdiera el control de los nuevos conta-
gios, y se tuvo que volver a aplicar un confinamiento estricto.

En septiembre de 2021 y ante el aumento de contagios en las islas de Ha-
wai, el gobernador, David Ige, solicito a los turistas a que no viajaran a Hawai
por la alta incidencia que estaban teniendo las islas. Las islas Galapagos, con
una poblaciéon muy reducida, se caracterizaron por una politica activa de va-
cunacion, que presumia de tener controlado el virus.

En las proximas paginas se presentan de forma detallada los aciertos y
errores, asi como la experiencia de 30 destinos turisticos insulares, seleccio-
nados tanto por su significatividad regional como por su representatividad en
cuanto a potencial turistico. Después de la conceptualizacion del destino tu-
ristico insular y de las diversas politicas susceptibles de ser adoptadas para la
lucha contra la pandemia y la estimulacion del sistema turistico en los desti-
nos, se pasa a describir la evolucion detallada de cada uno de los destinos
seleccionados durante la pandemia, con una reflexion acerca de las luces y
sombras de las medidas adoptadas y de los resultados obtenidos en cada caso
de estudio.

De la diversidad de casos analizados, asi como de la importancia y repre-
sentatividad de estos en las diversas regiones geograficas del planeta, que
abarcan islas ubicadas en cinco continentes, se extraen enseflanzas y reco-
mendaciones que pueden ser utiles para abordar crisis sistémicas y sanitarias
en el futuro con mayores garantias de éxito y resultados socioecondémicos y
ambientales claramente positivos.
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Definicion de Destino Turistico Insular

TATIANA DAVID NEGRE

Los destinos insulares captan la atencion e imaginacion de los turistas al
personificar el concepto de la buena vida y la exclusividad. Las caracteris-
ticas unicas que las representan han contribuido a que se haya construido una
imagen cuasi idilica de estos destinos, generalizando la leyenda de las islas
como paraisos, imagen que los promotores turisticos explotan en la actualidad
(de la Rosa, 2003). Por ello, no sorprende que estos destinos se hayan conver-
tido en elecciones vacacionales prioritarias a nivel internacional, atrayendo a
millones de turistas anualmente. Este influjo de turistas en destinos aislados y,
por lo general, con escasos recursos, como son las islas, implica que el turismo
tiende a convertirse en la principal actividad econémica del destino (de la Rosa,
2003), llegando incluso a considerar que el desarrollo de los destinos insulares
depende en gran medida de la actividad turistica (Sinclair, 1998).

Las caracteristicas geograficas que definen a las islas tienen efecto directo
en su crecimiento economico (Dolman, 1985; Briguglio, 1995). Estas son de-
pendientes de la evolucion econdmica ajena y otros factores como la estacio-
nalidad o el cambio climatico sobre los que no suelen tener ningin control y
que pueden representar una amenaza para la industria del turismo. Asi mismo,
la limitada superficie terrestre de la mayoria de los territorios insulares les
obliga a mantener unidades sociales, politicas y econdmicas mas pequenas de
lo habitual. Siendo la desventaja principal a la que se enfrentan las economias
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insulares en el mundo moderno su aislamiento y lejania, limitando la escala y
alcance de su estructura econdomica al verse truncadas por la restriccion del mar,
convirtiéndolas asi en dependientes del transporte con el continente. Su redu-
cido tamafo, unido a su aislamiento econdémico, les obliga a abrirse al mercado
mundial y a competir en actividades especializadas que impulsen a la economia
(Bertram et al., 2014). Por otro lado, sus peculiaridades en términos de carac-
teristicas ambientales las hace a menudo atractivas como destinos turisticos
(Deidda, 2016). Esto implica que estos destinos se encuentran integrados en un
complejo sistema de interacciones que solo aumenta en complejidad en el caso
del turismo (Almeida Santana y Moreno Gil, 2018).

Segtin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), las islas se encuentran
entre los destinos més visitados por los turistas a nivel mundial. El 32,1% de
los turistas europeos que viajaron al extranjero entre 2015-2018 habian estado
de vacaciones en al menos una isla durante ese periodo. Existiendo un alto in-
dice en la eleccion de destinos insulares como destino favorito de los turistas
(Almeida Santana y Moreno Gil, 2018). Ademas, los turistas tienden a elegirlos
destinos ideales de ensuefio, adonde irian de vacaciones si pudieran elegir cual-
quier parte del mundo. Siendo, casi el 20% de los turistas europeos los que
escogieron una isla como destino turistico. En este sentido destacan las islas
del Caribe, las islas griegas y las islas Canarias. Revelando la importancia de
las islas en el imaginario turistico y, en particular, el destino de Canarias para
el mercado europeo (Almeida Santana y Moreno Gil, 2018).

Asi mismo, el turismo representa una de las principales actividades econ6-
micas en un gran namero de islas en el mundo (Baldacchino, 2006). Tanto es
asi que segtin el Banco Mundial (2014) entre los 10 paises mas dependientes
del turismo en términos de ingresos derivados del turismo, 9 son islas pequenias
en desarrollo. Sin embargo, a pesar de ser algunos de los destinos turisticos mas
destacados, también son los que experimentan de forma mas severa los efectos
del turismo, quizas debido a una degradacion ambiental y social derivada de
malas politicas de gestion del desarrollo turistico (Mycoo, 2006). Una gran
parte de las islas calificadas como destinos turisticos estdn pobladas por socie-
dades tradicionales (Kokkranikal et al., 2003) con economias basadas en acti-
vidades marinas. Dicha particularidad, sumada a los altos costos logisticos y la
dependencia del continente para la prestacion de servicios basicos, puede llegar
a convertir al sector turistico en una amenaza para la vida tradicional y la cul-
tura local. Sin embargo, estas comunidades pueden beneficiarse del turismo
como una oportunidad para el desarrollo econémico (Nilsson, 2008).

Pese a la lejania geografica del continente o lugar de origen que caracteriza
a la mayoria de las islas, estas son un gran atractivo turistico (Cave y Brown,
2012). Incluso esta insularidad es la que provoca que las islas se asocien con
exotismo y exclusividad. Llegando al punto de que muchos destinos turisticos
insulares superan con el nimero de turistas el nimero de poblacion permanente
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(Hall, 2010). Es tan importante el turismo para las islas como lo son las islas
para el turismo (Almeida Santana y Moreno Gil, 2018). Por ello, se define el
“turismo insular” como un tipo de turismo especifico (Sharpley, 2012), que se
realiza por el atractivo que genera una isla o archipiélago como destino turistico
(Butler, 2016). Sin embargo, a pesar de la importancia que tiene el turismo para
los destinos insulares, aun es necesario llegar a un mejor entendimiento del pa-
pel desempenado por las islas como destinos turisticos y lo que suponen para
el turista (Almeida Santana y Moreno Gil, 2018).

Cabe destacar que la gran mayoria de los autores coinciden en que el tu-
rismo insular es un turismo vulnerable, escaso de recursos, abundante de sol,
mar y arena, con gran necesidad de importar, con restricciones empresariales,
con problemas de capacidad de carga, poco autosostenible y con oportunidades
limitadas (Gowreesunkar, Van der Sterren y Séraphin, 2015). Por lo que son
destinos que en muchas ocasiones sufren aislamiento, dependencia, periferia y
escasez de recursos. Sin embargo, el turismo adecuadamente planificado pro-
porciona bienestar economico y visibilidad internacional a la sociedad local
(Wilkinson, 1989).
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Estrategias de cada Destino Turistico Insular
para gestionar la pandemia de la COVID-19

TATIANA DAVID NEGRE

1 sector turistico se ha visto afectado por diferentes crisis a lo largo de la

historia (Dolnicar y Zare, 2020; Gossling et al., 2020), llevando a cabo
estrategias diversas para reducir y superar sus efectos (Ritchie y Jiang, 2019).
Sin embargo, nunca se ha enfrentado a una crisis como la pandemia de la
COVID-19 a nivel mundial (Kreiner y Ram, 2020), derivada de la pandemia
de la COVID-19.

La pandemia ha tenido un impacto fuerte y diverso en el sector turistico,
llegando a suspender su actividad durante meses (Kreiner y Ram, 2020). Una
de sus principales consecuencias fue el cierre de fronteras nacionales y las
restricciones sobre los viajes (OMT, 2020), siendo uno de los sectores mas
afectados segin la OMT (Dolnicar y Zare, 2020; Gossling et al., 2020). Esta
pandemia ha provocado que el numero de viajes disminuya mundialmente y
ha colapsado la economia provocando una gran incertidumbre (Kreiner y
Ram, 2020) y aumentando el riesgo para la salud (Yang et al., 2020).

La virulencia de la COVID-19 se ha ensanado en mayor medida con los
destinos insulares, los cuales necesitan apoyo urgente. Esto se debe a que el
turismo es un pilar fundamental para estos destinos, su economia y el empleo.
Este sector llega a representar mas del 30% de las exportaciones de la mayoria
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de los Pequefios Estados Insulares en Desarrollo (PEID), y en algunos casos
el 90%. Asi mismo, las llegadas de turistas internacionales en los PEID caye-
ron un 47% durante los primeros meses de 2020 (OMT, 2020). Incluso, la
OMT, sugiere que se ponga en marcha un programa internacional extraordi-
nario dirigido para los PEID, con el objetivo de combatir el impacto de la
COVID, ya que esta teniendo un efecto devastador sobre las empresas, los
puestos de trabajo, los ingresos y con ello el gasto publico (OMT, 2020). A
pesar de que desde junio de 2020 se estd luchando para volver a poner en
marcha todo el mecanismo que conlleva el turismo, la mayoria de implicados
en el sector siguen luchando para conseguirlo (Dolnicar y Zare, 2020; GOss-
ling et al., 2020; Kreiner y Ram, 2020).

Asi mismo, el secretario general de la OMT afirmo6 que la pandemia ha
ocasionado una conmocion sin precedentes. Las llegadas de turistas internacio-
nales se han visto disminuidas bruscamente, —22% durante el primer trimestre
de 2020 en comparacion con el 2019 (OMT, 2020). Por ello, el empleo de los
destinos insulares se ha visto gravemente afectado. Sin embargo, las caracte-
risticas particulares de cada destino insular hacen que estos deban analizarse
por separado y de forma detenida (Cave y Brown, 2012). Existiendo ocho pun-
tos clave que deben ser analizados por los destinos turisticos y mas concreta-
mente por los destinos turisticos insulares. Estos puntos seran comentados bre-
vemente a continuacion para mas adelante analizarlos en detalle para cada uno
de los destinos insulares incluidos en el presente estudio.

4.1. EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

Como se coment6 anteriormente, el sector turistico se ha visto afectado por
diferentes crisis de diversas caracteristicas y magnitudes, pero nunca se habia
enfrentado a una crisis como la presentada a comienzos de 2020, la cual afecta
al sector a nivel global. Debido a que su incidencia aumenta por el contacto
entre personas, muchos paises han optado por cerrar sus fronteras en diversas
ocasiones (Arrazola, Serrano y Lopez-Vélez, 2016; Cortés, 2019; Davila et
al., 2010). Estas medidas sumadas al miedo a contagiarse de los turistas pro-
vocaron una paralizacion del turismo a nivel mundial. Por ello, una de las
mayores preocupaciones la recuperacion del empleo turistico después de me-
ses de ocupacion cero y sin turistas (Mendoza y Reinoso, 2020).

Yang et al. (2020) han estudiado el efecto de la pandemia en el turismo a
nivel mundial a través de un modelo de equilibrio general. Detectando que un
aumento del peligro sanitario causa una caida en la demanda turistica. Sin
embargo, se encuentran pocos articulos de investigacion que analicen a través
de métodos practicos los efectos de la COVID-19 sobre el turismo ya que, en
su mayoria, estos son articulos de opinion o notas.
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El turismo sufrié un gran golpe en un momento de crecimiento genera-
lizado a nivel mundial. Las llegadas internacionales de turistas se situaban
en 1.500 millones en 2019, con unas tasas de crecimiento del 7% (2017),
del 6% (2018) o del 4% (2019). Para 2020 se preveia un crecimiento mun-
dial de llegadas de turistas internacionales entre el 3% y el 4% (OMT,
2020a). Sin embargo, estas previsiones se vieron truncadas debido a la
aparicion de la COVID-19 (Mendoza y Reinoso, 2020; Rodriguez-Morales
et al., 2020), la cual afect6 de una forma nunca vista a la economia inter-
nacional (Mendoza y Reinoso, 2020). Desde los inicios de la crisis provo-
cada por la pandemia, la OMT advirtio de que las llegadas internacionales
de turistas podrian disminuir en torno al 20% o 30% respecto al afio ante-
rior (OMT, 2020b).

Los primeros meses del 2021 siguieron siendo duros para el turismo a
nivel internacional. Sin embargo, a partir del verano se empezo a ver una
recuperacion del sector en Europa y el hemisferio norte. Las llegadas de
turistas internacionales aumentaron un 58% respecto a 2020 durante la
temporada de verano, pero fueron un 53% menores que en 2019, concre-
tamente un —63% para los meses de agosto y septiembre. Asi mismo, estos
dos meses han sido los mejores desde el inicio de la crisis en febrero de
2020 (OMT, 2021).

A pesar de haber tenido algunos meses de recuperacion, hasta septiembre
de 2021 hubieron 20% menos llegadas de turistas internacionales que res-
pecto al afio anterior, siendo los primeros meses del afio los mas arduos. Sin
embargo, esta recuperacion ha sido desigual en las diferentes subregiones del
globo, ya que algunas mejoraron los datos de 2020, e incluso llegaron a su-
perar niveles prepandemia en algunos momentos puntuales y otras ni se acer-
caron. Aunque de momento, las llegadas de turistas internacionales para el
tercer trimestre del 2021 se encuentran un 76% por debajo de 2019, aun esta
por ver que ocurrira (OMT, 2021).

Con el objetivo de hacer frente a esta situacion y mitigar sus efectos, di-
ferentes organismos como la OMT, la OMS o el WTTC, estan llevando a cabo
numerosos protocolos, comunicados y estrategias relacionadas con el manejo
de la crisis sanitaria. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por parte de los
diferentes organismos publicos y privados por encauzar la presente crisis, pa-
rece que el turismo sera uno de los ltimos sectores en volver a la normalidad
(Mendoza y Reinoso, 2020).

Segun la OMT, existen varios aspectos clave para la recuperacion del tu-
rismo internacional, como la confianza de los turistas, los avances en vacuna-
ciony la flexibilizacion de la gestion de fronteras. Sin embargo, estas medidas
varian dependiendo de la region analizada y el periodo. Por ello, es necesario
analizar los diferentes destinos turisticos insulares por separado, teniendo en
cuenta los ocho puntos clave que se comentan a continuacion.
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4.2. EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

La evolucion de la pandemia en los diferentes destinos turisticos y regiones
ha sido dispar (OMT, 2021). Algunos autores han analizado casos particula-
res como Mendoza y Reinoso (2020). Los cuales analizaron los efectos de la
crisis sanitaria COVID-19 sobre el turismo, concretamente para el destino
Manta en Ecuador. Detectando grandes pérdidas de ingresos en el sector por
la falta de facturacion, proponiendo promocionar los destinos en redes al
mismo tiempo que una bajada de precios para poder reactivar el sector. Asi
mismo, en una encuesta de intencionalidad realizada en Azerbaiyan durante
el mes de abril de 2020, el 40% de los turistas mostraron intencion de realizar
traslados para visitar a familiares o para alojarse en segundas residencias tras
las restricciones, confirmando asi la desconfianza que la pandemia gener6 en
el sector turistico (Rahmanov et al., 2020).

Por otro lado, el turismo nacional también sufrié un revés en China, con-
cretamente en el parque nacional de Emeishan. Los autores encontraron que, a
medio y largo plazo, el mercado de corta distancia se ve menos afectado y la
demanda turistica muestra una mayor resiliencia, mientras que los mercados de
media y larga distancia se ven mas afectados y la demanda turistica se recupera
lentamente (Tan et al., 2021). Malasia, vio una drastica reduccién en el numero
de visitantes durante el 2020. Las principales compaiiias aéreas del pais:
AirAsia, Malindo Air y Malaysia Airlines, realizaron recortes de salario y se
cancelaron una gran cantidad de reservas en hoteles, lo que caus6 grandes pér-
didas para el sector (Foo et al., 2020). Otros destinos asiaticos menos conoci-
dos, como Nepal, también sufrieron el revés causado por la pandemia, donde
la industria del turismo sufrio pérdidas importantes (Ulak, 2020). Viéndose
obligados a cerrar muchos negocios para cubrir sus deudas (Ojha, 2020).

Hong Kong es un raro ejemplo de destino poco afectado por la crisis sa-
nitaria. El impacto de la crisis provocada por la pandemia de COVID-19, duro
un tiempo relativamente corto, indicando una alta capacidad de recuperacion.
Por lo que Liu et al., (2021) observan que los periodos de crisis pueden ir
seguidos de nuevas rondas de rapido crecimiento.

Durante el afio 2020 Sudafrica sufri6 una disminucion en la llegada de turistas
internacionales de mas del 70% incluyendo a Zimbabue y Lesoto, los principales
paises emisores en el continente africano, asi como Reino Unido, EE.UU. y Ale-
mania como principales paises emisores fuera del continente (Chuchu, 2021).

En Espafia las zonas con mayor vulnerabilidad tras la COVID-19 se en-
cuentran en Barcelona y Madrid, y varias provincias del litoral mediterraneo
(Duro et al., 2021). Sin embargo, después de la relajacion de las restricciones
en junio, los negocios turisticos se recuperaron rapidamente superando con
creces las expectativas. Algunos autores argumentan que dicha recuperacion
en este destino es fruto de una tendencia emergente a realizar actividades al
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aire libre como respuesta a un periodo de varios meses de confinamiento do-
miciliario (Zhang y Blasco, 2021).

Sin embargo, también se deben analizar los destinos turisticos insulares
para un mejor entendimiento de la evolucion de la pandemia en dichos desti-
nos. En el caso de las islas Baleares, se observd una evolucion en el sector
turistico entre la semana santa de 2020 y 2021 a causa del uso masivo de las
vacunas frente a la enfermedad. Durante el mes de abril de 2021, las islas
Baleares registraron una tasa de ocupacion hotelera del 31,12%, siendo la mas
alta de Espana, aunque un 90% menos que los datos obtenidos en 2019 (Za-
mora Nava, 2021). Esta drastica disminucion se atribuye a la precaucion de
los turistas frente a la posibilidad de sufrir la enfermedad, ya que no seria
hasta junio de 2021 cuando se alcanzaria el 20% de la poblacién vacunada en
Espafia y en Alemania, el principal pais emisor de turistas al destino. De
acuerdo con los resultados obtenidos por Duro ef al. (2021), las islas Baleares
y las islas Canarias, junto con Barcelona, Madrid y algunos destinos del Me-
diterraneo espafiol, son las zonas con mayor vulnerabilidad tras la COVID-
19. La mayor vulnerabilidad de las islas Baleares podria ser atribuida a una
combinacion de factores, tales como la alta densidad turistica (la mas alta de
Espafia), la alta intensidad, la falta de turismo rural y la elevada estacionali-
dad. El caso de Canarias es similar al balear, con alta densidad, intensidad y
bajo peso del mercado nacional e internacional de proximidad, aunque este
mercado no es tan dependiente de la estacionalidad (Duro et al., 2021).

En el panorama internacional, durante el afio 2020 se observa una drastica
reduccion de turistas internacionales en destinos insulares. Cabe destacar un
estudio realizado en la isla de Bali en 2020, donde se observo que todos los
encuestados eran de nacionalidad indonesia o extranjeros que llevaban vi-
viendo en las islas desde hacia mas de un ano, (Lemy, Nursiana y Pramono,
2020). Otros estudios en destinos insulares asiaticos describen grandes pérdi-
das en paises donde el turismo supone porcentaje importante del PIB y el
empleo (Centeno y Marques, 2020; Dinarto, Wanto y Sebastian, 2020).
Nueva Zelanda tomoé una decision mas drastica para paliar los efectos del vi-
rus en la poblacion al realizar un cierre hermético del pais, lo que redujo a
cero el nimero de turistas internacionales (Baker ef al., 2020)

A pesar de que existen algunos estudios sobre la evolucion de la pandemia
en destinos insulares, se requieren estudios en los que se analicen los ocho
puntos descritos en el presente libro de forma global.

4.3. POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

A partir de febrero de 2020 empezaron a expandirse los contagios del virus
COVID-19 rapidamente de forma global. Las primeras medidas tomadas para
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evitar su difusion y no sobrecargar el sistema sanitario fueron el distancia-
miento social y la cuarentena, aunque las politicas sanitarias varian segun el
pais. Segun Mandavilli (2020), el distanciamiento social salvo miles de vidas
en pandemias anteriores. Otras medidas tomadas en esta ocasion fueron el
cierre de empresas, escuelas, ONG, prohibicion de reuniones o cierre de fron-
teras por ocio y turismo. Siendo el objetivo de dichas medidas reducir el nu-
mero de casos diarios de contagios por COVID-19 y reducir la presion hos-
pitalaria (Brodeur, Gray, Islam y Bhuiyan, 2021).

Sin embargo, la efectividad de las medidas politicas tomadas por los dife-
rentes gobiernos puede variar dependiendo del contexto. Siendo el cumpli-
miento de las reglas adoptadas por parte de la ciudadania dependientes de la
confianza que tengan estos con las autoridades. Bargain y Aminjonov (2020),
encontraron que aquellas regiones con mayores niveles de confianza en el
gobierno cumplen mejor las politicas nacionales de salud. Dicha obediencia
se corresponde en mayor nivel ante actividades no necesarias. Sin embargo,
cuando se trata de actividades esenciales, como hacer la compra, disminuye
su cumplimiento.

Por otro lado, diferentes autores han desarrollado indices para estudiar el
estimulo econdmico, la respuesta del gobierno, las politicas adoptadas, las res-
puestas de los ciudadanos y las medidas de salud publica (Brodeur, Gray, Islam
y Bhuiyan, 2021). Asi mismo Cheng, et al. (2020) encontraron que las politicas
de mitigacion mas empleadas fueron el cierre o restriccion de fronteras, el cie-
rre de colegios y el aprovisionamiento de recursos sanitarios como infraestruc-
turas, personal médico o material sanitario. Ademas de que el cierre de cole-
gios, empresas y el distanciamiento social son las medidas mas costosas de
implementar junto con las restricciones entre fronteras interiores. Los estudios
realizados hasta ahora han demostrado que las acciones gubernamentales junto
con la cooperacion publica pueden ralentizar la propagacion de la enfermedad
(Abouk y Heydari, 2021; Brodeur, Grigoryeva y Kattan, 2021).

Asi mismo, los paises experimentan la pandemia con diferente intensidad
a lo largo de diferentes periodos y, por lo tanto, su respuesta ha sido diferen-
cial (Ferraresi, Kotsogiannis, Rizzo y Secomandi, 2020). Las caracteristicas
particulares de cada pais influyen en las medidas que estos aplican. Por ejem-
plo, Ferraresi, Kotsogiannis, Rizzo y Secomandi (2020) encontraron que
aquellos paises que no estan en etapa preelectoral y tienen una baja estabilidad
politica, un alto grado de descentralizacion y un bajo nivel de digitalizacion
y de desarrollo entre otras caracteristicas, adoptan medidas menos estrictas.

Finalmente, cabe mencionar que la OMS ha celebrado centenares ruedas
de prensa, numerosas sesiones informativas para los Estados Miembro y se
han generado redes de miles de expertos cientificos y profesionales de la me-
dicina y la salud publica a nivel internacional sobre gestion clinica, virologia,
prevencion, control, etc. Ademas, desde enero de 2020, han ofrecido cursos
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y asesoramiento, programas de vacunacion y orientaciones técnicas sobre la
COVID-19 (OMT, 2021b). Incluso, en diciembre de 2021 se acord6 poner en
marcha un acuerdo mundial sobre prevencion, preparacion y respuesta frente
a pandemias con el objetivo de proteger al mundo de futuras crisis de enfer-
medades infecciosas (OMT, 2021).

Por ello, seria de gran relevancia entender cudles han sido las politicas sa-
nitarias para mitigar la pandemia por parte de los destinos turisticos insulares.

4.4. MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

La presente pandemia ha afectado a cada destino en diferentes momentos, asi
como el grado de afeccion (OMT, 2020). Sin embargo, esta no ha sido la pri-
mera pandemia que ha afectado al turismo con una importante repercusion so-
bre el sector a nivel global. El mayor efecto negativo de la pandemia sobre el
turismo se debe a que el movimiento de pasajeros entre paises es una de las
principales fuentes de contagio y propagacion (Mendoza y Reinoso, 2020). Por
ello, la respuesta global para mitigar las consecuencias de la pandemia ha sido
cerrar las fronteras y restringir la movilidad de las personas. Como consecuen-
cia, el sector turistico ha sido uno de los més perjudicados (OMT, 2020).

Ademés del cierre de fronteras, ha habido otras medidas que restringen la
actividad o la vida diaria a la que se estaba acostumbrado. Entre estas medidas
se encontraban las restricciones de luz, prohibicion de grandes eventos, cierre
de restaurantes, teletrabajo, cuarentenas o distanciamiento social. Algunos
paises no solo optaron por cerrar sus fronteras nacionales, sino que también
cerraron algunas fronteras entre regiones internas e incluso entre poblaciones.

Las medidas de restriccion se han adoptado a diferentes niveles: europeo,
nacional y regional. A nivel europeo, se empezaron a realizar acciones para
hacer frente a la pandemia COVID-19 en marzo de 2020. Entre estas medidas
se encuentran las relacionadas con la gestion de fronteras y exportacion con
la intencion de aunar esfuerzos entre sus estados miembros (Goniewicz, Kho-
rram-Manesh, Hertelendy, Goniewicz, Naylor y Burkle, 2020).

En primer lugar, se restringieron de forma temporal las exportaciones de
equipos de proteccion personal a paises que no pertenecen a la Unidén Euro-
pea. Aunque mas adelante estas medidas se aliviaron para la exportacion de
mascarillas aplicando algunas exenciones. Asi mismo, se podian exportar su-
ministros de emergencia para la ayuda humanitaria y se suspendieron arance-
les e impuestos para determinados productos relacionados con la pandemia.
Aunque, cabe tener en cuenta que las restricciones impuestas en la presente
crisis van evolucionando a medida que evoluciona la pandemia (Carrefio, Do-
lle, Medina y Brandenburger, 2020).
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La intencion de la UE es conseguir un transito fluido de mercancias, ali-
mentos y material sanitario entre los estados miembro de la unién para evitar
la escasez. Para conseguir el deseado mercado unico de la UE, aconsejan trans-
parencia y no discriminacion por parte de los miembros, preservando la libre
circulacion de productos de primera necesidad. Otra de las medidas propuestas
por la comision de la UE fueron los Green Lanes, una especie de carriles que
otorgan prioridad al transporte de mercancias. Estas medidas tomadas por la
UE nacen porque algunos estados miembros estaban imponiendo ciertas res-
tricciones al transporte (Carrefio, Dolle, Medina y Brandenburger, 2020).

Del mismo modo, se restringieron los viajes no esenciales de forma tem-
poral a la UE para reprimir el brote y aliviar el sistema sanitario europeo. Sin
embargo, algunos paises dentro de la UE también cerraron sus fronteras, pero
dejaron que sus ciudadanos volviesen bajo diferentes tipos de cuarentena do-
miciliaria (Goniewicz, Khorram-Manesh, Hertelendy, Goniewicz, Naylor y
Burkle, 2020).

Sin embargo, al analizar algunos paises de forma individual, se detecta
que la mayoria han implantado medidas similares de limitacion a la exporta-
cion, provocando escasez de algunos productos en determinados momentos.
Pero no solo se restringieron productos necesarios para hacer frente a la pan-
demia, sino que también se limitd la exportacion de medicamentos intraveno-
sos, trigo, zanahorias, azlcar, patatas, aceite de girasol, arroz, legumbres,
pasta o huevos. Estas restricciones provocaron periodos de escasez en deter-
minados paises, ocasionando precios mas elevados y poniendo en riesgo la
seguridad alimentaria (Carrefio, Dolle, Medina y Brandenburger, 2020).

La mayoria de los paises optaron por restringir los viajes, la cuarentena y
el distanciamiento. Sin embargo, algunos optaron por la inmunidad colectiva,
aunque la gran mayoria desistieron (Baker, Kvalsvig, Verrall y Wellington,
2020). Un ejemplo fue el de Australia, aumentando controles en fronteras,
rastreo de personas, el numero de pruebas diagndsticas y cuarentena (Baker,
Kvalsvig, Verrall y Wellington, 2020). La diferencia en las medidas adopta-
das por los paises dependid de su riqueza y de sus condiciones geograficas,
ya que algunas islas pudieron cerrar sus fronteras al trafico de personas con
mayor facilidad que los paises no insulares.

Los territorios insulares como Nueva Zelanda, Australia, Hong Kong, Tai-
wan, Singapur o Corea del Sur, optaron por estrategias diferentes (Baker,
Kvalsvig, Verrall y Wellington, 2020). Incluso, adoptaron diferentes medidas
fronterizas dentro de los territorios insulares, algunos cerrandose completa-
mente y otros empleando medidas de control a través de pruebas diagndsticas.
Sin embargo, mantener el virus fuera de un destino requiere de una gestion
de fronteras muy fuerte acompafiada de un severo seguimiento de los casos y
pruebas de deteccion rapidas y eficaces (Baker, Kvalsvig, Verrall y Welling-
ton, 2020).
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Tras dias, semanas o meses de restricciones sobre la libre circulacion de
mercancias o personas, en julio de 2020, los estados miembros de la UE em-
pezaron a disminuir sus limitaciones, sobre todo aquellos destinos con alta
dependencia del turismo (Seyfi, Hall y Shabani, 2020). En aquellos paises en
los que el turismo no tiene tanta relevancia, se decidio aplicar cuarentena obli-
gatoria para las personas que llegaban de otros paises. Sin embargo, esta me-
dida tiene repercusiones sobre la imagen y el atractivo de los destinos turisti-
cos (Jones y Burgen, 2020; Smith, 2020).

Algunos autores apuntan que las medidas de control de frontera no solo
tienen como fin terminar con la pandemia, sino que también tienen un com-
ponente politico, con impactos en los derechos humanos. Estas restricciones
de movilidad y comercio entre paises no solo se deben a crisis sanitarias. Es
bien conocido el ejemplo de restricciones entre Estados Unidos y Cuba o Irén,
Irak, Libia, Somalia, Sudan, Siria y Yemen (Seyfi, Hall y Shabani, 2020).
Este contexto politico tiene consecuencias directas para el turismo y la movi-
lidad (Seyfi, Hall y Shabani, 2020).

Por otro lado, un estudio realizado por Bonaccorsi et al., (2020) pone en
relieve que la capacidad fiscal y los niveles de ingresos per cépita influyen en
la movilidad. Asi mismo, Bargain y Aminjonov (2020) manifiestan que existe
una mayor reducciéon de la movilidad de actividades no necesarias como via-
jar por ocio en aquellas regiones con niveles altos de confianza. Ademas, la
poblacion que confia en los medios tiende a cumplir mas las restricciones de
movilidad una vez impuesto el bloqueo que aquellos que confian en la ciencia
o la medicina (Brodeur et al., 2020). Y la exposicion temprana de los jovenes
a epidemias reduce su confianza en la atencion médica y medidas politicas
(Aksoy, Eichengreen y Saka, 2020).

El presente apartado pone en relieve el interés en analizar como han ac-
tuado cada uno de los destinos insulares para conocer mejor sus diferentes
enfoques para contener, eliminar o afrontar la pandemia.

4.5. POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

Dada la magnitud de la crisis ocasionada por la COVID-19, la OMT gener6
una serie de recomendaciones como medidas a seguir para acelerar la recupe-
racion del turismo a nivel mundial. Estas medidas se definieron como 23 re-
comendaciones divididas en tres areas clave: manejo de la crisis y mitigacion
del impacto; estimulo y aceleracion de la recuperacion; y preparacion para el
mafiana. Las medidas recogidas en las Directrices Globales de la OMT para
reiniciar el turismo suponen una guia para recuperar las operaciones turisticas
y ayudar al sector para emerger con mas fuerza y de manera mas sostenible
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tras la crisis sanitaria (OMT, 2020). Estas medidas se centran en la solidaridad
y en no dejar a nadie atras, centrandose en el apoyo a los grupos mas vulne-
rables del tejido industrial (trabajadores, mujeres, jovenes), pero haciendo
hincapié en los paises en desarrollo dependientes del turismo, tales como los
Estados Insulares en Desarrollo.

Entre las medidas propuestas por la OMT destacan las medidas fiscales
orientadas a apoyar al turismo; la proteccion de puestos de trabajo en el sec-
tor; formacion para el empleo; creacion de canales de comunicacion para di-
fundir la informacion y las directrices desde el gobierno y las agencias esta-
tales a la industria a través del acceso a datos en tiempo real; aumento en la
colaboracion publico-privada; el establecimiento de un sistema de certifica-
ciones, protocolos y practicas sanitarias en la industria para recuperar la con-
fianza en el sector; todo ello acompafiado de campafias de marketing y desa-
rrollo de productos y paquetes para alentar la demanda.

Los diferentes gobiernos también reaccionaron de forma rapida con di-
versas medidas econdmicas, sociales, de confinamiento, salud y restriccio-
nes de viaje, viéndose apoyados en muchas ocasiones por instituciones na-
cionales y regionales (OMT, 2020). Ademas de los cierres fronterizos para
mitigar la pandemia, algunos paises también suspendieron las visas de
forma temporal, la movilidad interna y la cuarentena para turistas que llegan
los destinos (Seyfi, Hall y Shabani, 2020). Por lo que, aunque la fuese emi-
nentemente sanitaria, también provoco una crisis econdmica y turistica a
nivel global.

Cabe destacar que las primeras medidas empleadas por los paises fueron
el manejo y la mitigacion del impacto, en segundo lugar, estimular y acelerar
su recuperacion y, en tercer lugar, prepararse para el mafnana y reconstruir el
turismo. Siendo estos los pasos recomendados por la OMT (OMT, 2020).

Tras analizar las politicas nacionales adoptadas frente a la presente crisis
de la COVID-19, Kreiner y Ram (2020) pronosticaron un cambio en la poli-
tica mundial, cambiando las tacticas “de arriba hacia abajo”, (en la que los
principales organismos nacionales e internacionales realizan sugerencias de
politicas), por tacticas “de abajo hacia arriba” (donde organismos locales pre-
sentan tacticas especificas para manejar la crisis seglin las caracteristicas de
cada destino).

Se perfila, aun asi, de manera generalizada, una estrategia comun segun
la cual los paises implementan soluciones locales a corto plazo. Esto se debe
a la imposibilidad de realizar decisiones unilaterales sobre el turismo recep-
tor y emisor. Ademas, cada destino turistico presenta unas particularidades
que limitan la aplicabilidad practica de las recomendaciones realizadas por
OMT. Asi mismo, la falta de sostenibilidad en el modelo turistico actual, lo
convierte en un modelo poco resiliente y preparado para futuras crisis (Hall
et al.,2020).
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Por otro lado, pocos paises han sabido adaptarse a la estrategia de la OMT
de “prepararse para el mafnana”, centrandose en aspectos localizados y en tac-
ticas a corto plazo para recuperar el turismo (G0ossling et al., 2020; Hall et al.,
2020). Optando por aplicar paquetes de estimulos economicos en los sectores
mas afectados, entre los que se encuentra el turismo, como el aplazamiento
del IVA, exenciones, el impuesto sobre la renta de las sociedades, fondos
econdmicos de emergencia y asistencia econdémica para pymes y autonomos.

Asi mismo, se estan aplicando programas de inversion con el objetivo de
hacer frente a las consecuencias de la pandemia (OMT, 2020). Ejemplos tales
como el paquete de medidas para impulsar el turismo en Malasia, siguen esta
tendencia a realizar un esfuerzo local a corto plazo, centrandose en reduccion
de impuestos a los hoteles, aerolineas y demas partes interesadas en la indus-
tria (Ministry of Finance, 2020). No existe una solucion tnica para todos los
paises, y se necesita un gran abanico de tacticas versatiles para cada situacion.
Sin embargo, las medidas politicas que se estan aplicando tienen caracter po-
litico y cultural y no se basan en modelos empiricos (Kreiner y Ram, 2020).
Por otro lado, los paises estan rechazando las recomendaciones de la OMT y
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) alegando que estas no estan
basadas en evidencias. Por lo que podria ser necesaria una mayor colabora-
cion y cercania entre la OMT vy los diferentes destinos turisticos. Por ello, se
necesitan mas estudios que analicen las politicas nacionales, sobre todo aque-
llas centradas en los destinos turisticos insulares.

4.6. ESTRATEGIAS '[URiSTICAS ADOPTADAS Y MEDIDAS
DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

Es de gran importancia analizar las estrategias turisticas adoptadas en el sec-
tor turistico ya que este ha sido el mas afectado globalmente por la pandemia
COVID-19 (Abbas, Mubeen, lorember, Raza y Mamirkulova, 2021). Algunas
de las primeras respuestas ante la crisis sanitaria fueron medidas fiscales y
monetarias para hacer frente a la crisis econdmica. Y poco a poco, se fueron
adoptando un mayor nimero de medidas relacionadas con el turismo, para
reactivar el sector (OMT, 2020).

Khalid, Okafor y Burzynska (2021) encontraron que los paquetes de esti-
mulo econdmico lanzados por los gobiernos dependen en gran medida de la
importancia del sector turistico para el pais. Siendo mayores en aquellos pai-
ses donde el sector turistico tiene una mayor relevancia, al igual que las res-
puestas de politica monetaria y fiscal ante la pandemia.

En el caso concreto de Espana, se han implantado diversos paquetes de
medidas a nivel fiscal, laboral y econdmico para superar la crisis provocada

29



La gestion de treinta destinos turisticos insulares ante la COVID-19

por la pandemia COVID-19. El paquete de medidas econdmicas incluia di-
versas acciones encaminadas a la mejora y ayuda del sector turistico. Entre
las primeras medidas se encontraban aquellas destinadas a mantener el em-
pleo a través de los ERTE, inyeccion de liquidez, avales del Estado, aplaza-
miento de impuestos y contribuciones. Por otro lado, se ampli6 la Linea ICO
Sector Turistico, se suspendieron plazos de devolucion de préstamos especi-
ficos y se ampliaron bonificaciones, entre otras medidas. Asi mismo, se han
intentado flexibilizar normativas aplicadas a aerolineas y reembolsos a través
de bonos a sus clientes (Turespana, 2021).

Para anticiparse a la nueva normalidad y futuros riesgos sanitarios y turis-
ticos, las administraciones publicas han formulado protocolos y directrices
higiénico-sanitarias. Para garantizar destinos seguros, se han establecido una
serie de protocolos a implementar en espacios publicos, dejando que las pro-
pias empresas turisticas desarrollen sus protocolos para las diferentes activi-
dades empleadas en el sector. (Turespaia, 2021).

4.7. MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

El sector turistico, ha vivido cancelaciones nunca vistas a nivel mundial y la
paralizacion del turismo de forma global, llevando al sector a una crisis sin
precedentes. Por ello, el principal objetivo del sector turistico es alcanzar una
reactivacion duradera, superando el duro golpe que ha vivido en los tltimos
meses para salir reforzado hacia el futuro con la ayuda de todos las autorida-
des y los entes privados. Desde la UE se ha propuesto un plan de recupera-
cion, el cual lleva el nombre de “Next Generation EU” (Turespaina, 2021).

Entre las medidas adoptadas para la recuperacion del sector se encuentran
la eliminacion de las restricciones de viaje de forma progresiva y la vuelta a
la actividad de las empresas del sector. Para ello se han elaborado protocolos
sanitarios para establecimientos hoteleros, acciones conjuntas de levanta-
miento de restricciones fronterizas, bonos para usos futuros ante cancelacio-
nes y acciones para reestablecer el transporte. El objetivo de emplear estrate-
gias globales y comunes para todos los estados miembros de la UE se debe a
la politica de no discriminacion.

La Comision Europea hace hincapié en la urgente recuperacion del sector
sobre todo en islas, regiones costeras, regiones ultraperiféricas y zonas rura-
les. Asi mismo, en aquellos destinos en los que el sector turistico es de gran
relevancia, cuando este se ve afectado, también se ven impactados cuasi que
todos los sectores economicos (Turespaiia, 2021).

Al igual que ocurre en Espafia, el sector turistico es de gran importancia
para la economia de los diferentes territorios integrantes de muchos paises,
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sobre todo para los territorios litorales e insulares. Desde el gobierno de Espafia
se ha propuesto un plan de impulso del sector de forma sostenible, en el que no
solo se tendra en cuenta el nimero de llegadas de turistas sino el resto de las
fortalezas del sector para garantizar la sostenibilidad del turismo a largo plazo.

En el Plan de Impulso pos-COVID-19 para el sector turistico destaca la
sostenibilidad del modelo econdémico y el posicionamiento de la industria de
forma estratégica, con el objetivo de llegar a ser un destino seguro y sosteni-
ble. Los pilares del presente plan de recuperacion son: restaurar la confianza
en el destino, adoptar medidas para la reactivacion del sector, mejorar la com-
petitividad y el modelo de conocimiento e inteligencia turistica y aplicar pla-
nes de marketing y promocion.

Espaia es solo un ejemplo, sin embargo, cada pais e incluso cada destino,
ha adoptado sus propios planes y medidas para hacer frente a los efectos de
la COVID-19 sobre la economia y el sector turistico (Lew, Cheer, Haywood,
Brouder y Salazar, 2020).

A partir de la informacion anterior se pone en relieve la importancia de
seguir analizando los ocho puntos citados de forma conjunta. Sobre todo, para
aquellos paises o destinos en los que el turismo es el motor de su economia,
como ocurre en la gran mayoria de destinos insulares.
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5

Los Destinos Turisticos Insulares
ante la pandemia de la COVID-19

ARUBA

SERGIO MORENO GIL

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

Los paises del Caribe estuvieron entre los mas expuestos del mundo a la repen-
tina pausa en el turismo mundial a causa de la pandemia de la COVID-19. Se
trata de una de las regiones “mas dependiente del turismo en el mundo” con
mas de 31 millones de visitantes en 2019y, para algunas islas, el sector turistico
representa dos tercios del producto interno bruto (PIB). Las estimaciones su-
gieren que las llegadas de visitantes a la region cayeron un 75% en los ultimos
tres trimestres de 2020, lo que provoco que el crecimiento econdmico general
del Caribe para el afio se contrajera un 6,2%.

Aruba, una isla subnacional bajo la jurisdiccion del Reino de los Paises ba-
jos, con el lema de “Una isla feliz”, es uno de los destinos méas populares del
Caribe y recibi6 alrededor de 1,1 millones de visitantes que pernoctaron y mas
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de 800.000 pasajeros de cruceros en 2019. Entre ellos, estos turistas gastaron
$1.876 mil millones, lo que representa el 73,6% del total del PIB de Aruba, y
generando el 84,3% de todo el empleo.

Debido a la pandemia, en marzo de 2020 el destino cerr6 indefinidamente
sus fronteras a los visitantes suponiendo una pérdida de la principal fuente de
ingresos de 113.000 personas que habitan la isla. Con este cierre la llegada de
turistas cayo en un 67,1% en 2020, pasando de 1.118.944 en 2019 a 368.322
en 2020, lo que genero la caida del PIB en un 25,5%, una caida sustancial en
comparacioén con el promedio mundial de menos 3,5%.

En junio de 2020, Aruba reabrid sus fronteras a los visitantes bajo el eslogan
de “estamos abiertos a la felicidad” y con una serie de medidas para preservar
la seguridad de los locales y turistas. En julio recibié un total de 12.921 visi-
tantes lo que supuso una caida del 87,5% con respecto al afio anterior, mejo-
rando mes a mes el namero de turistas, cerrando diciembre con 42.936 visitan-
tes un —57,4% menor al afio anterior.

En 2021, Aruba recupero el nimero de llegadas de turistas antes de la pan-
demia alcanzando una recuperacion del 97% en julio de 2021. En la figura 1 se
puede observar la rapida recuperacion del destino en comparacién con 2019
que se considera uno de los mejores afios en cuanto al sector turistico en Aruba.

FIGURA 1
Recuperacion de las llegadas de pasajeros mensuales en 2021 en comparacion con 2019.
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Fuente: https://www.government.aw/news/news_47033/item/aruba-recovers-88-of-the-tourism-in-october-
2021_58603.html

EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

Con la llegada de los primeros casos de COVID-19 la primera ministra del des-
tino decidio cerrar sus fronteras y ordenar un confinamiento estricto para sal-
vaguardar la salud de los residentes de la isla. El Departamento de Salud
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Publica (DPH, siglas en inglés) es el encargado de informar sobre el desarrollo
de la pandemia, asi como de tomar decisiones y dar instrucciones para parar la
propagacion del virus.

Ademas, este departamento creo una pagina web donde seguir toda la in-
formacion con respecto a la pandemia, casos de COVID-19, vacunados, proto-
colos, preguntas frecuentes e informacion importante para los viajes. En la fi-
gura 2, se puede observar parte del informe detallado sobre los casos de
COVID-19 de residentes y no residentes, siendo un 28,4% del total de nuevos
casos no residentes.

FIGURA 2
Numero de casos COVID a dia 16 de enero de 2022 de residentes y no residentes.
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Fuente: https://www.arubacovid19.org/

El incremento de casos y el cierre de fronteras en marzo de 2020 supuso un
gran impacto en el sector turistico, que es vital para su economia, debido al cese
de los vuelos internacionales y domésticos que Ilegaron a descender casi al cero
por ciento, llegando a quedar solo vuelos de cargamento y propdsitos humani-
tarios en abril de ese afio.

El trafico aéreo no volvi6 a su normalidad hasta la apertura del destino y
del resto de islas caribefias con el que se volvid a dar la bienvenida a los turistas
internaciones recuperando lentamente los nimeros en llegadas de turistas al-
canzados en 2019. Para julio de 2021 se recuper0 el 97% en comparacion con
su mejor afo, 2019. Con respecto a los cruceros a mitad de 2020 todos los
puertos cerraron y permanecieron asi por el resto del afio, lo que resulto en un
decrecimiento de un 69,3% en el nimero de pasajeros en comparacion con
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2019 y no fue hasta junio de 2021 cuando se retomaron las actividades de cru-
ceros con 19.272 pasajeros hasta agosto de 2021.

Todo esto supuso un gran impacto para los residentes de la isla causando
una gran disrupcion en la actividad econémica, debido a que la contribucion
del sector turistico en el empleo era de aproximadamente un 87% en 2019. El
Banco Central de Aruba estima que el desempleo alcanzé un 14% en 2020
mientras que la Oficina Central de Estadisticas estima que el 10% de los traba-
jadores de hoteles y restaurantes perdio su trabajo ese afio.

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

Como respuesta a la pandemia el gobierno de Aruba inici6 una serie de politicas
sanitarias para prevenir el contagio, levantar el confinamiento y abrir sus fronteras.
A principios de junio de 2020 empez0 la reapertura de diferentes establecimientos
que no considerados de primera necesidad y con ello una serie de medidas:

e Se permitio abrir los establecimientos como restaurantes, gimnasios,
bares, entre otros con una serie de horarios establecidos.

« Se restringieron el nUmero de personas que se pueden reunir en lugares
publicos a cuatro, asi como el nimero de personas en restaurantes, fu-
nerales o eventos privados.

o El uso de lamascarilla comenzo a ser obligatorio en todos los espacios
cerrados publicos y para el transporte publico.

e Se impuso un toque de queda que se iba revisando semana a semana.
« Se iniciaron protocolos de distanciamiento social e higiene.

« Se introdujeron una serie de “areas prohibidas” en las que los ciudada-
nos no pueden estar durante una serie de horas.

La mayor parte de estas contindian en 2022, con una serie de cambios en las
que se establece que todos los establecimientos deben de cerrar a las 12:00 y
los casinos a la 1:00, por otro lado, todos los restaurantes, eventos sociales, y
funerales tienen un limite de aforo. La Gnica medida que no esta vigente es la
del toque de queda.

En el sector turistico se impuso una serie de medidas de gestion de su fron-
tera, ademas La Autoridad de Turismo de Aruba (ATA), en colaboracion con
las partes interesadas y el Departamento de Salud Publica, presentd un nuevo
“Cadigo de Salud y Felicidad de Aruba” que se implement6 en la isla con el
objetivo de que el programa certificara y garantizara a los visitantes de Aruba
que la isla mantendria los més altos protocolos de salud y seguridad durante su
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estadia. Todos las empresas y proveedores de servicios relacionados con el tu-
rismo en la isla deben de cumplir de manera obligatoria con la certificacion de
limpieza e higiene que garantiza que todas las empresas locales relacionadas
con el turismo cumplen con los estandares requeridos para obtener el sello ofi-
cial del “Cédigo de Salud y Felicidad de Aruba”.

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

Con la reapertura de sus fronteras en julio de 2020, el Gobierno de Aruba, junto
con el Departamento de Salud Publica, implementaron una serie de medidas y
protocolos en relacidn con el coronavirus, estas son revisadas continuamente y
varian en funcién de una variedad de factores e indicadores epidemiolégicos
para evaluar los niveles de riesgo.

Todos los visitantes, incluidos nifios, deben de completar el formulario on-
line de embarque/desembarque y ser aprobados para poder ingresar en Aruba.
La Tarjeta ED esta compuesta por cinco complementos clave que son los si-
guientes:

o Componentes uno y dos. Se debe de rellenar informacidon béasica per-
sonal y de salud que tiene que ser completado entre tres dias y cuatro
horas antes del viaje.

e Componente tres. Todos los turistas, de 12 afios en adelante, deben de
presentar una prueba COVID-19 negativo a la llegada al pais, desde el
18 de enero de 2022 pueden presentar también una prueba de antigenos
en un laboratorio certificado. Dependiendo del nivel de riesgo en el que
se encuentre el pais de origen del visitante se debe completar la prueba
tres, dos o un dia antes del viaje.

e Componente cuatro. Todos los visitantes deben de estar debidamente
asegurados por lo que es obligatorio contar con un seguro para los gas-
tos médicos y no médicos en el caso de dar positivo por coronavirus
durante su estadia en Aruba. La compra del seguro debe de completarse
dentro de los tres dias y cuatro horas antes del viaje.

o Componente cinco. Este componente requiere que los visitantes den su
consentimiento para cumplir con las reglas y procedimientos dispuestos
por el gobierno de Aruba. Se requiere el consentimiento de estos para
que a su llegada o durante su estadia cooperen con cualquier prueba de
COVID-19 que les indiquen las autoridades a realizar. Ademas, aceptan
someterse a una prueba PCR a su llegada y esperar el resultado en cua-
rentena y seguir las instrucciones de las autoridades sobre aislarse o po-
nerse en cuarentena en caso de estar expuestos al virus.
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POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

El COVID-19 impulso la toma de medidas y politicas en el sector turistico por
parte del gobierno de Aruba. La Autoridad de Turismo de Aruba (ATA) junto
al departamento de salud anunciaron un programa de certificacion llamado
“Cddigo de Salud y Felicidad de Aruba” para proteger a la comunidad local y
a los visitantes. Entre las medidas implementadas estan la de deteccidn, contro-
les de temperatura, profesionales médicos en el lugar, marcadores de distancia
social y salvaguardas adicionales, capacitacion obligatoria en EPI para todo el
personal, y mas.

El programa tiene el objetivo de implementar protocolos de seguridad y
salud en el destino, certificando que todas las empresas relacionadas con el sec-
tor turistico como taxis/transporte y en todos los negocios que pertenecen a los
sectores de alojamiento, alimentos y bebidas, restaurantes y bares, casinos, tien-
das minoristas, y operadores turisticos, cumplen con las medidas y estandares
establecidos.

Por otro lado, la Asociacion de Hoteles y Turismo de Aruba ha distribuido
una guia de “mejores préacticas” a los hoteles que eleva los protocolos de lim-
pieza existentes a nuevas normas para todas las areas, incluido el manejo del
equipaje, la seguridad en los ascensores, las pautas de limpieza, el servicio de
alimentos y bebidas, los casinos y mas. Los pilares de la guia son el distancia-
miento fisico y el saneamiento y medidas como barreras de plexiglas en los
escritorios, llaves digitales y registro sin contacto, desinfeccion exhaustiva de
todos los espacios y habitaciones publicas.

Por altimo, a principios de 2021 se implement6 un Programa de Vacuna-
cion contra el COVID-19, con una estrategia clara con la vacunacion en seis
grupos, siendo prioritarios todo el personal de salud, trabajadores en centros de
cuidado de mayores y discapacitados y mayores de 60 afios. Para octubre de
2021 el 28% de los empleadores encuestados informaron que el 100% de sus
empleados estaban completamente vacunados y otro 20% que entre el 75% y
el 99% estaban completamente vacunados.

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

Para paliar los efectos ocasionados por la pandemia en el destino se adoptaron
una serie de estrategias. Entre estas medidas se encuentra la de promocionar
Aruba como un destino seguro frente al COVID, con medidas estrictas, una
politica de pruebas e introduciendo el programa de certificacion de limpieza e
higiene a los establecimientos relacionados con el turismo.

Debido a que EE. UU. es la fuente principal de visitantes a Aruba, la recu-
peracion de la industria turistica de Aruba depende en gran medida de la
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recuperacion de la demanda del pais, por lo que el ATA (Aruba Tourism
Authority), comenzo a trabajar en estrategias de recuperacion del turismo con
campafias de marketing que manutuviera el interés de los turistas en el destino.

Entre estas estrategias de marketing se presentd la de una “Garantia felices
para siempre” para brindar tranquilidad a quienes deseen reservar una boda o
luna de miel en 2021. Las parejas pueden reservar sus ocasiones especiales con
los hoteles participantes y resorts con la tranquilidad de posponer la fecha en
caso de que hubiera algin problema relacionado con el coronavirus.

A su vez, empezaron a promocionarse como un destino perfecto para
el trabajo remoto bajo el lema de “enjoy one happy workation”, en el que
los estadunidenses pueden trabajar desde Aruba por un periodo de tres me-
ses y disfrutar de tarifas especiales, WiFi gratis, desayuno, opciones de
comidas y bebidas con todo incluido y méas. Ademaés, se ofrece la opcion
de viajar con mascotas con unos requisitos de entrada especificos segun el
alojamiento.

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS
Y MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

El COVID-19 caus6 una fuerte disminucion del turismo, por lo que se tomaron
medidas para fortalecer la industria turistica en la isla debido a la gran depen-
dencia del destino en este sector.

En el &mbito econdmico se han llevado a cabo medidas para aliviar econo-
micamente a las empresas y particulares de los sectores mas vulnerables. En
2020 el gobierno desarrollé un Paquete de Estimulo y Alivio Fiscal con politi-
cas financieras y monetarias que ayudan a salvaguardar el dafio ocasionado por
la pandemia. Las empresas relacionadas con la industria del turismo, de manera
directa o indirecta, estuvieron exentas de pagar la cotizacion en los meses de
abril, mayo y junio de 2020 y a todas las empresas se prorrogaron el pago men-
sual de los impuestos.

A los particulares se les extendi¢ la fecha de presentacion de la declaracion
del IRPF de 2019 y el pago de impuestos por el periodo de 6 meses, y se ayudd
a los contribuyentes posponiendo tres meses el pago de impuestos existentes.
Ademas, se flexibilizaron los pagos de empresas e individuales, en impuestos,
primas sociales y otro tipo de impuesto sobre la renta o de la propiedad.

Por otro lado, el gobierno esta intentando catalizar la diversificacion eco-
nomica y de la productividad para impulsar el crecimiento del destino. El tu-
rismo es clave para el crecimiento del pais, por lo que se ha optado por promo-
cionar Aruba como un destino para el trabajo remoto, lo que ayudaria al
crecimiento y diversificacion del turismo.
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Como parte de su plan, en 2021 la ATA (Aruba Tourism Authority), ide6
un Plan de Marketing para la recuperacion del turismo, que presenta una serie
de estrategias para recuperar y fortalecer la industria. Como parte de su plan es
la de posicionar y desarrollar Aruba como un destino sostenible con tres temas
claves que lideran sus objetivos. Que son los de:

Innovacion. Asegurarse que el turismo trae beneficios econdmicos al ha-
cerlo un destino atractivo y competitivo a nivel internacional.

Sostenibilidad. Promover el crecimiento controlado del turismo que con-
tribuira al bienestar de la comunidad local de manera econémica, social y man-
tener un equilibrio entre las necesidades de los visitantes, locales y la industria.

Liderazgo. Fortalecimiento de la A.T.A. y sus capacidades que serviran a
la industria turistica de Aruba para todas partes interesadas.

Por altimo, como parte de sus objetivos estratégicos esta la de asegurarse la
preparacion para una respuesta eficaz a las emergencias, para salvaguardar
la continuidad de las visitas y asegurandose de que se tienen conocimientos de
cuando y como responder en periodos de crisis 0 adversidad para la industria.

CONCLUSIONES

Aruba es uno de los destinos mas populares del Caribe y junto el resto de los
paises del Caribe pertenece a una de las regiones mas dependiente del turismo
en el mundo. En 2019 recibieron alrededor de 1,1 millones de visitantes que
pernoctaron y mas de 800.000 pasajeros de cruceros, pero debido a la pande-
mia, en marzo de 2020 el destino cerro indefinidamente sus fronteras. Los
gue supuso una caida en la llegada de turistas de un 67,1% en 2020, pasando
de 1.118.944 en 2019 a 368.322 en 2020, lo que genero la caida del PIB en
un 25,5%.

Debido al duro golpe que supuso la pandemia para el sector turistico, la
Autoridad de Turismo de Aruba (ATA), en colaboracion con las partes intere-
sadas y el Departamento de Salud Publica, present6 un nuevo “Caodigo de Salud
y Felicidad de Aruba” que se implementd en la isla con el objetivo de que el
programa certificara y garantizara a los visitantes de Aruba que la isla manten-
dria los mas altos protocolos de salud y seguridad durante su estadia y se co-
menz0 a trabajar en estrategias de recuperacion del turismo con campafias de
marketing que manutuviera el interés de los turistas en el destino como el de
“Garantia felices para siempre” o el de “Enjoy One Happy Workation”.

A su vez, se han presentado estrategias para recuperar y fortalecer la in-
dustria asegurandose de promocionarse como un destino sostenible y atrac-
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tivo a nivel internacional y diversificarse mas alla del turismo exclusivo de
sol y playa, promoviendo un el crecimiento de un turismo que contribuya al
beneficio de todos los interesados.
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CABO VERDE

CHAITANYA SUAREZ ROJAS

INTRODUCCION

Cabo Verde es un Estado soberano insular africano conformado por un con-
junto de 10 islas ubicadas frente a las costas de Mauritania y Senegal. Gracias
a sus similitudes biogeograficas y posicion estratégica en el este del Atlantico
Norte, el pais forma parte de la Region de la Macaronesia junto con los archi-
piélagos de Azores, Madeira, Salvajes y Canarias.

Cabo Verde, con una poblacion de aproximadamente 550.000 habitantes,
se encuentra dentro del grupo de paises mas dependientes del turismo a escala
global (OMT, 2021). La industria del turismo, que representa en torno al 30%
del PIB total y genera més del 20% de los empleos del pais, esta fundamen-
talmente basada en el modelo turistico de sol y playa. Si bien el archipiélago
aun se encuentra en una etapa de desarrollo turistico, ha logrado posicionarse
como un destino competidor en el mercado europeo con destinos amplia-
mente consolidados como Canarias, TUnez y la Republica Dominicana (Ne-
ves et al., 2020).

A pesar de las evidencias, Cabo Verde también se define como un Pequefio
Estado Insular en Desarrollo (PEID) como consecuencia de su remota situa-
cion, reducido tamafio de mercado y limitada base de recursos. Esta condicion
pone al pais en una situacion de elevada vulnerabilidad ante choques econémi-
cos, sociales y ambientales, o eventos inesperados como la pandemia aconte-
cida por la COVID-19 (Neves et al., 2020; OMT, 2014; 2021).

EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

A 11 de marzo de 2020, la COVID-19 era oficialmente reconocido por la
Organizacion Mundial de la Salud como una pandemia, dados los alarmantes
niveles de propagacion en mas de 100 territorios a nivel mundial y la grave-
dad de la enfermedad. En Cabo Verde, el primer caso positivo por la COVID-
19 se anunciaba el 19 de marzo en la isla de Boavista en un turista inglés. Por
su parte, y tras su llegada de europa, el primer ciudadano caboverdiano con-
tagiado se localizaba el 25 de marzo en la isla de Santiago, capital del pais en
la que habita mas de la mitad de la poblacion caboverdiana (Alves et al., 2021;
Da Silva, 2021).

A pesar de los esfuerzos de las autoridades sanitarias para frenar la propa-
gacion de la COVID-19, el virus SARS-CoV-2 que la provoca, se expandid
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hacia todas las islas del archipiélago, siendo las mas afectadas Boa Vista,
Santiago, Sal, Sdo Vicente, Fogo y Santo Antdo. Inicialmente, la pandemia
en el archipiélago evolucionaba a un ritmo moderado, con un ligero aumento
en el nimero de casos después de levantar las medidas de blogueo. Sin em-
bargo, y dado el continuo ascenso de casos (Fig. 1), las cifras de contagios
condujeron al archipiélago a posicionarse entre los paises africanos de habla
portuguesa (PALOP) con mas afectados por COVID-19 (Alves et al., 2021).

De acuerdo con la tabla informativa a tiempo real que el Gobierno tiene a
disposicion ciudadana (consultado el 9 de noviembre de 2021 en COVID19.cv),
en Cabo Verde se han confirmado 38.263 casos de COVID-19, de los cuales
37.826 se han recuperado y 63 siguen activos, habiendo ocasionado un total
de 350 muertes (Ministério da Saude e da Seguranca Social, 2021).

FIGURA 1
Nimero de casos notificados por COVID-19 en Cabo Verde.
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Fuente: Adaptado de worldometers.info/coronavirus (2021).

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

La economia de Cabo Verde es una de las economias dependientes del tu-
rismo que mas ha sufrido los impactos de la COVID-19 a escala global (Fer-
nandez et al., 2021). Tal y como se muestra en la figura 2, la entrada de visi-
tantes internacionales al pais (32.000) y el nimero de individuos alojados en
establecimientos hoteleros (207.125 huéspedes) descendian drasticamente en
2020. Aproximadamente, las entradas fueron un 75% menores en compara-
cion con las cifras de 2019 (758.000 visitantes internacionales y 819.308
huéspedes) (Instituto Nacional de Estadistica Cabo Verde, 2021; World Bank,
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2021). Durante este periodo, muchos complejos turisticos permanecieron ce-
rrados, viéndose reducidos los ingresos turisticos en un 11% en el primer tri-
mestre de 2020 y en un 91% durante el segundo trimestre, en comparacion
con los mismos periodos de 2019 (Gonzalez-Gémez, M., 2021).

FIGURA 2
Llegadas de turistas internacionales y numero de huéspedes alojados en Cabo Verde.

900000

800000

700000 N2 huéspedes

600000
500000
400000
300000
200000
100000

0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 (lery
29 tri)

Fuente: Adaptado del Instituto Nacional de Estadistica de Cabo Verde y del Banco Mundial (2021).

Tras la reapertura de los hoteles, la reanudacion de la actividad econémica
turistica resultaba incipiente en los primeros meses de 2021, y es que, por
ejemplo, la entrada de pasajeros en los aeropuertos caboverdianos en enero
de 2021 era un 85,2% inferior a las cifras del mismo periodo en 2019. Esta
caida fue mas intensa en el transporte internacional de pasajeros (—89,8%), en
comparacion con el transporte nacional (-71,6%) (Ministério das Financas,
2021), confirmando algunas previsiones que anunciaban que los viajes inter-
continentales de larga distancia podrian experimentar un tiempo de recupera-
cién mas largo para registrar llegadas de turistas similares a las previas a la
pandemia (Gonzélez-Gomez, 2021).

A esto, cabe afadir que la Organizacion Mundial del Turismo ha posicio-
nado al archipiélago entre los destinos mas dependientes del gasto del turismo
con mayor porcentaje de casos notificados por 100.000 habitantes por semana
(>480y <960 nuevos casos), junto con destinos como Argentina y Costa Rica
(OMT, 2021). Concretamente, cuando en 2020 llegaban 32.001 visitantes, el
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numero de casos confirmados con positivo en COVID-19 ascendia a 11.840
(DemetriusOkim et al., 2021).

La situacién en la que Cabo Verde se ha visto inmersa durante la pandemia
ha afectado a la competitividad e imagen del pais en términos de seguridad
sanitaria. De hecho, hasta el 11 de octubre de 2021, Cabo Verde permanecia
en la lista roja de paises y territorios con restricciones de viaje de Reino
Unido, mercado emisor que representa una cuarta parte de los turistas extran-
jeros que llegan al pais. No obstante, el levantamiento de las restricciones
britanicas abre la posibilidad de un aumento en la recuperacion del turismo
caboverdiano, sobre todo para la temporada de invierno de 2021 (Governo de
Cabo Verde, 2021a).

Los efectos de la pandemia también estan impactando en el sistema socio-
economico del pais en términos generales y es que, servicios basicos como la
electricidad se sufragan en un 70% con los beneficios reportados por el tu-
rismo (Ministério das Financas, 2021).

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

Desde el comienzo de la pandemia, las autoridades de Cabo Verde han im-
plementado diferentes medidas para controlar la propagacion de la enferme-
dad, tales como el distanciamiento social y las campafias educativas relacio-
nadas con la proteccion individual (por ejemplo, el lavado frecuente de
manos) (Alves et al., 2021). Asimismo, el pais ponia en funcionamiento la
Linea Verde COVID-19 8001112, una linea directa de comunicacién para no-
tificar aquellos casos con sintomas asociados con la COVID-19.

A 16 de marzo de 2020, se adoptaban una serie de mecanismos y restric-
ciones en eventos publicos, visitas a hospitales y otros centros de salud, o la
asistencia a gimnasios y centros deportivos similares. También se limitaba el
horario y la capacidad de ocupacion en los establecimientos de restauracion
y se procedia al cierre total de los establecimientos de entretenimiento noc-
turno (INSP, 2020).

Sin embargo, una semana después del positivo en la isla capitalina y de la
adopcion de estas medidas, Cabo Verde cerraba, a 27 de marzo de 2020, los
servicios, empresas publicas y colegios de todo el pais, y daba por suspendi-
dos los vuelos y conexiones maritimas como medida de contingencia, hasta
el 17 de abril de 2020. Entre las medidas adoptadas también incluia la reduc-
cion de las operaciones de transporte publico y de los mercados municipales
de venta de productos agroalimentarios, asi como prohibia cualquier tipo de
venta ambulante de productos (INSP, 2020).

El fin del confinamiento era prorrogado hasta el 26 de abril en las islas de
Santo Antdo, San Nicolau, Sal, Maio, Fogo y Brava, hasta el 1 de mayo en la
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isla de S&o Vicente y hasta el 14 de mayo en Santiago y Boa Vista. A partir
de este momento, era obligatorio (excepto en menores de 10 afios y personas
que por alguna situacion de salud no les fuera recomendada) el uso de la mas-
carilla como medida de prevencion en todos los espacios publicos, incluyendo
las vias publicas, siendo el no cumplimiento de esta disposicion motivo de
multa (Ministério dos Negocios Estrangeiros, 2021). Durante este periodo, el
gobierno declaré diferentes estados de calamidad pablica y de contingencia a
nivel nacional, o a escala insular, con las consiguientes medidas restrictivas
relativas a la limitacion horaria, de aforos y/o la prohibicion de apertura de
determinados establecimientos de ocio y recreacion.

A 28 de octubre de 2021, el archipiélago daba por finalizado su estado de
contingencia y pasaba a una situacion de alerta, con alivio de las medidas
aportadas hasta la fecha. De este modo, el uso de las mascarillas en la via
publica ya no es obligatoria, si bien sigue siendo imperativa en espacios ce-
rrados para atender al publico, y se recomienda su uso en cualquier situacién
de hacinamiento. Ademas, se reanuda la actividad en establecimientos de en-
tretenimiento nocturno (aungue con leves restricciones horarias y siempre y
cuando se acredite el cumplimiento de las normas sanitarias) y se levantan las
limitaciones de capacidad en eventos culturales, deportivos y otros de indole
similar (Governo de Cabo Verde, 2021b).

Estas Gltimas medidas se han podido adoptar gracias a las cifras positivas
de vacunacion de la poblacion caboverdiana, campafia que se iniciara el 19 de
marzo de 2021. A 31 de octubre de 2021, el 80% de la poblacién mayor de 18
afios ya tenia puesta al menos una dosis de la vacunay el 56,5% de la poblacion
elegible las dos dosis. Estos resultados satisfactorios han estado motivados por
la donacion de vacunas de paises como Portugal, Luxemburgo, Holanda, Hun-
gria, Francia o EE.UU., entre otros (Governo de Cabo Verde, 2021b).

A este respecto, cabe resaltar que el Banco Mundial ha elogiado los es-
fuerzos del pais en su lucha contra la pandemia de acuerdo con la implemen-
tacion del Proyecto de Respuesta a Emergencias y su Plan Nacional de Vacu-
nacion contra la COVID-19 (Governo de Cabo Verde, 2021c).

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

Como medida de contingencia fronteriza, y cuando aun Cabo Verde no habia
registrado ningln caso positivo de COVID-19, el pais prohibia, a 18 de marzo
de 2020, toda conexion aérea con Estados Unidos, Brasil, Senegal, Nigeria,
Portugal y el resto de los paises europeos altamente afectados por la COVID-
19 por un periodo inicial de tres semanas. El primer ministro del pais, Ulisses
Correia e Silva, aclaraba que, en la prohibicion de vuelos, estaban exentos
aquellos de carga y de repatriacién de ciudadanos que se encontraban de
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vacaciones o de servicio en Cabo Verde, a sus paises de origen o residencia.
La prohibicion también se extendia al atraque de cruceros y veleros, y al des-
embarco de pasajeros y de tripulacion de buques de carga y pesqueros en los
puertos del pais (Governo de Cabo Verde, 2020).

De forma particular, cabe resaltar que, si bien la aerolinea Cabo Verde
Airlines suspendia todas sus actividades de transporte a la fecha indicada por
el Gobierno, ya habia cancelado toda conexion con Roma y Milan (Italia) a
finales de febrero y, al inicio de marzo, sus vuelos con Lagos (Nigeria), Porto
Alegre (Brasil) y Washington D.C. (EE.UU.) como medida preventiva (Cabo
Verde Airlines, 2020).

Con fecha 27 de marzo de 2020, se ampliaban las restricciones, suspen-
diendo de manera adicional los vuelos interinsulares y las conexiones mariti-
mas (exceptuando las necesarias por motivos de salud, urgencias, servicios
esenciales y transporte de mercancia y abastecimiento), fortaleciendo ademas
las medidas de vigilancia por mar (INSP, 2020).

Tras la reapertura el 12 de octubre de 2020 de las fronteras aéreas a vue-
los comerciales a y desde el archipiélago hacia el resto del mundo, Cabo
Verde se establecia como uno de paises altamente restrictivos para hacer
frente a la pandemia, imponiendo a sus visitantes la obligatoriedad de reali-
zar una cuarentena.

Segun informacién actualizada (a 08 de agosto de 2021), el pais se posi-
ciona entre los destinos parcialmente restrictivos, donde a la llegada al des-
tino, el visitante debe acreditar ausencia de sintomatologia o positivo en CO-
VID-19. Al margen de esta medida, el pais no cuenta con condiciones
adicionales para la entrada de pasajeros, ni con vuelos comerciales suspendi-
dos (IATA, 2021).

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

Especificamente, el gobierno y las autoridades de salud han establecido que,
para vuelos internacionales, los pasajeros (mayores de 7 afios) deben tener, a
su llegada a Cabo Verde, lo siguiente (IATA, 2021):

e una prueba de antigeno COVID-19 o PCR negativa tomada como ma-
ximo 72 horas antes de la salida del primer punto de embarque; o

« un certificado de vacunaciéon COVID-19 que demuestre que estan com-
pletamente vacunados (con una de las siguientes vacunas: AstraZe-
neca, Johnson & Johnson, Moderna, Pfizer, Sinopharm o Sinovac); o

« un certificado de recuperacion COVID-19 emitido al menos 14 dias y
como méximo 90 dias antes de la llegada.
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Complementariamente, una vez aterrizado en cualquiera de los aeropuertos
caboverdianos, se controlara la temperatura. Si esta excediera de los 37,5 °C,
se aislara al pasajero en una habitacion habilitada en el aeropuerto para una
segunda evaluacion. Por su parte, y en cualquiera de los casos, los pasajeros
podrén estar sujetos a controles médicos adicionales, si asi se precisara y se
requiera por las autoridades (Ministério do Turismo e Transportes, 2021).

Ademas, los viajeros que no sean ciudadanos o residentes de Cabo Verde,
deberan rellenar una ficha de vigilancia y control sanitario fronterizo antes de
su viaje (véase informacion en acortar.link/1ltekD) y acreditar la reserva de
hotel u otro alojamiento por el tiempo que dure la estancia (Ministério do
Turismo e Transportes, 2021).

En lo relativo a los desplazamientos interinsulares y/o a la llegada al pais
por via maritima, todos los viajeros y navegantes deberan presentar (Ministé-
rio do Turismo e Transportes, 2021):

e Uuna prueba COVID-19 (test de antigenos o PCR) negativa realizada
hasta 72 horas antes de la llegada a la isla de destino.

De acuerdo con las medidas proporcionadas por las autoridades cabover-
dianas, que se pueden consultar en caboverdesafe.com, es obligatorio realizar
dicho test en todos los trayectos interinsulares, a excepcion de los vuelos entre
Santo Antdo y Sao Vicente y desde Sal a cualquier otra isla.

Respecto a la travesia maritima, en caso de pretender realizar escalas en
otros puertos del pais diferentes al de llegada, debera obtener un permiso de
las autoridades que lo habilite a navegar por el archipiélago.

Por ultimo, cabe resaltar que también se ha aprobado el uso de un Certifi-
cado COVID que consiste en demostrar el resultado negativo de la prueba
COVID, una certificacion de recuperacion de la enfermedad o un certificado
de vacunacion que indique que la persona ha sido completamente inmuni-
zada. Dicho certificado se emite sin cargo y se puede obtener en una Dele-
gacdo de Saude, en linea (véase nhacard.gov.cv) o a traves de la aplicacion
movil NHA-Card (Ministério do Turismo e Transportes, 2021).

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

Con el objetivo de preparar el regreso del turismo a finales de 2020, el
Gobierno de Cabo Verde elaboraba un Programa de Salud y Saneamiento
y preparaba a los operadores y todos los negocios dependientes del turismo
(desde el aeropuerto, hasta los restaurantes y agencias de viaje) para la
adopcion de manera rigurosa de los protocolos de seguridad que debian
cumplir (EIF, 2020).
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Una vez iniciado el camino de reapertura al turismo, el pais ha estado
atento a la situacion de la pandemia fuera y dentro de sus fronteras. Si bien
2021 no esta siendo, ni sera, un escenario agradable para su economia, Cabo
Verde esta trabajando en un nuevo plan operativo turistico para los proximos
cinco afios (2021-2026), que le permita seguir afrontando de manera resiliente
la recesion que la pandemia esta ocasionado.

Asimismo, y para apoyar la supervivencia de las empresas turisticas, el
Gobierno ha tratado en todo momento de abordar la escasez de liquidez con
ayuda exterior. En respuesta, los empresarios turisticos de Cabo Verde han
recibido una serie de préstamos estatales (Gonzalez-Goémez, 2021). En con-
secuencia, los hoteles, asi como otras empresas del sector, han podido garan-
tizar que los trabajadores que fueron despedidos de sus empresas entre abril
y diciembre de 2020, hayan recibido el 70% de sus ingresos mensuales (mitad
asumida por el Gobierno, mitad por la empresa) (EIF, 2020).

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

Como parte de los esfuerzos para prepararse para la amenaza emergente, el
Gobierno caboverdiano cre6 un Equipo Nacional de Intervencion y Respuesta
Técnica (ENIRT). ENIRT adopta el enfoque de “una sola salud” y se articula
con profesionales en las areas técnicas de salud humana, animal y ambiental,
ademas de proteccidn civil, gestion aeroportuaria y portuaria y fuerzas de de-
fensa y seguridad. Para reforzar la adopcion de esta estrategia, el Gobierno
también elabor6 un Plan Nacional de Contingencia que sirviera de guia para
la prevencion y control de la COVID-19, con claras responsabilidades a nivel
central y descentralizado, y una perspectiva multisectorial y multidisciplina-
ria (UNDP, 2020).

A principios de 2021, y gracias a un concurso promovido por el Banco
Mundial, el archipiélago caboverdiano era beneficiario de un proyecto pio-
nero, “Blockchain”, que tiene como objetivo generar una imagen de confianza
y tranquilidad del destino. Este sistema consiste en crear una identidad digital
para ciudadanos y turistas que permite ver la trazabilidad de las enfermedades
que ha pasado una persona o incluso las vacunas que se ha puesto (Cadena
Ser, 2021).

Con la entrada en la nueva situacion de alerta (a 28 de octubre de 2021),
se han establecido una serie de medidas mas leves en materia de prevencion
turistica y de seguridad sanitaria (Ministério do Turismo e Transportes, 2021),
a saber:

o Enlos establecimientos turisticos y de alojamiento local, los huéspedes
y clientes deberan presentar un certificado de vacunacién COVID
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valido. Ademas, el pais mantiene una serie de medidas en los estable-
cimientos de restauracion y los eventos.

o El servicio en restaurantes, bares y terrazas y podra estar abierto hasta
las 23:59 horas de lunes a viernes y, los ultimos, hasta las 02:00 h los
sabados, domingos y festivos.

« Se permiten discotecas y salones de baile o fiestas a partir del 1 de
diciembre de 2021 previa presentacion de un certificado COVID valido
0 una prueba de PCR o de antigenos negativa.

o Los establecimientos comerciales estaran abiertos hasta las 20:30 ho-
ras, a excepcion de las farmacias y panaderias (horario mas amplio).

» Laactividad de bafio esta sujeta a una evaluacion semanal por parte de
las autoridades sanitarias.

« Elfuncionamiento de los gimnasios se aprueba previa presentacion obli-
gatoria de un certificado COVID valido o una prueba COVID negativa.

Por ultimo, y como medidas generales contra el virus, se recomienda lle-
var siempre en la via publica mascarilla que cubra nariz y boca (obligatoria
en todo espacio publico cerrado), practicar la distancia social, evitar acudir a
espacios con aglomeraciones, usar gel hidroalcohdlico y lavar con frecuencia
las manos con jabon.

MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

Cabo Verde se esforzo en desarrollar una importante campafa para su pro-
mocién como destino turistico seguro. En la pagina oficial de turismo (véase
turismo.cv) y bajo el lema “j1 pais... 10 destinos seguros!”, Cabo Verde invita
al turista a tomarse un descanso y llevar otras mascarillas diferentes a las de
proteccion contra el virus. De esta forma, se promovid que en el destino se
podia cambiar la mascarilla por una careta para, por ejemplo, hacer snorkel,
y que, por consiguiente, los nifios podran pasarselo bien, apostando de esta
manera por el turismo en familia.

Asimismo, y como medida de fortalecimiento turistico complementario,
Turismo de Cabo Verde ha creado una nueva pagina (caboverdesafe.com)
para reforzar la informacion provista y transmitir seguridad y confianza a sus
potenciales visitantes, con el siguiente eslogan: “Estamos listos para recibirte.
Cabo Verde es un destino seguro”. En esta pagina, se provee informacion
especifica sobre como viajar a Cabo Verde (vuelos internacionales), cémo
viajar dentro del archipiélago (vuelos domésticos y travesias maritimas) v,
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por ultimo, sobre las reglas y medidas de prevencion frente al COVID-19
durante la estancia.

CONCLUSIONES

Cabo Verde es uno de los paises mas vulnerables desde la perspectiva de la
recuperacion econdmica basada en la industria del turismo tras la COVID-19
(Fernandez et al., 2022). A pesar de que, hasta el momento previo a la pan-
demia, el archipiélago habia logrado posicionarse como un destino turistico
competidor con otros de larga trayectoria e imagen consolidada, como las is-
las Canarias, su alta dependencia del sector servicios ha llevado al pais a un
retroceso socioecondémico considerable, con el consiguiente dafio a su imagen
y competitividad.

Las cifras registradas por COVID-19 en el pais (38.263 casos registrados
a 09 de noviembre de 2021) ha llevado al Gobierno caboverdiano a establecer
diferentes medidas de contingencia para paliar la situacion, como el cierre
total del pais entre marzo y octubre de 2020, o la implementacion de restric-
ciones horarias y de aforo en determinados establecimientos (restauracion y
0cio nocturno).

En 2022, Cabo Verde se encontraba entre los destinos parcialmente res-
trictivos, gracias, entre otras cuestiones, a las cifras positivas de vacunacion
de su poblacién. Para poder traspasar las fronteras del pais (y acceder al alo-
jamiento seleccionado para su estancia), el visitante debe presentar, al menos,
un test COVID-19 con resultado negativo (realizado 72 horas antes de la sa-
lida del primer punto de embarque), o un certificado que demuestre que esta
completamente vacunado, entre otros. Al respecto, Cabo Verde ofrece ade-
mas la posibilidad a sus turistas de emitir de forma gratuita el Certificado
COVID, documento que acredita disponer de las pruebas o certificados exigi-
dos para entrar al pais.

La vuelta a la normalidad de Cabo Verde estuvo condicionada por las es-
trategias, politicas y medidas que adopten el Gobierno, los actores privados y
las organizaciones internacionales, la ayuda econémica exterior, la promo-
cion que se haga del pais como destino seguro en cuestiones de salud, la evo-
lucién de la pandemia en el pais, asi como del comportamiento responsable
de la ciudadania y del visitante.
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CUBA

YEN LAM GONZALEZ

INTRODUCCION

La Republica de Cuba es un pais insular, asentado en las Antillas del mar
Caribe. Tiene una extension de 109,820 km?, que comprenden las islas de
Cuba (104,556 km?), Isla de la Juventud, y otros pequefios archipiélagos.
Cuenta con 11,2 millones de residentes. Cuba fue puente fundamental en el
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descubrimiento y la conquista de toda América, eje del comercio con la Me-
tropolis, emporio azucarero y lider en transporte y comunicaciones por mu-
chos siglos. Esto explica la riqueza patrimonial del pais, entre la que sobre-
sale el rico y variado acervo urbanistico y arquitectonico (Cruz Sosa 'y Lam
Gonzélez, 2020). La enorme variedad de elementos arquitectonicos y con-
juntos de diversos estilos ha dado como resultado siete sitios del Patrimonio
Mundial (Cruz Sosa y Lam Gonzéalez, 2020). La diversidad racial derivada
de la colonizacion espafola, el asentamiento africano y chino y la influencia
del socialismo ha generado una gran riqueza sociocultural, reflejada en cos-
tumbres, masica y practicas religiosas (Salinas et al., 2018). La estrategia
turistica en Cuba se sustenta fundamentalmente en los atractivos de playas
y el clima. Cuba ofrece a los turistas la costa mas larga del Caribe, un “ve-
rano” de un afio, playas de arena blanca, aguas célidas y una rica flora y
fauna acuética.

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

Aunque el gobierno no lo llamé cierre de fronteras sino “limitacién de viajes”,
en la préctica la actividad turistica se limité en Cuba a partir del 11 de marzo
de 2020. La isla fue cerrando sus fronteras y gestiond la salida de decenas de
miles de turistas extranjeros que en ese momento se encontraban en el pais.
En este periodo solo se permitio el regreso al pais en vuelos humanitarios a
los cubanos que se encontraban en el exterior (Chavez, 2020).

Esa situacion se mantuvo hasta julio de 2020, cuando se produjo una
reapertura para los turistas extranjeros, pero solo para visitar los cayos. En
noviembre de 2020 se reabrieron todas las fronteras, pero se volvieron a cerrar
poco despues ante el aumento de los casos. Sin embargo, en los cayos se ha
mantenido abierta y controlada la llegada de turistas durante toda la pande-
mia. Por este motivo se puede decir que la actividad turistica internacional en
Cuba no se cerr6 totalmente (Batista Sanchez, 2021).

Al cierre de diciembre de 2020 el turismo internacional registré un decre-
cimiento del 74,6% respecto al afio anterior, lo que representa una disminu-
cién de 1 085 920 de visitantes (ONEI, 2021). En la siguiente figura se mues-
tra la evolucion en la llegada de turistas, donde se constata la disminucion
drastica en el numero de turistas entre marzo y abril de 2020. A partir de ahi,
la evolucién de los datos responde a la discreta apertura desde noviembre
2020. Tomando un ingreso minimo por turista en torno a 633 USD (Rodri-
guez y Odriozola, 2020), esta disminucion en el nimero de turistas supone
una pérdida aproximada de 886 millones de ingresos turisticos en 2020.

El 15 de noviembre de 2021 con la apertura de fronteras y el inicio de la
nueva normalidad, un total de los 10 aeropuertos internacionales del pais
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comenzaran a funcionar, una vez se ha determinado que la pandemia esta
controlada (Bermudez y Jover, 2020).

FIGURA 1
Llegada de visitantes internacionales, enero a septiembre (2018-2021).
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Fuente: ONE (2021).

EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

Cuba declara el 11 de marzo de 2020 como el dia del primer contagio, cuando
se identificaron tres casos positivos de turistas de nacionalidad italiana en la
provincia de Trinidad. A partir de ese momento, y con el primer muerto por
COVID-19, que fue un turista italiano el 18 de marzo de 2020 se comienzan a
tomar medidas mas restrictivas para todas las actividades turisticas de limita-
cién de viajes, y de toda indole a nivel del pais. Este primer mes de pandemia
en el pais cierra con un total de 288 casos confirmados y 6 fallecidos.

En la figura 2 de la pagina siguiente se muestra el acumulado de los con-
tagios desde marzo del 2020 hasta octubre de 2021. EI momento mas critico
ha sido de junio a agosto de 2021, que cerraron con méas de 180.000 nuevos
casos cada mes, y en especial julio con 2859 muertes y casi 296.000 nuevos
casos ese mes. La incidencia de COVID-19 es de 12.056 casos, para una tasa
de 107,6 casos por 100.000 habitantes.

En Cuba nunca se declaré un confinamiento obligatorio a la poblacion. Se
fueron tomando medidas paulatinamente. Por ejemplo, a partir del 12 de
marzo de 2020 se cancelan y posponen todas las actividades culturales y pu-
blicas, se cancelan eventos deportivos, y se anuncian medidas de restricciones
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de aforo en interiores, de priorizar el trabajo remoto en empresas y otras ins-
tituciones, entre otros. A partir de abril de 2020 se cierran los centros de en-
sefianza, las playas, cafeterias y restaurantes. Ya en septiembre de 2020 se
establece toque de queda en la capital del pais (primero a partir de las 22:00
y despueés a las 19:00), que se extiende después al resto de las provincias
(Bermejo et al., 2020).

FIGURA 2
Evolucion del nimero de casos de COVID-19 y muertes desde marzo de 2020 hasta octubre
de 2021 (acumulado)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de World Health Organization (2021).

En el transcurso de la pandemia, el curso escolar de manera presencial se
ha abierto y cerrado varias veces. Con igual intermitencia ha ocurrido con
restaurantes, bares, cafeterias, piscinas, gimnasios, etc. A partir del 15 de no-
viembre de 2021 se planteo el reinicio del curso escolar a nivel de todas las
ensefianzas, de manera escalonada y en coherencia con los estudiantes que ya
estan vacunados (Rodriguez Rodriguez y Salinas Chavez, 2021).

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

Cuba comenzo su proceso de enfrentamiento a la COVID-19 desde el mes de
enero de 2020, dos meses antes del primer caso positivo en la isla. Se concibid
una estrategia de trabajo intersectorial, conducida por el Ministerio de Salud
Publica y el Sistema de la Defensa Civil, con el objetivo de contener en lo
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posible el riesgo de introduccién y diseminacion, asi como minimizar los
efectos negativos de una epidemia en la salud de la poblacion cubana (Cha-
vez, 2020).

Esta estrategia se reflejo en un Plan para la Prevencién y Control, que

tenia entre sus objetivos especificos (Rodriguez y Odriozola, 2020):
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Reforzamiento de las medidas de Control Sanitario Internacional en los
puntos de entrada al territorio nacional para contener al minimo el
riesgo de entrada del virus.

Fortalecimiento de los servicios médicos con materiales, insumos,
reactivos, pruebas de diagndstico, equipamiento para la atencién espe-
cializada, implementos para la proteccion del personal sanitario, entre
otras necesidades, para el enfrentamiento de la COVID-19 y para el
mantenimiento de otros servicios de salud basicos (SSR ITS y VIH,
Enfermedades Crénicas No Transmisibles).

Fomento de la produccion de insumos sanitarios, de aseo y de protec-
cion en pequefias industrias locales y la industria nacional, para redu-
cir la dependencia externa y la vulnerabilidad, y contribuir a la reac-
tivacion de actividades economicas (elaboracion de mascarillas y
otros implementos de proteccion, productos de aseo e higienizacion,
insumos médicos).

El fortalecimiento de la vigilancia epidemioldgica y el control de foco
oportuno que contribuya a la no diseminacion del virus y limitar el es-
tablecimiento de la transmision.

La organizacion oportuna del Sistema Nacional de Salud para garanti-
zar el aseguramiento médico e higiénico-epidemioldgico de la pobla-
cion que resulte afectada.

Apoyo a centros de aislamiento, control y proteccion en fronteras, cen-
tros de atencion a grupos de riesgo (hogares maternos, hogares de an-
cianos, circulos de abuelos, escuelas, circulos infantiles, hospitales gi-
neco-obstétricos y materno infantiles, entre otros.).

La capacitacion de los profesionales, técnicos, trabajadores y estudian-
tes del Sistema Nacional de Salud, sobre el nuevo coronavirus, con ta-
reas concretas en la vigilancia epidemioldgica y la atencion médica.

Reforzamiento de los servicios de salud mental, especialmente mujeres
de especial vulnerabilidad, como la exposicion a la violencia, la sobre-
carga de trabajo y la pérdida de ingresos.
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o Elaboraciéon de un programa integral de comunicacion que oriente
oportunamente en cada etapa a la poblacion, en general, y, en particu-
lar, a los diferentes organismos involucrados.

« Apoyo a la produccién de medicamentos con fines de exportacion y a
la exportacién de servicios médicos. Mantener y reforzar los servicios
de salud regulares, incluyendo los de salud sexual y reproductiva, y la
atencion a los casos de violencia contra mujeres y nifias.

El Plan definio tres etapas para el enfrentamiento a la pandemia y acciones
especificas para cada una de ellas: Etapa pre-epidémica (Fase I), Etapa de
transmision autdctona limitada, donde se detectan y confirman casos en los
que se establecen nexos epidemioldgicos (Fase Il-que se declara en abril
2020) y Etapa epidémica donde se detectan y confirman casos en los que no
se establecen nexos epidemiolégicos. (Fase I11- que se declara a partir de oc-
tubre 2020) (Rodriguez y Odriozola, 2020). El uso de mascarillas se impuso
obligatorio en Cuba desde el principio, marzo de 2020, tanto en lugares abier-
tos como cerrados y tanto para cubanos como para extranjeros. La multa por
el no cumplimiento de esta medida es de entre dos mil y tres mil pesos cuba-
nos y se duplican si a los diez dias no han sido pagadas. (Bermejo et al., 2020).

Los protocolos de atencion a los sospechosos y confirmados de COVID-
19 han ido variando en funcion de la menor o mayor presencia de la enfer-
medad en la isla. Se han establecido tres grupos de personas; i) confirmados,
ii) sospechosos (que presentan sintomas, pero no se ha confirmado el virus),
y iii) las personas en contacto con confirmados y sospechosos. A partir de
marzo del 2020 se ingresaban a todos los confirmados en centros hospitala-
rios, mientras que a los sospechosos y a todas las personas que habian estado
en contacto con casos confirmados se aislaban en centros especiales para
ello. A partir del 3 de agosto de 2021, ante el aumento de los contagios,
comenzo a aplicarse el ingreso domiciliario, para los pacientes confirmados
con la enfermedad con sintomas leves, sospechosos y contactos. El aisla-
miento de estas personas se obliga por catorce dias, procedimiento que se
mantuvo por bastante tiempo durante la crisis. Solo ingresan en centros hos-
pitalarios los confirmados que tienen una evolucion muy negativa o tienen
padecimientos que acrecientan su vulnerabilidad y riesgo (Bermejo et al.,
2020). En el pais se ha activado una encuesta epidemioldgica que se realiza
semanalmente para verificar que los tres grupos estan cumpliendo con el
protocolo, y donde se identifican otros posibles focos.

Por altimo, y no menos importante, gracias al avance cientifico, el pais
cuenta con dos vacunas producidas nacionalmente (Soberana y Abdala), que
han demostrado igual eficacia que Pfizer o Moderna, segun prensa oficial del
pais (Bermudez y Jover, 2020). La primera vacuna Soberana (existen tres tipos
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Soberana 01, 02 y Plus) comenz6 a probarse el 18 de agosto de 2020, y supe-
rados los tres ensayos clinicos se inicio vacunacion masiva en marzo de 2021.
A fecha noviembre de 2021 el pais contaba con alrededor del 69% de la pobla-
cién vacuna, incluido nifios a partir de 2 afios, aunque las proyecciones para
diciembre es que se llegue al 90% de inmunizacion con tres dosis (BBC News,
2021). Dara la apertura de los aeropuertos internacionales ya se ha confirmado
que habra una cuarta dosis de refuerzo para los trabajadores de determinados
sectores, incluidos aquellos vinculados al turismo, la inmigracion o el trans-
porte, en prevision del repunte de Ilegadas (europapress, 2021).

TABLA 1
Numero de dosis, personas vacunadas y porcentaje de la poblacién vacunada en cuatro paises.

0 -
Dosis Vacunados % de poblacion

Pais - vacunada
administradas completamente
completamente
Brasil 279.000.000 123.000.000 57,9%
Cuba 26.400.000 7.780.000 68,7%
Estados Unidos 433.000.000 193.000.000 58,5%
India 1.090.000.000 348.000.000 25,2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de fuentes oficiales (BBC News, 2021).

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

A continuacion, se muestran las diferentes medidas en el pais para el control
de fronteras desde el inicio de la pandemia.

Entre marzo y julio de 2020, todas las personas que llegaba al pais debian
cumplir una cuarentena obligatoria en un centro de aislamiento durante 7 dias,
donde se le realizaban pruebas y control de su estado de salud (Chavez, 2020).

En julio de 2020 se decidio liberar las llegadas de cubanos y extranjeros
desde el exterior, los que debian hacer una cuarentena de 72 horas en su alo-
jamiento habitual, y hacerse dos pruebas PCR en este tiempo.

A partir de este momento, con la subida abrupta de los contagios y muer-
tes, se volvid a limitar las entradas al pais, basicamente a vuelos humanitarios,
residentes cubanos que regresaban del exterior, y visitantes extranjeros a los
cayos (Chavez, 2020). Se establecio un protocolo de llegada que consistia en:

« Todo viajero internacional, sea extranjero o residente en Cuba debe ha-
cerse una prueba PCR a su llegada al aeropuerto, y permanecer en
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aislamiento en una institucion designada o en un hotel por espacio de
cinco noches y seis dias.

o Obligatorio presentar un pasaporte de salud o certificado internacional
anti-COVID-19 de aquellas vacunas certificadas por las agencias regu-
ladoras correspondientes. Aquellos que no tengan esos documentos, es-
tan en la obligacion de presentar al arribo del pais una certificacion de
PCR negativo a COVID-19 con no menos de 72 horas antes de viajar,
realizada en un laboratorio certificado en el pais de origen.

Segun el Ministerio de Turismo en Cuba, las medidas de obligatorio cum-
plimiento tras la nueva reapertura escalonada de fronteras del 7 al 15 de no-
viembre de 2021 incluyen:

« Se levanta la cuarentena obligatoria a la entrada al pais para todos los
viajeros, cubanos o extranjeros desde el dia 7 de noviembre.

o A partir del dia 15 de noviembre se elimina la realizacion del PCR de
entrada en frontera.

« No se exige a la presentacion de los resultados de una prueba PCR con
menos de 72 horas de anterioridad al viaje.

« Se mantiene como obligatorio la presentacion del pasaporte de salud o
certificado de vacunacién para todos los viajeros internacionales, cu-
banos o extranjeros. Quienes no posean ese documento deberan portar
al arribo una certificacion de PCR negativo, efectuado 72 horas antes
de viajar en un laboratorio certificado en el pais de origen (quedan exi-
midos los menores de 12 afios).

o EIl personal de Control Sanitario Internacional realizara en el aero-
puerto de manera aleatoria toma de muestra para PCR-RT.

o Se mantiene el uso obligatorio del nasobuco o mascarilla dentro de las
terminales aéreas y portuarias, al igual que en todo el pais.

« Se mantendra la vigilancia epidemioldgica de control sanitario interna-
cional en todos los puntos de entrada: puertos, aeropuertos, marinas.

e Todo viajero internacional que arribe al pais por cualquier punto de
entrada y presente signos y sintomas de la COVID-19 u otra enferme-
dad trasmisible, sera remitido a una institucion de salud destinada al
efecto y se le realizard una prueba de PCR-RT.

« Se mantendré vigilancia clinico-epidemioldgica de los turistas en todos
los tipos de instalaciones alojativas durante su estancia en el pais.
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POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

En la siguiente lista se muestra una cronologia de las medidas tomadas a nivel
de actividades turisticas para controlar la situacion dentro de las fronteras.

Entre el 11 de marzo y el 1 de abril de 2020 se limitan los viajes. Solo se
permitié la entrada al pais en vuelos humanitarios a los cubanos que se en-
contraban en el exterior (BBC News, 2021).

A partir del 12 de marzo de 2020 se cancelan y posponen todas las activi-
dades culturales y publicas, se cancelan eventos deportivos, y se anuncian
medidas de restricciones de aforo en interiores, de priorizar el trabajo remoto
en empresas y otras instituciones, entre otros. A partir de abril de 2020 se
cierran las playas, cafeterias y restaurantes (Chavez, 2020).

El 18 de marzo del 2020 de hizo una excepcion, cuando se permitié que
atracara en el puerto cubano de EI Mariel el crucero britanico MS Braemar,
con cinco casos confirmados de COVID-19 y méas de mil personas a bordo
(los pasajeros y tripulantes fueron trasladados a su pais poco después desde
La Habana en cuatro aviones britanicos) (BBC News, 2021).

En noviembre de 2020 se libera la llegada de turistas y residentes, y abren
instalaciones turisticas, pero se volvieron a cerrar poco después ante el au-
mento de los casos (BBC News, 2021).

En noviembre 2020 se abren los cayos a turistas internacionales y se ha
mantenido abierto y controlada la llegada de turistas durante toda la pandemia
(BBC News, 2021).

En septiembre de 2021 se reabrieron las playas, piscinas y gimnasios, es-
tos dos Ultimos con limitaciones en el nimero de personas. También se abrie-
ron los cines y teatros con igual protocolo de limitacion de personas (Batista
Sanchez, 2021).

El 15 de noviembre de 2021 se declara la nueva normalidad, con la aper-
tura de fronteras aéreas y maritimas. Un total de los 10 aeropuertos interna-
cionales del pais comienzan a funcionar con regularidad, y se abren todas las
instalaciones turisticas (Batista Sanchez, 2021).

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

La actuacion del Gobierno para optimizar la gestion del turismo en el pais
durante la pandemia ha tenido tres hitos fundamentales:

« La coordinacién centralizada del regreso de todos los turistas que se
encontraban en Cuba hacia su pais de origen a partir del 11 de marzo
de 2020. En esta fecha, mientras se gestionaban los vuelos de regreso
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con las aerolineas, los turistas que aun no podian viajar debian perma-
necer confinados en su alojamiento.

o Habilitar instalaciones de alojamiento como centros de aislamiento
para: i) turistas positivos de COVID-19, ii) sospechosos por presentar
sintomas o estar en contacto con positivos, y iii) para la cuarentena
obligatoria de todos los viajeros que llegaron al pais después de marzo
de 2020.

« Habilitar puntos de control sanitario en aeropuertos, estaciones de bus
y puertos, con servicio sanitario, encuesta de salud, toma de tempera-
tura, material sanitario, y recogida de informacion relevante de cara a
la localizacidn del viajero durante la estancia en Cuba.

« Implementacion de vigilancia y encuesta clinico-epidemioldgica y regu-
lar que verifica el cumplimiento de la cuarentena obligatoria de los via-
jerosy residentes en el exterior, en cualquiera de sus tipos de alojamiento
(publico o privado) e identifica algun posible caso por sintomas.

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

En el ambito de la prevencién y anticipacion de riesgos sanitarios en la acti-
vidad turistica existen cinco politicas fundamentales que afectan de manera
transversal a todas las instalaciones de servicios y productos turisticos en el
pais (Rodriguez, y Odriozola, 2020).

En primer lugar, la implementacion del programa de Turismo mas Higiénico
y Seguro (T+HS), elaborado por el Ministerio de Turismo, en coordinacion con
el Ministerio de Salud Publica, y se sustenta en el cumplimiento de lo estable-
cido por este Gltimo organismo, asi como en las recomendaciones de las orga-
nizaciones mundiales del Turismo y de la Salud, las operadoras establecidas en
el pais y los Tour Operadores de los principales paises emisores. Entre los as-
pectos a valorar en todas instalaciones turisticas (incluye agencias de viajes, ofi-
cinas de informacion turistica, bares y restaurantes) para su aprobacion para
ejercer la actividad, destacan las medidas que permitan mantener distancia-
miento social evitando el contacto fisico, que se garanticen los medios de aseo
y desinfeccion para manos y superficies, se mantengan los controles diarios de
salud y toma de temperatura de trabajadores y turistas (MINTUR, 2021).

La segunda medida se refiere a la vigilancia clinico-epidemiolégica para
los viajeros, que se ha organizado diferente segun tipologia de alojamiento
(MINTUR, 2021):

a) En las instalaciones hoteleras se cuenta con la presencia de médicos,
enfermeras y técnicos en higiene y epidemiologia, las 24 horas.
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b) Los propietarios de las casas de renta o personas que hospeden a via-
jeros no residentes en el pais son responsables de informar con inme-
diatez a las autoridades sanitarias correspondientes, la aparicion de
cualquier sintomatologia que presenten los mismos.

Las areas de salud en cada barrio mantendran la vigilancia epide-
mioldgica de los turistas hospedados en las casas particulares, estable-
ciéndose la obligatoriedad de presentarse ante las autoridades de sa-
lud, en caso de presentar signos o sintomas sugestivos de COVID-19.

c) Para los viajeros cubanos residentes en el pais se restablece la obliga-
toriedad de presentarse en el consultorio del médico de familia o area
de salud en un periodo no mayor de 48 horas de su arribo, para darle
seguimiento por el médico de la familia. Todo viajero cubano resi-
dente en el pais de no estar vacunado, se le realizara test de antigeno
a SARS-CoV-2, al 7mo dia del arribo, en su area de salud; y en caso
de presentar sintomas, se tratard como un caso sospechoso.

La tercera se refiere al protocolo y tratamiento de sospechosos y positivos.
En este sentido existe diferenciacion entre turistas extranjeros y extranjeros
que residen en el pais, y si los viajeros han contratado paquete con turoperador
0 viajan por cuenta propia. En cualquier caso, siempre seran trasladados a un
hospital 0 a un centro de aislamiento en funcion del cuadro clinico. Todos sus
contactos y el alojamiento donde se hospeda también se pondran en cuaren-
tena obligatoria (MINTUR, 2021).

Por Gltimo, el uso obligatorio de mascarilla en espacios publicos cerrados
o donde no se pueda respetar la distancia de seguridad tanto para el personal
como para los turistas, dentro de las terminales aéreas y portuarias, al igual
que en todo el pais (MINTUR, 2021).

MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

Resulta dificil realizar un prondéstico de la recuperacion turistica en Cuba, asi
como en muchos destinos a nivel mundial, en medio de una fuerte recesion
de la economia mundial, y paises que alin se encuentran lejos de tener con-
trolada la pandemia. Cuba comienza a dar pasos en materia de fortalecimiento
turistico, cuando parece haber superado lo peor de la pandemia, y esta com-
probada la efectividad de sus vacunas.

Cuba tiene un plan desarrollo turistico 2014-2030, que especifica a nivel
territorial las diferentes inversiones que se realizarian cada afio y sus fuentes de
financiamiento. La presencia de la COVID-19 y las afectaciones econémicas
que conlleva, cambid totalmente el escenario de desarrollo perspectivo. Por
ende, una de las acciones prioritarias en marcha es la adaptacion de dicho plan
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al nuevo escenario de recuperacion, reconsiderando las asignaciones presu-
puestarias y reduciendo las construcciones de nuevos hoteles y otras instalacio-
nes para reforzar los servicios disponibles y la comunicacién (Chavez, 2020).

La promocion internacional se considera un eje fundamental de trabajo,
mas importante que la bajada de los precios y tarifas como en otras ocasiones—
por ejemplo, después del paso de huracanes, cosa que suele ocurrir en muchos
destinos del Caribe (Chavez, 2020; Flores, et al., 2021). Se habla de promo-
cionar la seguridad sanitaria del pais, y la eficacia de sus vacunas nacionales,
y de la existencia de un sistema de salud integral e inclusivo en el pais como
fortaleza para el turismo, dado el cambio en las preferencias de los turistas
respecto a la seguridad sanitaria (Flores, et al., 2021).

En este contexto de reforzar la promocion internacional, se ha puesto es-
pecial interés en las agencias de viaje, ya que se consideran el tractor principal
del turismo en el pais (Flores, et al., 2021). En general se han establecido tres
etapas: i) etapa relanzamiento, ii) etapa recuperacion, y iii) etapa comerciali-
zacién, que comienzan a contar como un nuevo plan de accién a partir de
noviembre de 2021. Tipicas actuaciones de cada etapa son:

i)  Etapa relanzamiento:

» Diseflar campafias de comunicacion en las que se fusionen los
instrumentos de comunicacion tradicionales con los de comercio
electrénico.

* Aumentar la actividad en redes sociales realzando la marca pais y
la seguridad sanitaria como principales atributos del destino Cuba.

* |dentificar productos menos masificados para su puesta en valor.

* Nueva estrategia de marketing del contenido relacionado para
las modalidades de turismo de naturaleza y turismo de salud y
bienestar.

* Nuevos protocolos de salud e higiene tras el nuevo escenario.
* Acciones de benchmarking en los destinos de competencia de
Cuba en el Caribe: México y Republica Dominicana.
ii) Etapa recuperacion (dirigida al mercado interno):

* Puesta en valor de productos locales.

* Nueva estrategia de marketing de contenido relacionado para las
modalidades de turismo de naturaleza y turismo de salud y bie-
nestar.

* Actualizar los medios de comunicacion en plataformas digitales.
* Nuevos recursos promocionales.
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iii) Etapa comercializacion (dirigida al mercado internacional):

* Atencidn diferenciada a turistas de paises que se encuentran mas
cercas a la apertura de sus fronteras.

» Establecer clausulas en los contratos para compartir con las ae-
rolineas y los turoperadores las acciones que conduzcan a garan-
tizar la prevencion del virus.

* Acordar alianzas estratégicas con agencias de viajes y turopera-
dores para la venta de los productos de Cuba.

* Incentivar el desarrollo de un turismo sostenible, responsable y
de exploracién de nuevas experiencias.

* Redisefar los productos (excursiones y circuitos) de acuerdo
con las nuevas tendencias de los clientes relacionados con el tu-
rismo de sol y playa, y que incluyan el conocimiento de la his-
toria y la cultura de Cuba.

* Realizar un estudio de calidad-precio.

En su estudio, Batista Sanchez (2021) propone ademas la readecuacion de
la mayor cantidad de actividades turisticas posibles espacios abiertos, la pro-
mocidn del turismo de naturaleza como otros elementos que se han de tener
en cuenta para comercializar el destino Cuba en la época post COVID-19. De
igual forma, es necesario potenciar las estrategias de digitalizacion, y herra-
mientas que permitan monitorear la experiencia posconsumo a partir del ana-
lisis de grandes volimenes de datos en la red.

Por su parte, Chavez (2020) propone que hay que observar el proceso de
recuperacion econdémica post pandemia de los principales paises emisores de
turistas a Cuba. Los principales mercados europeos de turismo a Cuba, en las
ultimas décadas, han sido: Alemania, Espafia, Francia, Italia, pertenecientes
todos al blogue de la Comunidad Econémica europea (CEE); ademas del
Reino Unido importante emisor para Cuba que salio del bloque comunitario.
En el continente americano, Canada ha sido desde la década de los afios 80
del siglo pasado, el principal mercado emisor histérico de turistas a Cuba,
representando en torno al 25% del total de turistas en el pais. En estos paises,
no solo es importante observar su recuperacién econémica sino también sus
estrategias de fronteras y prohibicion de viajes al Caribe.

Para hacer frente a todas estas acciones se presentan numerosas limitacio-
nes, siendo la financiera la principal. El caso cubano es diferente al resto de sus
homodlogos en América latina y el Caribe, ya que no puede acceder a todos
mecanismos financieros internacionales pasa financiar estos cambios, por las
restricciones impuestas por los EE.UU. Los proximos afios seran muy dificiles
para la recuperacion de la economia cubana post pandemia, en particular la
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recuperacion del turismo. Grandes dificultades y carencias de todo tipo se ave-
cinan para la poblacion, al mismo tiempo que las acciones del gobierno deben
priorizar —a corto plazo— la seguridad alimentaria de la poblacion (Chéavez,
2020), que es un tema aun mas prioritario que la recuperacion turistica.

CONCLUSIONES

La crisis derivada de la pandemia de la COVID-19 ha impactado de forma
directa y significativa a la economia cubana y uno de sus sectores primordia-
les que es el turismo. Los elementos anteriormente analizados evidencian que
la recuperacion del sector no ocurrira en el corto plazo, sino que se producira
gradualmente. El periodo de tiempo existente entre el levantamiento de la
cuarentena a nivel internacional y la total inmunizacion de los turistas contra
la COVID-19 significard un momento crucial para los destinos turisticos, para
los cuales la seguridad sanitaria de Cuba sera el elemento diferenciador con
relacién a los competidores en aras de incrementar las llegadas de turistas
internacionales (Rodriguez Rodriguez y Salinas Chavez, 2021).

La decision de reabrir con prontitud fronteras al turismo internacional em-
pleando diversos protocolos de seguridad evidencia la importancia que reviste
el turismo para la Isla. Cuba cuenta con varios elementos que representan opor-
tunidades para la reactivacion del turismo internacional. Unido a esto, la ges-
tion de la pandemia por Cuba ha sido reconocida por diversos medios interna-
cionales, contribuyendo a incrementar la percepcion de la isla como un destino
turistico seguro. Ademas, de acuerdo con el indicador Salud e Higiene desarro-
llado por la OMT para evaluar el levantamiento de las restricciones, Cuba se
encuentra identificada como un destino muy Seguro y con menor proporcion de
casos cada 100 mil habitantes en periodos de 14 dias. Por otra parte, las ame-
nazas se encuentran relacionadas, en primer lugar, a la posicion geogréafica de
Cuba como isla en el Caribe, con una alta dependencia al transporte aéreo. Los
principales mercados emisores tradicionales se encuentran a largas distancias
geogréaficas y emplean este medio de transporte (Rodriguez Rodriguez y Sali-
nas Chavez, 2021). De igual forma, las economias de los principales mercados
emisores durante el 2020 se contrajeron, lo cual presentd un escenario com-
plejo, unido a las restricciones que enfrentaba el pais antes de la pandemia por
las sanciones del gobierno estadounidense al turismo (Batista Sanchez, 2021).
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ISLAS AZORES

OMAR CABRERA ALEMAN

INTRODUCCION

Azores es un archipiélago compuesto por nueve islas (Santa Maria, Sdo Mi-
gel, Terceira, Graciosa, S&o Jorge, Pico, Faial, Flores, Corvo), todas de origen
volcanico con una superficie total de 2.325 km?, a una distancia de 1600 Ki-
I6metros de Portugal (Visitazores, 2011).
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La cultura y tradiciones religiosas de la region tienen origen en los terre-
motos y erupciones volcanicas que asolaron las islas azorianas a lo largo de
los siglos, un ejemplo de ello es la romeria de “Los Romeiros”, esta tradicién
se remonta al siglo XVI, en esta época la isla estaba sometida a desastres
naturales y como promesa por el auxilio divino, se comienza a realizar este
evento como forma de pago por escuchar sus plegarias (VisitaAzores, 2011).

Su aspecto etnografico mas importante, es el culto al Divino Espiritu
Santo, su carécter catolico se muestra en otras celebraciones religiosas como
la del Sefior Santo Cristo. Sumado a estas celebraciones religiosas, se desta-
can otras con un caracter mas moderno, pero con motivos tradicionales, para
potenciar su sentido identitario. Muestra de estos eventos son; la Semana del
mar (Faial), la Fiesta de los balleneros o la Semana Cultural de Velas (Visi-
taAzores, 2011).

El Plan de Ordenacién Territorial de Turismo de la Regién Autébnoma de
las Azores (POTRAA) es el mecanismo fundamental para el desarrollo sos-
tenible del sector turistico de la region, desde el afio 2008 (Decreto Legisla-
tivo Regional, 2008).

Gracias a su gestion eficiente, Azores ha recibido diferentes distinciones
y premios internacionales en materia de desarrollo y turismo sostenibles. Al-
gunas de las instituciones de caracter internacional que han reconocido su
desarrollo turistico sostenible han sido; la UNESCO, National Geographic
Traveler y en marzo del 2018 fue premiada al Mejor Destino Sostenible del
Atlantico (Couto et al., 2018; OMT, 2014).

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

A continuacion, se presentan la evolucion del nimero de llegada de pasajeros
en los aeropuertos. A pesar de la limitacion de datos disponibles, se puede
apreciar que, para el mes de mayo, los datos muestran una mejoria con res-
pecto al afio anterior. No obstante, esta diferencia se comienza a acortar a
medida que transcurren los periodos de la serie, llegando en agosto a presentar
una variacion negativa con respecto a 2021. A partir de este mes, se presenta
una ligera subida en la llegada de pasajeros a los Aeropuertos, mostrando ni-
veles similares al mismo periodo del afio anterior. El Gltimo dato disponible,
data de octubre de 2021, y muestra un incremento del 12% en el nimero de
llegada de pasajeros con respecto al mismo mes del afio 2020.
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FIGURA 1
Evolucion del desembarque de pasajeros en los Aeropuertos (tasa de variacion homoéloga).
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Fuente: Gobierno de Azores (2021a).

EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

En el informe del Instituto Nacional de Salde, del dia 5 de noviembre de
2021, se presenta un estudio siguiendo la estimacion de los pardmetros RO
(nimero de reproduccion basico) y R(t) (nimero de reproduccion efectivo en
funcién del tiempo) (Instituto Nacional de Salde, 2021).

Para el dia 31 de septiembre de 2021 se habia registrado 1.093.541 casos
en Portugal, dando en la region de las Azores, un indice medio de transferibi-
lidad (5 dias) superior a 1 (Instituto Nacional de Saude, 2021).

Desde el inicio de la epidemia de COVID-19, la estimacion de R(t) ha
sufrido variaciones entre el 0,8 y 2,12. Su tendencia a la baja ha coincidido
con el cierre de escuelas (12-03-2020) y el anuncio del estado de emergencia
(18-03-2020). Desde principios de agosto hasta mediados de noviembre de
2020, R(t), estuvo por encima de 1 durante 107 dias, produciéndose una fase
de crecimiento sostenido (Instituto Nacional de Saude, 2021).

Los siguientes periodos se caracterizaron por incrementos y reduccion en
R(t), hasta el 31 de octubre de 2021, el nimero de casos diarios en Azores era
de 19, manteniendo un R(t) de 1,04 [0,97 — 1,12] con un indice de confianza
del 95%. La tasa de incidencia acumulada para la Region Auténoma de las
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Azores se fijo en 119,9 casos por 100.000 habitantes para finales de octubre
de 2021 (Instituto Nacional de Saude, 2021).

A fecha de 21 de noviembre de 2021, los datos publicados mostraban que
en Azores hay 42 casos de COVID-19 activos (Dire¢do Geral de Salde, 2021).

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

La politica sanitaria se orientd principalmente a la vacunacion de todas las
personas, independientemente de su nacionalidad, que estuviese presente en
el archipiélago y siempre que la vacuna estuviera indicada para el individuo.
El costo de la vacuna era asumido por el Estado, por lo que no supuso un
coste para los individuos, se dictamind criterios de prioridad de los diferentes
grupos poblacionales, bajo la asignacion de vacunas adquiridas en Portugal y
en diferentes puntos de vacunacion administrados por el Servicio Regional de
Salud (Governo dos Acores, 2021c).

TABLA 1
Numero de dosis administradas en las Azores por isla.
Isla Prime_:ra Completa Refuerzo Total
Dosis
Santa Maria 4.756 3.649 517 9.405
Séo Miguel 91.768 109.499 2.962 201.267
Terceira 40.821 44,503 1171 85.324
Graciosa 3.490 3.430 262 6.920
Séo Jorge 7.146 6.953 196 14.099
Pico 11.973 11.744 458 23.717
Faial 11.937 11.717 294 23.654
Flores 2.634 2.553 205 5.187
Corvo 362 360 82 722

Fuente: Governo dos Agores (2021c).

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

Azores ha regulado el acceso a su territorio mediante controles y pruebas, las
medidas sufren constantes actualizaciones sobre el Decreto num. 257/2021
de 10 de noviembre de 2021. A continuacion, se presenta sus principales ca-
racteristicas (Union europea, 2021; Visitportugal, 2021):
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Para aquellos pasajeros que procedan de zonas consideradas por la
Organizacion Mundial de la Salud como zonas de transmision comu-
nitaria activa, deberan realizar obligatoriamente prueba PCR, a su lle-
gada o salvo que presenten la prueba en el momento de facturacion y
en su llegada.

Para los pasajeros que hayan tenido problemas de cancelacion o retraso
Yy que cuyo transito supere las 72 horas de validez de la prueba realizada
en origen, deben someterse a una PCR a la llegada a Azores.

A partir del 1 de julio de 2021, quedaran extensos de realizarse la
prueba para deteccion del SARS-CoV-2 aquellas personas que presen-
ten el certificado de vacunacion internacional de la Organizacion Mun-
dial de la Salud o el certificado de recuperacion digital COVID valido
en la Union europea.

Para aquellos pasajeros sin certificado y resultado de la prueba, debe-
ran realizarse una a su llegada y sus datos y resultados seran introduci-
dos en la plataforma digital.

Cabe destacar que presentar informacion falsa esta sujeto a multas de
hasta 5.000 ddlares (4.432,5 euros a fecha de realizacion de este docu-
mento) en virtud de la Ley de Aeronautica.

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

Las politicas y medidas turisticas adoptadas por el gobierno portugués se apli-
caron en todas las regiones. Estas medidas estaban caracterizadas por tres ejes
principales (OMT, 2021):
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Creacion de un sello “Clean and Safe” que distinguiera las actividades
turisticas donde se garantizase el cumplimiento de los requisitos sani-
tarios (higiene, limpieza, etc.) para la prevencion y control de la CO-
VID-19. De esta manera, pretendian promover el conjunto de destinos
de Portugal, como destinos seguros, consiguiendo reforzar la confianza
del visitante del pais.

Para minimizar la incertidumbre generada por la epidemia, Turismo de
Portugal, lanz6 un seguro de viaje para turistas cuya cobertura incluia
los gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y hospitalarios relacio-
nados con la COVID-19. De igual forma, quedaban integrados en este
seguro, los gastos que se produjeran por cancelacion, interrupcion o
prolongacion de viajes.
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Turismo de Portugal, la oficina de turismo del pais lanzé una campafia
para promover el turismo, usando el hashtag #CantSkipTomorrow, di-
rigida a Reino Unido, Francia, Espafa, Alemania y Brasil.

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

Para reforzar el sector turistico, el Gobierno de las Azores, elaboré un manual
0 guia de buenas practicas, donde se recogen todas las medidas que se deben
Ilevar a cabo para garantizar la seguridad de los clientes y empleados. La guia
cuenta con catorce capitulos donde se recogen todas las medidas de las dife-
rentes areas. A continuacion, se presentan una lista de las medidas referentes
al sector de la restauracion y alojamiento (Governo dos Acores, 2021b):

Restauracion:

Utilizacion de dos tercios del aforo de cada sala. Respetando el distan-
ciamiento social (dos metros) y la separacion de mesas (dos metros).

Limitacion de grupos de diez personas maximo por mesas

Definir el sistema de flujo tanto de entrada como de salida de los loca-
les, para evitar aglomeraciones o que se crucen los clientes.

Equipamiento individualizado del material, que ademas debera ser de-
sinfectado tras cada uso.

Uso de bafios de forma individualizada y siendo necesario su desinfec-
ciodn tras cada uso.

Alojamiento:

Uso de mascarillas por parte del personal y de los clientes cuando se
desplacen o se encuentren en areas comunes.

Control de los flujos de circulacion.

Uso de barreras fisicas (acrilicos, por ejemplo), cuando no sea posible
respetar la distancia fisica (de dos metros).

Se prohibe el uso de piscinas en caso de encontrarse el establecimiento
en un area de alto riesgo.

Control de acceso en gimnasios mediante un sistema de horarios.

El uso de mascarillas en las zonas exteriores del hotel (jardines, por
ejemplo), es obligatoria.
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MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

Las medidas de anticipacion de riesgos sanitarios y turisticos, se ha realizado
siguiendo la situacion epidemioldgica de cada isla. Segun la ultima informa-
cion disponible, todas las islas se encuentran en el mismo nivel de riesgo
(bajo), por lo que presentan las mismas medidas. A continuacion, se presenta
una lista de estas (Visita Azores, 2021):

o Los establecimientos de bebidas y similares, incluidos aquellos con es-
pacios de baile, tienen permitido su apertura.

o Los jardines de infancia, centros de desarrollo e inclusion juvenil, cen-
tros de dias, centros sociales, entre otros, tienen permitido su apertura,
siempre que sigan las directrices emitidas por la Autoridad Sanitaria
Regional.

« Se permiten visitas a personas mayores y usuarios de residencias para
personas mayores, asi como residencias para personas con discapaci-
dad, siempre que sigan las directrices emitidas por la Autoridad Sani-
taria Regional.

« Se mantiene las limitaciones en el aforo en eventos culturales, deporti-
vas al 75% del aforo maximo. Salvo excepciones previa autorizacion
de la Autoridad Sanitaria Regional.

o Se permite la apertura de establecimientos de alimentos, bebidas o si-
milares con motivo de eventos deportivos.

MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

Para la reactivacion y fortalecimiento del turismo, el Gobierno Regional de
Azores, puso en marcha el “Voucher destino seguro Azores”, una medida que
presentaba su principal enfoque en la seguridad de “todos™, tanto turistas
como residentes (Governo dos Acores, 2021d).

Esta medida presentaba dos objetivos principalmente, fomentar los viajes
a laregion y estimular el consumo en las empresas turisticas de las Azores. A
partir del 31 de agosto de 2021, dejaron de subvencionar a los pasajeros que
entrasen en la Region, con el término de la iniciativa “VVoucher destino seguro
Azores” (Governo dos Acores, 2021d).

El 7 de noviembre de 2021, el Gobierno de las Azores, puso en marcha un
plan para diversificacion del turismo, haciendo una apuesta por el turismo
cultural (Governo dos Agores, 7 de noviembre de 2021).
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CONCLUSIONES

La caida del niumero de visitantes en las Azores corresponde a las medidas
adoptadas por el Gobierno de controlar el acceso al pais. Los cierres de es-
cuelas y la declaracion del estado de emergencia han servido para reducir el
namero de contagios (Instituto Nacional de Saude, 2021).

No obstante, se ha llegado a alcanzar una cifra de 1.093.541 casos en el
conjunto de la nacion y presentando un indice medio de transferibilidad
(5dias) superior a 1 (Instituto Nacional de Saude, 2021).

La apuesta por la vacunacion es sin duda una de las medidas més priori-
tarias adoptadas por el gobierno y presenta una cierta disparidad entre las islas
debido a la diferencia en el numero de habitantes de estas (Governo dos
Acores, 2021c).

Un hecho destacable es la rapida actuacion con la elaboracion de una guia
de buenas practicas, de forma muy detallada, para cada apartado del sector
turistico. Esta guia pretende incrementar el grado de seguridad del personal y
del visitante reduciendo la probabilidad de contagio (Governo dos Agores,
2021b).

La apuesta por la diversificacion en el turismo puede ser una apuesta acer-
tada, cabe destacar que el gobierno ha realizado numerosos esfuerzos para
apoyar al sector turistico, tal y como se demuestra con el manual de buenas
practicas. Si bien, su plan inicial, “VVoucher destino seguro azores”, parece no
haber conseguido un gran éxito en la recuperacion turistica, se debe estudiar
coémo responde el mercado ante esta nueva iniciativa.
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ISLA MUJERES

MOISES PERDOMO SANTANA

INTRODUCCION

Isla Mujeres perteneciente al estado de Quintana Roo es una isla de México
situada a 13 km de Canctn, con una superficie de 4,22 km?. Conforma un
destino turistico en la costa al norte de Cancun, destacando como destino de
lunas de miel y viajes de novios. Debido a su tamafio, se trata de un destino
alternativo alejado de un modelo centrado en la masificacion basado en sol y
playa (Turismo México, 2021).

Isla Mujeres no cuenta con aeropuerto de aviones comerciales de pasaje-
ros, Sino un aeropuerto en el sur destinado a avionetas de pequefio tamafo por
lo que, para poder acceder a partir de viajes internacionales se recomienda el
Aeropuerto de Cancln como destino. A partir de aqui, se puede acceder a
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partir de los barcos que salen de la Zona Hotelera de Cancun, Puerto Sam
para trayectos maritimos que incluyan el coche o Puerto Juarez a través de
lanchas rapidas. En Isla Mujeres la via de acceso se sitlia en el extremo norte,
donde se ubica el muelle de ferris, situdndose el principal asentamiento de la
isla (Turismo México, 2021).

Al contrario del desarrollo turistico presente en Cancun o la Riviera Maya,
en Isla Mujeres no se encuentran grandes resorts lujosos, sino que dicho desa-
rrollo se ha basado en la riqueza natural de la isla. En este sentido, Isla Muje-
res solo cuenta con 66 de los 1.191 hoteles presentes en el Estado de Quintana
Roo, por los 198 de Cancun o los 441 de la Riviera Maya (Secretaria de Tu-
rismo de Quintana Roo, 2021).

Por lo tanto, los principales atractivos turisticos se centran en la riqueza
natural, el ambiente y las construcciones de la isla. En este sentido, se destaca
la Playa Norte para disfrutar del atardecer, la Granja de Tortugas para las fami-
lias que viajan con hijos, el Acantilado del Amanecer donde se situado el tem-
plo maya dedicado a la diosa de la fertilidad Ixchel o el Museo Subacuatico de
Arte, en el cual las esculturas conforman arrecifes (Turismo México, 2021).

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

En el siguiente grafico se muestra el nimero de entrada de pasajeros interna-
cionales desde enero de 2020 hasta agosto de 2021. México no ha realizado
una estrategia de contencién del virus basada en el cierre de fronteras, dejando
via libre al turismo internacional. El gran descenso de marzo y abril se explica
por el aumento de las restricciones a los viajes de otros paises y a la situacion
generalizada de incertidumbre. Se puede observar que la tendencia es alcista
enfocada, en gran medida, a cifras cercanas a niveles prepandemia. Aun asi,
dentro de la tendencia alcista, se puede detectar dos descensos pronunciados,
siendo el primero entre diciembre y febrero, con un descenso de casi el 40%,
y otro de julio a agosto, del 19%, que coinciden con los picos de casos regis-
trados en México en las olas de esos periodos (Universidad Autonoma de
México, 2021b).
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FIGURA 1
Evolucion de la llegada de turistas a México (en miles).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de OMT (2021).

En el caso de isla Mujeres también se ha encontrado con buenos nimeros
en cuanto a la llegada de turistas. Para el afio 2021 ha obtenido buenos nime-
ros en cuanto a ocupacion hotelera, situdndose la media anual en un 63,86%,
siendo la region que mas ocupacion hotelera tiene en Quintana Roo. Se ha
establecido como un destino turistico consolidado en esta pandemia, rivali-
zando y obteniendo mejores datos de ocupacion hotelera que la Riviera Maya,
con una media anual del 46,27% y Cancun y Puerto Moleros, con una media
anual del 51,31%. Para agosto del afio 2020, la diferencia entre las regiones,
condicionadas por la situacién sanitaria, propicio que la ocupacion hotelera
en Isla Mujeres fuera del 80,1%, frente al 25,9% de Cancun y Puerto Morelos
y al 21,8% de la Riviera Maya (SEDETUR, 2021).

EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

México ha tenido tres grandes olas desde marzo de 2020 hasta finales de
2021. Como no ha tomado medidas restrictivas de manera continua en la en-
trada de pasajeros internacionales, se puede inferir que la alta incidencia de
casos registrados a lo largo de la pandemia puede tener relacion con este he-
cho. La vacunacién ha alcanzado el 83% de toda la poblacion, lo que parece
indicar que es una estrategia efectiva para el descenso abrupto de casos regis-
trados, puesto que una vez se acerco a datos cercanos al 70% de la poblacion
vacunada ha descendido considerablemente los casos registrados (Universi-
dad Autonoma de México, 2021b). Isla Mujeres durante la pandemia y en
2022 ya presentaba una situacion controlada de la pandemia, contando con
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nlmeros muy positivos en cuanto a incidencia y mortalidad (Universidad Au-
tonoma de México, 2021a).

FIGURA 2
Evolucion de los casos registrados en México.
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Fuente: Universidad Autbnoma de México (2021).

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

Unido a las medidas universales de distancia social, higiene de manos y uso
de mascarilla y desinfeccién de zonas, la secretaria de Salud del Estado de
México (2020) expone en el Plan Regreso Futuro las medidas que regula, a
nivel nacional, las actividades al aire libre y en entornos cerrados. Se divide
en cuatro grupos que van desde el nivel maximo de alerta, en el que solo se
permite trabajar a los grupos esenciales y la prohibicién de reuniones en es-
pacios al aire libre y en entornos cerrados, al nivel de riesgo bajo sin ningin
tipo de regulacion, considerandose como una nueva normalidad.

En cuanto a la gestion sanitaria relacionada con el turismo, la Secretaria
de Estado de Turismo elaboré junto a las asociaciones de turismo el protocolo
de asistencia a turistas nacionales y extranjeros, estableciendo los hoteles des-
tinados a cumplir la cuarentena (OMT, 2020).

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

México ha sido uno de los paises que no ha implementado restricciones de
entrada al pais, por lo que el turismo internacional ha seguido en marcha du-
rante la pandemia. No exige ningun tipo de certificado de vacunacion y/o de
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haber superado la enfermedad, ni prueba PCR negativa y en el comienzo de
2022 solo se exigia rellenar un formulario “Vuela Seguro” antes de la entrada
al pais si se realiza mediante avion (Embajada de México en Espafia, 2021).

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

La Secretaria de Turismo de México ha solicitado a otros miembros del Go-
bierno que la industria turistica sea declarada como actividad imprescindible
para reactivar un sector clave para la economia nacional (Secretaria de Tu-
rismo del Gobierno de México, 2020).

También se ha disefiado una camparia de turismo internacional, nacional
y digital. Esta campafia se compone de tres fases: Inmediata, Intermedia y
Recuperacién, transmitiendo un mensaje diferente en cada fase. La campafa
estar dirigida tanto al mercado internacional, centrandose en 16 mercados
estratégicos, Estados Unidos, Canada, Reino Unido, Italia, Francia, Alema-
nia, Espafia, Colombia, Brasil, Argentina, Peru, Chile, Australia, China, Ja-
pon y Corea del Sur; asi como a ocho audiencias estratégicas: jovenes, fami-
lias, parejas, negocios, mercado de lujo, LGBT, inclusivo y baby boomers.
Ademas, se centrara en el turismo doméstico y cubrira todos los segmentos
del sector (Secretaria de Turismo del Gobierno de México, 2020).

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

México se ha encomendado a incentivar el turismo doméstico, puesto que
representa el 82% del consumo turistico total, promediando un gasto de
122.515 millones de euros, por lo que la campaiia de fines de semana largos
se ha continuado con dicho fin. Ademas, esta siguiendo una ambiciosa estra-
tegia digital basada en Big Data y “social listening” para impulsar el turismo
interno. La campana incluye la participacion de los 32 estados y diferentes
municipios para ayudar a construir una linea narrativa y estratégica de comu-
nicacion que asegure el contenido llega a la audiencia adecuada.

Asimismo, la Secretaria de Turismo de México (SECTUR) también ha
confirmado que el Tianguis Turistico (la principal feria de turismo del pais)
se pospuso para marzo de 2021, pero con la novedad de ser precedido por el
primer Tianguis Turistico Digital, en septiembre de 2020, donde todos los
estados y, principalmente, los proveedores de servicios turisticos podran ofre-
cer sus productos y servicios turisticos y paquetes, consolidandolo como mo-
tor impulsor del turismo interno y la reactivacion de la cadena de valor turis-
tica (OMT, 2020).
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MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

La principal medida de anticipacion de riesgos sanitarios y turisticos es la
implantacion del protocolo de asistencia a mexicanos y extranjeros en todo el
territorio nacional, estableciendo centros de alojamiento para la cuarentena
obligatoria por COVID-19, elaborado por la Secretaria de Estado de Turismo,
en coordinacion con las asociaciones nacionales de la industria hotelera
(OMT, 2020).

MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

Dentro de sus esfuerzos de marketing y promocion para fortalecer el turismo
interno, México continuara promoviendo el “121 Pueblos Mé&gicos” en el pri-
mer Tianguis de Turismo Digital que se celebré el septiembre de 2020, con-
solidandolo como motor para turismo interno. Su estrategia también se cen-
trard en el impulso de los viajes por carretera y la promocion de rutas
regionales, como el desarrollo del proyecto de largo plazo Tren Maya, que
incluiria la integracion de circuitos turisticos que cubren playas, zonas ar-
queoldgicas, museos, Pueblos Méagicos (como es el caso de Isla Mujeres) y
ciudades declaradas Patrimonio de la Humanidad (OMT, 2020).

En el caso de Isla Mujeres, la situacion de evolucion de la pandemia ha pro-
piciado que pueda seguir recibiendo turismo y que no se hayan tenido que reali-
zar medidas excepcionales, sin contar las recomendaciones sanitarias, siendo un
destino atractivo para los turistas (Ayuntamiento de Isla Mujeres, 2021).

CONCLUSIONES

México es un ejemplo de pais que no ha tomado medidas de restriccion de
entrada de pasajeros, lo que ha supuesto que la gestion de la pandemia en el
pais sea mas complicada, con mayor nimero de casos registrados y olas mas
pronunciadas. En el caso de Isla Mujeres, la pandemia, salvo por el descenso
inicial debido a los cierres de los mercados internaciones, no ha implicado
una pérdida de turistas debido a causas internas del destino, puesto que ha
seguido siendo visitado, solamente estando condicionado, en gran medida, a
los niveles de alerta del pais.

La alta tasa de vacunacién también parece coincidir con el descenso consi-
derable de los casos registrados a nivel nacional, por lo que los indicadores
generales y la situacién sanitaria podrian indicar que Isla Mujeres puede enca-
minarse hacia una situacién parecida a la vivida antes de la pandemia ocasio-
nada por la COVID-19. EI modelo turistico del destino es el contrario a los
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destinos situados en el Estado de Quintana Roo como son Cancun o la Riviera
Maya. Esto propicio que para el afio 2020 la ocupacion hotelera se situ6 en
niveles que rondan el 80%, mientras que para Cancun y la Riviera Maya se
situaron entre el 20 y el 25%. En 2021 la situacion se mantiene puesto que,
aunque ambos destinos consiguieron mejorar las tasas de ocupacion, los altos
indices de contagios han lastrado un crecimiento lineal y sostenido, por lo que
Isla Mujeres sigue presentado los mejores datos del Estado (SEDETUR, 2021).

Estos condicionantes han supuesto para Isla Mujeres el mantenimiento de
la actividad turistica en niveles considerables respecto a los datos generales
del pais y que no se haya tenido que establecer medidas sanitarias y de control
de la pandemia adicionales a las establecidas a nivel nacional por el Gobierno
de México (Ayuntamiento de Isla Mujeres, 2021).
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MADEIRA

MOISES PERDOMO SANTANA

INTRODUCCION

Madeira, isla perteneciente a Portugal, tiene una superficie de 741 km?, con-
tando con 57 km de largo y 22 km de ancho. Forma parte del archipiélago con
el mismo nombre, compuesta por ocho islas de las que solamente dos estan
habitadas, Madeira y Porto Santo. Su privilegiada situacion geografica, unido
a su relieve montafoso, hace que su principal atractivo sean los paisajes que
se pueden disfrutar en la isla (Visit Madeira, 2021b).

Cuenta con una poblacion aproximada de 270.000 habitantes, la mayoria
concentrada en la zona sur en Funchal, la capital, donde se sitla también gran
parte de la oferta alojativa. Las principales vias de acceso al archipiélago son
el Aeropuerto de Madeira, situado en Funchal y el Aeropuerto de Porto Santo.
Ademas, Funchal destaca por tener un acceso maritimo destacado, siendo un
puerto moderno que destaca a nivel nacional y por el que acceden mas de
medio millon de turistas cada afio a través de cruceros (Visit Madeira, 2021b).

Madeira se constituye como una region autbnoma de Portugal a partir del
afio 1976. Cuenta con la Asamblea Legislativa de Madeira y el Gobierno Re-
gional de Madeira como principales organismos gubernamentales presentes
en el archipiélago. El gobierno nacional cuenta con un representante en la
region a través de la figura de representante de la RepuUblica para la Regién
Auténoma de Madeira (Visit Madeira, 2021b).

La industria turistica es el principal sector de la economia de Madeira,
constituyendo la principal fuente de ingresos de la region. Para el afio 2019,
previo a los efectos de la pandemia, el PIB se situd en 5.126 millones de euros.
Para el afio 2020, debido al descenso en el nimero de llegada de turistas de-
bido a los cierres y restricciones adoptados como medida de contencién de la
pandemia, el PIB se situd en 4.462 millones de euros, valores que se asemejan
a los del afio 2016. Estos datos suponen una pérdida del 14,3% del PIB en un
afio (Direcdo Regional de Estatistica da Madeira, 2021).
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EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

Durante el afio 2020, debido a las restricciones de entrada y a la situacién
global derivada de la pandemia por COVID-19, la Regién Auténoma de Ma-
deira present6 importantes caidas en el nimero de pasajeros. En cuanto a los
pasajeros de cruceros, registré un total de 152.448 pasajeros, lo que equivale
a una pérdida del 74,4% respecto al afio anterior. Si se analiza las pernocta-
ciones totales, sin distincion entre tipos de alojamiento, la reduccion se situé
en el 67,6% la estancia media, por otro lado, se situd en 4,86, practicamente
doblando la media nacional y siendo la regién méas destacada del pais (Insti-
tuto Nacional de Estadistica de Portugal, 2021). En general, Madeira presenta
mejores datos turisticos respecto al resto del pais, pero en cuanto a la reduc-
cion de pernoctaciones es uno de los destinos de Portugal mas afectados.

En el siguiente grafico se puede observar la evolucion de la llegada de
pasajeros Vvia aérea a Madeira entre el afio 2019 y julio de 2021. Como se
apreciar, aunque el inicio de 2020 habia mejorado los datos de 2019, los acon-
tecimientos derivados de la pandemia provocaron la caida considerable de
pasajeros en marzo de 2020, terminando en un cierre casi absoluto entre abril
y junio del mismo afio. El cierre del afio 2020 obtuvo datos muy alejados de
los obtenidos en 2019, con descensos que se situaron entre el 60 y el 75% de
los datos registrados antes de la pandemia. Tras un mal inicio de afio, para el
afio 2021 se aprecia un aumento considerable en el nimero de pasajeros ae-
reos, con una tendencia ascendente, probablemente condicionada a la imagen
proyectada de destino seguro, por lo que los datos para el verano parecen ten-
der hacia cifras cercanas a las registradas en el afio anterior (Observatoério do
Transporte Aéreo da Regido Auténoma da Madeira, 2021).

FIGURA 1
Evolucién de la llegada de pasajeros aéreos a Madeira (2019-2021).
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Fuente: Observatorio do Transporte Aéreo da Regido Auténoma da Madeira (2021).
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EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

Desde el comienzo de la pandemia, la Region Autonoma de Madeira ha noti-
ficado un total de 12.923 casos confirmados desde el 16 de marzo de 2020.
Se han notificado un total de decesos de 84, por lo que la letalidad en la region
se sitla en el 0,65%. Se realiza un rastreo de casos importados, tanto de las
regiones continentales de Portugal como del resto de paises, situdndose el to-
tal en 1.854. Se destaca que se ha rastreado 560 casos importados desde Reino
Unido, 106 desde Francia, 75 desde Alemania y 69 desde Espafa (Secretaria
Regional de Salud y Proteccion Civil, 2021b).

En el informe del Instituto Nacional de Salde, del dia 5 de noviembre de
2021, se presenta un estudio siguiendo la estimacion de los parametros RO
(nimero de reproduccion basico) y R(t) (nimero de reproduccion efectivo en
funcién del tiempo). Para el dia 31 de septiembre de 2021 se habia registrado
1.093.541 casos en Portugal, dando en la regién de Madeira, un indice medio
de transmisibilidad (5 dias) superior a 1. Desde el inicio de la epidemia de
COVID-19, la estimacion de R(t) ha sufrido variaciones entre el 0,8 y 2,12.
Su tendencia a la baja ha coincidido con el cierre de escuelas (12-03-2020) y
el anuncio del estado de emergencia (18-03-2020). Desde principios de
agosto hasta mediados de noviembre de 2020, R(t), estuvo por encima de 1
durante 107 dias, produciéndose una fase de crecimiento sostenido (Instituto
Nacional de Saude, 2021).

Los siguientes periodos se caracterizaron por incrementos y reduccion en
R(t), hasta el 31 de octubre de 2021, el nimero de casos diarios en Madeira
era de 32, manteniendo un R(t) de 1,26 [a.1,20 — 1,34] con un indice de con-
fianza del 95%. La tasa de incidencia acumulada para la Region Auténoma
de Madeira se fijo en 120 casos por 100.000 habitantes para finales de octubre
de 2021 (Instituto Nacional de Saude, 2021). A mediados de noviembre la si-
tuacion epidemioldgica en la regidn presenta niveles controlados, puesto que
los nuevos casos en la regién se sitdan en torno a 63 casos diarios (Instituto
Nacional de Saude). A mediados de noviembre presenta unas buenas cifras
de vacunacién, puesto que se la ha administrado la pauta completa al 75% de
la poblacion (Secretaria Regional de Salud y Proteccion Civil, 2021a).

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

La resolucion nim. 977/2021 de la Region Autonoma de Madeira especifica
que el uso de mascarilla es obligatorio para la circulacion o permanencia es
espacios cerrados, unido a las medidas generales de distancia social de 2 me-
tros e higiene de manos. En zonas exteriores serd obligatoria siempre y
cuando la distancia social antes mencionada no sea posible de mantener.
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Ademas, se imponen las restricciones de aforo y limitaciones y/o prohibicio-
nes de eventos multitudinarios en funcion de la situacion epidemioldgica (Vi-
sit Madeira, 2021a). También se destaca la anticipacién en cuanto a la formu-
lacion de la estrategia regional de vacunacion, la cual fue presentada el 23 de
diciembre de 2020 y que ha conseguido un alto indice de vacunacion en la
region (Secretaria Regional de Salud y Proteccion Civil, 2021a).

El 23 de diciembre de 2020 la Direccion Regional de Salud de Madeira pre-
sentd el plan regional de vacunacion. En dicho plan se establecieron las pautas
para la inmunizacion de la poblacion de la Region Auténoma de Madeira, es-
tando en coordinacién con la politica nacional y con los principios de distribucion
justa 'y equitativa entre la poblacion (Direccion Regional de Salud, 2020).

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

El 13 de marzo de 2020 el ministro de Administracion Interna y el ministro
de Salud firmaron la declaracion de Situacion de Alerta en territorio nacional
en respuesta a la pandemia por COVID-19, dando comienzo a las restriccio-
nes de movilidad y la gestion de fronteras (Gobierno de Portugal, 2020).

En 2021, para entrar a Madeira era necesario realizar una encuesta epide-
mioldgica obligatoria a través de la plataforma digital habilitada, entre las 48
y las 12 horas previas al embarque. De dicha encuesta se generara un cédigo
QR que sera necesario a la entrada a la region a través del aeropuerto. Para
poder permitir la entrada a la region una vez se ha desembarcado en el aero-
puerto, el pasajero debe presentar un test rpido de antigenos con antigtiedad
méaxima de 48 horas, aunque si no lo ha realizado en el origen debera reali-
zarlo en el mismo aeropuerto. Si dicha prueba es positiva, debera realizar una
cuarentena obligatoria de 10 dias 0 menos, si la estancia en Madeira es menor,
en un domicilio, alojamiento turistico o centro sanitario, a decidir por las au-
toridades sanitarias. Si un pasajero se niega a realizar la prueba en el aero-
puerto también debera realizar la cuarentena obligatoria de 10 dias o volver
al origen. Se estara exento del procedimiento descrito si el viajero aporta un
certificado de vacunacion o si presenta un certificado médico de haber supe-
rado la enfermedad y que se haya expedido como méximo en los 180 dias
anteriores al viaje (Visit Madeira, 2021a).

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

Las politicas y medidas turisticas adoptadas por el gobierno portugués se apli-
caron en todas las regiones, incluida el caso de Madeira, aun constituyendo
una region auténoma. Dichas politicas y medidas estuvieron caracterizadas
por tres ejes principales (OMT, 2021):
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e Creacion de un sello “clean and safe” que distinguiera las actividades
turisticas donde se garantizase el cumplimiento de los requisitos sani-
tarios (higiene, limpieza, etc.) para la prevencion y control de la CO-
VID-19. De esta manera, pretendian promover el conjunto de destinos
de Portugal, como destinos seguros, consiguiendo reforzar la confianza
del visitante del pais.

« Para minimizar la incertidumbre generada por la epidemia, Turismo de
Portugal, lanz6 un seguro de viaje para turistas cuya cobertura incluia
los gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y hospitalarios relacio-
nados con la COVID-19. De igual forma, quedaban integrados en este
seguro, los gastos que se produjeran por cancelacion, interrupcion o
prolongacion de viajes.

o Turismo de Portugal, la oficina de turismo del pais lanz6 una camparfia
para promover el turismo, usando el hashtag #CantSkipTomorrow, di-
rigida a Reino Unido, Francia, Espafia, Alemania y Brasil.

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

La principal medida adoptada por el Gobierno de Madeira se basé en el con-
trol de la situacion epidemioldgica en la region y en el impulso de la campafia
de vacunacién. En febrero de 2021 crean el denominado Corredor Verde, en-
marcado en el programa “Madeira safe to discover”, con el que garantizan la
entrada a turistas nacionales e internacionales el acceso seguro al destino Ma-
deira (Visit Madeira, 2021b). Asi, al controlar la incidencia local y testar o
pedir certificados a los turistas, Madeira presenta una politica turistica basada
en la seguridad sanitaria de la region (Visit Madeira, 2021a). Esta estrategia
se complementa con la estrategia nacional impulsada por Turismo de Portu-
gal, con el objetivo de atraer a los turistas a la region a través de la publicita-
cién como destino seguro (Visit Madeira, 2021a).

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

Como se puede apreciar en el desarrollo del presente destino, Madeira ha op-
tado por establecer medidas de control interno de la pandemia para, una vez
estabilizada la situacion, relanzar con celeridad la actividad turistica, que se
ha basado en criterios de seguridad sanitaria debido a las medidas de control
de pasajeros, con el objetivo doble de atraer a los turistas como destino seguro
a la par que se controla la entrada de casos importados de otras regiones y
paises. También se destaca que para eventos y espectaculos se establece la
obligatoriedad de presentar un test de antigenos negativo realizado en las 48
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horas previas, con el objetivo de ofrecer actividades turisticas seguras (Visit
Madeira, 2021a).

MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

Turismo de Portugal cre6 un sello “clean and safe” para distinguir las activi-
dades turisticas que garantizan el cumplimiento de los requisitos de higiene y
limpieza para la prevencion y control del virus COVID-19 y otras posibles
infecciones. Con esta medida, Turismo de Portugal pretende transmitir a las
empresas informacion sobre las medidas de higiene y limpieza necesarias de
los establecimientos, de acuerdo con las recomendaciones de la Direccion
General de Salud, asi como promover Portugal como un destino seguro desde
el punto de vista del cuidado hasta la propagacién del virus, reforzando la
confianza del visitante al pais. Ademas, Turismo de Portugal puso en marcha
un seguro de viaje para los turistas extranjeros que visitan el territorio nacio-
nal “adaptado a la nueva realidad pandémica provocada por la COVID-19".
La cobertura incluye gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitala-
rios “asociados” con COVID-19, asi como los gastos que puedan ocurrir por
cancelacién, interrupcion o extension de viajes (OMT, 2021).

Debido a las medidas adoptadas en materia sanitaria aplicada al sector
turistico, Madeira ha sido galardonada como el destino mas seguro para viajar
en 2021, segun la european Best Destinations (EBD), debido a las certifica-
ciones “clean and safe” junto al programa “Madeira safe to discover” en el
que se instauro el corredor verde turistico. De esta manera, la estrategia turis-
tica se ha basado en la creacién de una imagen de destino seguro con el obje-
tivo de reactivar la actividad turistica (Visit Madeira, 2021c).

CONCLUSIONES

Madeira se constituye como una regién altamente dependiente del sector tu-
ristico, puesto que es la principal fuente de ingresos del archipiélago. Los cie-
rres y restricciones debidos a la pandemia afectaron negativamente a la eco-
nomia regional, debido al descenso de cruceristas y turistas, con datos que se
sitian entre el 60 y el 75%. Debido a esta situacion, se registré un descenso
del 14,3% del PIB del afio 2020 respecto a los datos obtenidos en el afio 2019
(Direcdo Regional de Estatistica da Madeira, 2021).

Debido a la importancia del turismo en la region, los esfuerzos de las au-
toridades regionales se centraron en el control de la pandemia y en la actua-
cion conjunta con el gobierno nacional en los ambitos de promocion del des-
tino y de control sanitario, culminando en la creacion de la estrategia de
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vacunacion. Asi, la region de Madeira registro unas cifras de vacunacion del
75% del total de la poblacidn para principios de noviembre de 2021. También
se establecieron medidas de control interno de la pandemia, como el control
de aforos, distanciamiento de 2 metros entre personas y la obligatoriedad de
la mascarilla (Secretaria Regional de Salud y Proteccion Civil, 2021a).

La reapertura del sector turistico se situ6 para el comienzo del afio 2021,
a partir del control de la pandemia y el comienzo de la campafia de vacuna-
cién. De este modo, la estrategia se basé en la adopcion del sello creado por
el gobierno “clean and safe” y el corredor verde sanitario enmarcado en el
programa regional “Madeira safe to discover”, ademas de la obtencidon de la
distincion de destino més seguro de europa por parte de la european Best Des-
tinations. En este sentido, la region registré un incremento del 400% del nu-
mero de pasajeros entre los meses de marzo y junio del mismo afio 2021
(OMT, 2021; Visit Madeira, 2021a; 2021B).
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REPUBLICA DOMINICANA

SERGIO MORENO GIL

INTRODUCCION

La Republica Dominicana es uno de los dos paises que conforman la isla de La
Espafiola, el otro siendo Haiti. El pais esta situado en el Caribe, en la zona central
de las Antillas. El destino ofrece diversidad de recursos patrimoniales, culturales
y naturales, siendo el primer lugar en biodiversidad de Las Antillas, y el tercero
mundial a nivel de isla. Se trata de un destino emergente y en crecimiento con
una importante oferta de turismo de sol y playa donde el régimen de alojamiento
generalizado es el de «todo incluido» (Gil et al. 2002; Verdugo y Agtiera, 2013).

Con el deterioro de los sectores como la agricultura y la mineria, el tu-
rismo se ha convertido en una de las actividades econémicas mas importantes
y que se ha convertido en el motor del crecimiento econémico del pais gene-
rando empleo, fomentado el desarrollo de la region y promoviendo el desa-
rrollo del capital intelectual. Hasta la llegada de la pandemia de la COVID-
19, cada afio el destino superaba las cifras de llegadas de turistas internacio-
nes, siendo los principales paises emisores Alemania y los Estados Unidos,
con una gran importancia del mercado europeo, que ha contribuido en dupli-
car la participacion del sector dentro del Producto Interior Bruto en las Gltimas
décadas, convirtiéndose en parte muy importante de la economia del pais (Gil
et al., 2002; Villareal y VVan Der Horst, 2008).
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EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

Republica Dominicana ofrece una oferta importante de turismo de sol y
playa, junto a su cultura, tradicién, historia, paisajes y, flora y fauna Gnica.
El pais dispone de mas de 1.500 km? de costa, de los cuales el 35% son
playas, ademas de otros grandes recursos naturales; siendo el primer lugar
en biodiversidad de Las Antillas, y el tercero mundial a nivel de isla. Se trata
de un destino lider en el Caribe para los turistas europeos, ademas, segun
Gil, Sosa y Quintana (2002) se trata de un destino alin emergente y en cre-
cimiento, y donde el régimen de alojamiento generalizado es el de «todo
incluido». Si bien es cierto que los lazos econémicos entre el turismo y resto
de los sectores no se han desarrollado adecuadamente, la cifra de turistas
internacionales que visitan el pais ha mantenido una tasa de crecimiento
medio anual importante.

Por otro lado, antes de la pandemia, el destino padecia una serie de pro-
blemas debido a que se encuentra en etapa de consolidacion de un modelo
sostenible, con unos ambiciosos planes de expansién en los proximos afios.
Asimismo, presenta una importante falta de infraestructura y oferta comple-
mentaria, asi como cierta inseguridad y niveles de pobreza. Ademas, de un
creciente nivel de competencia en el area, con destinos que han realizado
apuestas decididas por el desarrollo del sector, como son Cuba, Jamaica, o los
paises continentales.

FIGURA 1
Evolucion de las llegadas de turistas internacionales hasta 2020.
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La pandemia de la COVID-19 tuvo un gran impacto en el sector turistico
del destino con un descenso del 65% en las llegadas internacionales en 2020
(Fig. 1). Tras el cierre total de sus fronteras durante los meses de abril a junio,
el destino recibi6 54.105 turistas internaciones en el mes de julio, lo que su-
puso una bajada del turismo internacional del 88,5% con respecto al mismo
periodo en 2019.

Tras el duro golpe para el pais, cuya economia depende en gran medida
del sector turistico, se observé en noviembre de 2020 una breve recuperacion
en la llegada de turistas que crecié en un 15%. La lenta recuperacion se cons-
tatd con el restablecimiento de plazas aéreas, aun asi, eran un 86% menor a
las del afo anterior.

Segun el ministro de Turismo, en 2021 llegaron a la Republica Domini-
cana 4.995.412 de turistas de los cuales 728.335 visitaron el pais en diciem-
bre, que representd un 117% mas de los turistas que llegaron en ese mismo
mes en 2019, lo que supone una mejora exponencial para el sector. Asimismo,
el presidente del pais informé que durante 2021, los turistas generaron 5.626
millones de dolares en divisas, de los cuales 843 millones de ddlares se gene-
raron sélo en diciembre. Estas divisas han ayudado a mantener un tipo de
cambio estable y mitigar la inflacion importada y el incremento en los precios
del petroleo.

En 2021 se observa una recuperacion en los turistas que ingresaron al des-
tino llegando al aeropuerto de Punta Cana con un 23% mas de llegadas que
en diciembre de 2019. Los aeropuertos Las Américas, El Cibao y Puerto Plata
también se estan recuperando en términos de llegadas de no residentes. Se
recibieron aproximadamente 134 aerolineas provenientes de 154 aeropuertos
diferentes, siendo la mayoria de los extranjeros estadunidenses con una esta-
dia promedio de 10 dias.

EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

El gobierno de la Republica Dominicana publica boletines especiales diarios
sobre la evolucion de la pandemia. En estos se puede observar el nimero de
muestras procesadas y el numero de casos positivos en las ultimas 24 horas,
asi como los casos activos, registrados, recuperados y descartados. Ademas
de la ocupacion hospitalaria con respecto a las camas ocupadas, camas UCI y
ventiladores ocupados, y por ultimo los casos, defunciones y positividad por
COVID-19 segun la provincia.

En la figura 2 se puede observar todos estos datos simplificados, asi como
la tendencia de los casos y positividad en COVID-19 desde abril de 2020, con
una positividad del 28,07% a 13 de enero de 2020. Estos datos indican que el
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numero de casos comenz6 a subir en junio de 2020 antes de la apertura de las
fronteras alcanzando su pico maximo a mitad de julio del mismo afio.

FIGURA 2
Datos sobre la situacion de la COVID-19 a 13 de enero de 2022.
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En febrero de 2021 el gobierno de la Republica dominicana comenzé su
campafia de vacunacion para disminuir el impacto de la pandemia en el nimero
de contagios y hospitalizaciones, lo cual tendria un efecto positivo sobre la in-
dustria turistica ya que permitiria flexibilizar las restricciones en el sector y ayu-
daria a contribuir al fortalecimiento de la una economia mermada por la crisis.

Asi mismo, el pais empezé a promocionarse como un lugar seguro para
hacer turismo y un destino referencia para la recuperacion de la actividad tu-
ristica en la zona del Caribe. En abril de 2021 ya se empezaba a notar la re-
cuperacion con cifras superiores (+3,4%) a las del afio anterior, asi mismo,
entre enero y julio del mismo afio mas de 2,4 millones de turistas visitaron
Republica Dominicana una cifra superior a todo el afio de 2020, para no-
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viembre de 2021 el crecimiento fue de un 107,4% mayor con respecto al
mismo periodo del afio anterior (Fig. 3).

FIGURA 3
Llegada de pasajeros no residentes 2019-2021 (en miles de pasajeros).
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Con respecto a la situacion en el empleo del pais, debido al cierre de fron-
teras, se cerraron gran parte de los hoteles y se suspendieron la mayor parte
de los vuelos nacionales e internacionales, creando un efecto catastréfico para
los empleos en el sector turistico, se calcula que se perdieron un total de
469.494 de empleos. Con la reapertura, muchos de los puestos de trabajo per-
didos se fueron recuperando de manera gradual hasta repararse el 86% de
ellos en octubre de 2021.

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

Desde septiembre de 2020, de acuerdo con la Oficina de Turismo el destino
se ha consolidado como un referente mundial gracias a su estrategia de aper-
tura responsable desplegada de manera sostenida, esto es gracias a sus politi-
cas disefiadas para prevenir la propagacion del virus y garantizar la salud de
los residentes y turistas.

Con la reapertura de sus fronteras las primeras medidas tomadas para ga-
rantizar la seguridad de sus ciudadanos y visitantes fue la de decretar el uso
de mascarillas obligatorio en todos los espacios publicos, toque de queda para
todo el pais, y el cumplimiento de protocolos sanitarios como el distancia-
miento social. De la misma manera, en febrero de 2021 se inicié una campafia
de vacunacion masiva para asegurar la salud de todos y reactivar su economia.

En cuanto al sector turistico se decidio iniciar un proceso de reapertura de
la actividad turistica con un limite de aforo, del 70%, establecido por el go-
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bierno en los alojamientos, excursiones y transporte, que se llevé a revision
cada 15 dias llegando a ampliarlo hasta el 85% en agosto de 21 debido a la
creciente demanda de turismo internacional. Yaen 2022 el nivel de ocupacion
de los establecimientos hoteleros fue de un 100%, el de vehiculos turisticos
de un 90% y el de ocupacidn de excursiones, transporte maritimo, actividades
de rancho y parques acuaticos es de un 85%.

Por otro lado, también se garantizo la vacunacion del 100% del personal
del sector, en 2022 con un programa para aplicar la tercera dosis, asi como la
implementacién de un Plan de Asistencia de Salud que cubre COVID-19 para
todos los viajeros que van a hoteles (se amplio la cobertura hasta julio de
2021), asi como la implementacion de protocolos certificados en toda la ca-
dena de valor.

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

En enero de 2022, atendiendo a la informacion publicada por el gobierno de la
Republica Dominicana establece que los viajeros procedentes de paises como
Estados Unidos, Canada, Argentina, México, Chile, Colombia, Panama, Fran-
cia, Alemania, Italia, Rusia, Puerto Rico, entre otros no necesitan proporcionar
una prueba negativa de COVID-19 antes de entrar en el pais. En cambio, los
aeropuertos y otros puertos de entrada se realizaran una prueba de aliento rapida
y aleatoria a entre el 3% y el 10% de los pasajeros y todos aquellos que presen-
ten sintomas a su llegada. Ademas, todos los pasajeros deberan pasar por el
control de temperatura y aquellos que presenten sintomas o cuyos resultados
sean positivos seran aislados o atendido en lugares autorizados.

Los pasajeros menores de cinco afios y miembros de tripulaciones estan
exentos de este procedimiento, asi como todos los pasajeros que presenten
una tarjeta de vacunacion de 3 semanas de desde haber sido colocada la tltima
dosis 0 una prueba PCR negativa tomada dentro de las 72 horas antes de su
llegada al pais.

Algunos paises como Australia, Brasil, Espafia India, Indonesia, Irak,
Iran, Irlanda, Kuwait, Monaco, Reino Unido, Republica Democratica del
Congo, San Vicente y las Granadinas, Senegal, Siria, Suecia, Tailandiay Tu-
nez deberan presentar un resultado negativo de una prueba PCR, tomada con
no mas de 72 horas antes de su llegada, o presentacion de Tarjeta de Vacuna-
cidon con no menos de 3 semanas de haber sido aplicada la dltima dosis. Los
miembros de la tripulacion que no presenten la tarjeta de vacunacion de la
prueba PCR deberan permanecer confinados en su hotel o alojamiento.

Para el ingreso y egreso los turistas deben de completar el formulario
E-Ticket que se puede completar hasta 72 horas antes del vuelo, al finalizar
la plataforma generara un cddigo QR que se debe presentar a la compafiia al

99



La gestion de treinta destinos turisticos insulares ante la COVID-19

hacer el registro, asi como a las autoridades del pais. Este formulario combina
la tarjera internacional de embarque y desembarque, declaracion de Aduanas
y declaracién jurada de salud del viajero.

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

El gobierno de la Republica Dominicana adopt6 una serie de medidas para el
sector turistico que son revisadas por las correspondientes autoridades. Una de
las primeras medidas tomadas desde la apertura de las fronteras fue la de estable-
cer un nivel méaximo de ocupacion en los establecimientos hoteleros, vehiculos
utilizados por estos y el de las excursiones, actividades y transporte maritimo.

Por otro lado, se han establecido medidas sanitarias con respecto al uso de
mascarillas en los lugares publicos y lugares privados de uso publico, siendo
opcionales en las areas de playa, asi como el distanciamiento social (2 metros)
en aeropuertos, playas y areas de piscinay jacuzzis. Todos los equipos usados
en actividades turisticas deben de ser desinfectados después de cada uso y los
hoteles y restaurantes deben de contar con protocolos cumpliendo las dispo-
siciones del Protocolo Nacional de Gestidn de Riesgos de Salud frente al CO-
VID-19, en el que se establecen medidas de proteccion personal, higiene per-
sonal, distanciamiento fisico, ventilacion y climatizacion de los espacios,
limpiezay desinfeccion ambiental, limitacion y control de aforos y gestion de
los residuos.

Para los turistas que tengan reservados con prioridad su estancia en un
complejo turistico y no salgan de esos establecimientos por toda su estancia
en el pais, no les sera necesaria presentar pruebas PCR o la cartilla de vacu-
nacion. En cambio, si el turista desea salir por su propia cuenta de su aloja-
miento para utilizar otro tipo de servicios fuera del hotel, sera necesario pre-
sentar una prueba PCR negativa realizada entro de los Gltimos 7 dias o la
cartilla de vacunacion.

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

El Gobierno de la Republica Dominicana realiz6 una evaluacion de las necesi-
dades de recuperacion por el impacto de la pandemia con el proposito de for-
mular estrategias de recuperacion a corto y largo plazo, dentro de los planes
nacionales y locales de desarrollo. Se realizaron evaluaciones de nueve sectores
clave para la economia del pais, entre los que se encuentra el sector productico
(turismo y comercios) con un gran impacto debido a que acumulé la mayor
parte de las pérdidas (74,7%). Debido a esto el gobierno lanz6 un Plan de Re-
cuperacion y generd medidas para aliviar el sector, algunas de ellas son:
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Medias tributarias temporales y facilitacion del acceso a créditos o re-
financiacion de las empresas del sector.

Apoyo a la reactivacion controlada de la demanda turistica con el esta-
blecimiento de planes transparentes de apertura, cierre y reapertura, por
zonas geograficas y subsectores.

Fortalecimiento del sistema de inteligencia turistica para observar las
necesidades, deseos y demandas de los diferentes segmentos, asi como
su grado de resiliencia, ademas de establecer indicadores basicos de
cara a la planificacion sectorial, tales como la estancia media, o el
tiempo medio de antelacion de las reservas.

Se considerd importante trabajar con las aerolineas para tratar de no
perder conectividad aérea e impulsar vias para reactivar la demanda de
empresas turisticas mediante la promocion del destino.

Diversificacion de la demanda y la oferta, con especial atencion en im-
pulsar la innovacion y gestion inteligente de los destinos, asi como di-
namizar el turismo interno y el disefio de una estrategia turistica a largo
plazo dirigida a aumentar la productividad, el valor agregado y la sos-
tenibilidad del sector.

Preservacion del capital natural, cultural y patrimonial, asi como en la
gestién y manejo costero, gestion integral del agua y residuos solidos
para ser percibidos como un destino sostenible.

Trabajar en la adaptacion al cambio climatico del sector y la mejora de
su resiliencia seran también aspectos fundamentales en este nuevo pe-
riodo postpandemia.

Evaluacion de apoyo a los trabajadores del sector, sobre todo a aquellos
en situacion de pobreza o en riesgo de estarlo.

Cooperacién de empresas publicos y privadas para la reactivacion del
sector como esta evidenciada en el Plan de Recuperacion Responsable
del Turismo ante la COVID-19, liderado por el Ministerio de Turismo
junto a la Asociacion Nacional de Hoteles y Turismo de la Republica
Dominicana (ASONAHORES).

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS
Y MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

Entre las estrategias tomadas por el gobierno de la Republica Dominicana en
septiembre de 2020 esta el Plan de Recuperacién del Sector Turistico con una
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serie de medidas fiscales, laborales, sanitarias, entre otras, que son claves para
apoyar al sector turistico con el objetivo de minimizar los efectos de la pan-
demia y propiciar la recuperacién del sector.

Medidas sanitarias

Entre las medias sanitarias adoptadas esta la apertura total de los aero-
puertos con un modelo que opta por evitar poner trabas a los pasajeros, por lo
que se decidié no pedir ningun tipo de prueba y solo se aplicaron pruebas
aleatorias de facil manejo, asi como la toma de temperatura. Por otro lado, se
establecio el uso obligatorio de mascarillas y distanciamiento social durante
la estadia en el pais, por ultimo, se optd por proveer a los turistas de una co-
bertura de salud que cubria con los costes del cambio de vuelos y estadia
prolongada en caso de contagios.

Medidas fiscales

El gobierno decidié hacer uso de un fondo publico de 420 millones de
pesos en promocion y acuerdos con aerolineas para asegurar rutas y poten-
ciar nuevas conexiones aéreas. Como medida tributaria se establecié una
reduccidn de un 35% para los periodos de septiembre a noviembre de la
tarifa de los Acuerdos de Precios Anticipados para los hoteles todo in-
cluido de la zona este. A su vez, una de las primeras medidas de flexibili-
zacion tributaria fue la eliminacién del pago de anticipo por seis meses a
todas las personas fisicas.

Medidas monetarias y financieras

Se han tomado una serie de medidas monetarias y financieras que trabajan
de la mano con el banco central para seguir viabilizando que las pequefias y
medianas empresas cuenten con la liquidez necesaria para sortear esta crisis.
Por otro lado, el Banco Interamericano de Desarrollo esta gestionando un pro-
grama de traslado de riesgo crediticio para el sector turistico, que permitira
canalizar los fondos que soporten el crecimiento de la industria.

Politica frente al empleo

El ministerio de Trabajo emitié una resolucion sobre recomendaciones
para salvaguardar los empleos del sector turistico, donde se estipula facilitar
la flexibilizacion laboral en los horarios de trabajo que garanticen la continui-
dad de las operaciones de las empresas y el empleo.

102



Los Destinos Turisticos Insulares ante la pandemia de la COVID-19

CONCLUSIONES

La Republica Dominicana es un destino ain emergente y en crecimiento, y
donde el régimen de alojamiento generalizado es el de «todo incluido». El
destino ya padecia una serie de problemas debido a que se encuentra en una
etapa de consolidacion de un modelo sostenible y la pandemia tuvo un gran
impacto en el sector turistico con un descenso del 65% en las llegadas inter-
nacionales en 2020, aunque en 2021 se produjo una recuperacion en los turis-
tas que ingresaron al destino llegando al aeropuerto de Punta Cana un 23%
mas de llegadas que en diciembre de 2019.

Con la reapertura de sus fronteras las primeras medidas tomadas para ga-
rantizar la seguridad de sus ciudadanos y visitantes fue la de decretar el uso
de mascarillas obligatorio en todos los espacios publicos, toque de queda para
todo el pais, y el cumplimiento de protocolos sanitarios como el distancia-
miento social. En el sector turistico se decidio iniciar un proceso de reapertura
con un limite de aforo establecido por el gobierno en los alojamientos, excur-
siones y transporte.

En respuesta al impacto que supuso la pandemia para el sector del turismo
el gobierno del pais realiz6 una evaluacion de las necesidades de recuperacion
con el proposito de formular estrategias de recuperacion a corto y largo plazo,
dentro de los planes nacionales y locales de desarrollo. Se realizaron evalua-
ciones de nueve sectores clave para la economia del pais, entre los que se
encuentra el sector productico (turismo y comercios). Entre las estrategias to-
madas por el gobierno esta el Plan de Recuperacion del Sector Turistico con
una serie de medidas fiscales, laborales, sanitarias, entre otras, que son claves
para apoyar al sector turistico con el objetivo de minimizar los efectos de la
pandemia y propiciar la recuperacion del sector.
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CERDENA

OMAR CABRERA ALEMAN

INTRODUCCION

Cerdefia es una isla italiana, situada en pleno Mediterraneo, con un territorio
montafioso. Posee grandes extensiones que permanecen sin la accion humana
contando con naturaleza virgen y salvaje. Sus provincias son: Cagliari
(capital), Carbonia-Iglesias, Nuoro, Olbia-Tempio, Oristano, Medio Campi-
dano, Sassari y Ogliastra (Agenzia Nazionale Turismo, s.f.)

Cerdefia se presenta al turista como una isla sin contaminacion y ofrece
distintos atractivos. Su oferta turistica no solo se basa en el turismo de sol y
playa, este tipo de turismo queda complementado con un turismo de interior.
Dentro de su oferta deportiva se destaca las actividades ligadas al mar, kayak,
buceo, kitesurf o un paseo en velero, son ejemplos de las experiencias que
ofrecen a sus turistas (La Sardegna, 2021).

Por otro lado, dentro de la oferta cultural, se destacan los numerosos
yacimientos y museos, asi como rutas como la del Parque Geominero, una
ruta que ha sabido entrelazar la historia con la naturaleza de forma efec-
tiva, ofreciendo al visitante la posibilidad de apreciar la cultura minera del

106



La gestion de treinta destinos turisticos insulares ante la COVID-19

lugar, con casi 8.000 afios de historia, mientras aprecia una gran variedad
de “momentos” geoldgicos y contribuye a la conservacion y desarrollo
econdmico de 377 municipios por los que transcurre este parque, parque
que esta adscrito al listado de geoparques mundiales de la UNESCO (La
Sardegna, 2021).

La oferta turistica esta enfocada a la sostenibilidad y a evitar el turismo de
masa, “Trinakria Tours”, es la Unica empresa de agencias de viaje espafiola
que se especializa en Cerdefia, ofrece Bed and Breakfast y actividades de
Agriturismos, como sus principales productos turisticos, con el objetivo
de que el turista mantenga contacto con la poblacién local y haga un turismo
mas responsable (La Sardegna, 2021).

En cuanto a la oferta alojativa, Cerdefia, presenta un conjunto atractivo de
posibilidades, hoteles, apartamentos, casas rurales, casas barco en Cagliari y
en Alghero, resorts, albergues y hostales. Tratan de presentar diferentes posi-
bilidades que satisfagan la demanda de los turistas (La Sardegna, 2021).

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

La figura 1 muestra la variacion en la llegada del nimero de turistas a Cerdefia
del afio 2020, tomando como afio base para su realizacion el afio anterior
(2019). Cerdefia se caracteriza por una gran estacionalidad, durante los meses
de marzo hasta finales del verano, muestra su temporada alta. En el siguiente
gréafico se puede apreciar como el efecto de la pandemia ha afectado a la lle-
gada de turistas.

Si bien la componente estacional tiene una gran importancia, se puede apre-
ciar que, en meses como mayo, la variacion negativa en la llegada del namero
de turista se acerca al 100% (97,91% en concreto). Para finales del periodo de
analisis, la situacion en la llegada de turistas en relacion con sus correspondien-
tes meses del afio anterior, seguian presentando variaciones negativas.

Cabe sefialar que el periodo de analisis no tiene datos del afio 2021, ya
que no se ha encontrado en medios oficiales esas cifras.
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FIGURA 1
Variacion de la llegada de turista a Cerdefa entre los afios 2020-2019 por meses
(tomando de afio base 2019).

40,00%
20,00%
0,00%
-20,00%
-40,00%
-60,00%
-80,00%
-100,00%

-120,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Osservatorio del Turismo, Artigianato e Comercio (2021).

EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

La figura siguiente muestra la evolucion del namero de casos acumulado de
COVID-19 para Cerdefia. A inicios de junio de 2020 se registran los primeros
casos confirmados de COVID-19, empezando la serie con 1.357 casos. Su
evolucion se mantuvo controlada hasta el mes de septiembre de 2020, donde
se incremento el numero de contagios acumulado en un 59,08% con respecto
al mes anterior (llegando a los 3.996 contagios acumulados). Los siguientes
meses, noviembre y diciembre de 2020, se siguieron disparando los conta-
gios, a finales de esos meses, el nimero total de contagios acumulados era de
9.830 y 21.895, respectivamente. En enero de 2021, se comienza a reducir el
incremento de casos confirmados, dando un incremento con respecto del mes
anterior del 43,77% y un total de 31.478. Durante los siguientes meses y hasta
el final del periodo de anélisis, si bien se siguié incrementando el nimero de
casos confirmados, lo hicieron a una tasa menor de los meses sefialados. Para
el final del periodo de anélisis, en octubre de 2021 se habia llegado a los
75.334 y en noviembre de ese mismo afio a los 76.208 casos, un incremento
del 1,16% con respecto al mes anterior (cabe sefialar que los datos para el
altimo mes no estan completos, ya que en el periodo de realizacion de este
documento no habia finalizado dicho mes).
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FIGURA 2
Evolucion del numero de casos de COVID-19 desde junio de 2020 hasta noviembre de 2021
(acumulado).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de John Hopkins University (2021).

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

La estrategia seguida por el gobierno italiano para toda su nacion sigue las
directrices del “COVID-19 strategic preparedness and response plan opera-
tional planning guideline to support country preparedness and response
(SPRP) publicado en febrero de 2020 por la OMS. Las principales medidas
puestas en marcha son (Ministero della Salute, 2020):

108

Renovaciones de las regulaciones de apoyo de la salud pablica (la ul-
tima emitida el 7 de septiembre de 2020).

Implementacion de un sistema de seguimiento semanal para la clasifi-

cacién cuantitativa del riesgo y resiliencia de los sistemas regionales
de salud.

Iniciativa nacional para promover servicios de apoyo psicolégico a los
profesionales de la salud.

Planes de saneamiento de hospitales que incluyen el incremento de la
capacidad de camas hospitalarias.

Produccion de contenido cuyo objetivo es la concienciacion social.
Complementariamente, se realiz6 monitoreo constante del sentimiento
de la poblacién por medio de investigaciones, encuestas, etc.

Intercambio de informacidn entre paises de la UE y control de las acti-
vidades regionales.



Los Destinos Turisticos Insulares ante la pandemia de la COVID-19

Mejora de la capacidad tecnoldgica interinstitucional.

Control poblacional a través de aguas residuales urbanas y grupos de
contacto.

Ademas de las medidas anteriormente descritas, se ha seguido una estra-
tegia de vacunacion, si bien no existen datos publicos sobre la poblacion en
Cerdefia vacunada, ha habido 1.681 fallecidos sobre el total de casos confir-
mados 77.501 casos en el momento de elaboracion del presente documento
(Bing, 2021).

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

El transito fronterizo se volvié a conectar, las conexiones aéreas y maritimas
desde julio 2020, aunque todas las conexiones (aéreas, maritimas y terrestres)
estan sujetas a cambios, y se debia consultar en cada momento. Los principa-
les puntos se presentan a continuacion (Cancellerie Consolare Madrid, 8 de
noviembre de 2021):

Personas procedentes de paises enumerados D: se les exige Certificado
COVID-19, una prueba negativa realizada en las 72 horas anteriores (48 en
caso de Reino Unido) y el formulario digital de localizacion del pasajero.

Personas procedentes de Canada, Japén y Estados Unidos: se les
exige Certificado COVID-19 (o similar emitida por las autoridades sa-
nitarias de su pais y avalada por la Agencia europea de Medicamentos
(EMA)), una prueba negativa realizada en las 72 horas anteriores y el
formulario digital de localizacién del pasajero.

Personas procedentes de India, Bangladesh y Sri Lanka: solo tienen
permitido la entrada aquellos que por motivos de salud o regreso a su
residencia (o la de su conyuge), estudios o casos expresamente autori-
zados por el Ministerio de Salud, siempre que presenten una prueba
negativa dentro de las 72 horas previas al ingreso, una posterior a la
Ilegada al aeropuerto y se sometan a aislamiento fiduciario de 10 dias
y nuevamente a unas pruebas una vez realizado.

Personas procedentes de Brasil: se les exige una prueba negativa den-
tro de las 72 horas previas al ingreso, una posterior a la llegada al ae-
ropuerto y se sometan a aislamiento fiduciario de 10 dias y nuevamente
a unas pruebas una vez realizado.

Cabe sefialar que los nifios menores de 6 afios estan exentos de la realiza-
cién de la prueba de antigeno o molecular y de cuarentena si viaja con un
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padre/madre que cuente con certificado COVID-19 asi como que se realizan
labores de monitoreo de los pasajeros.

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

Italia ha desarrollado politicas de gasto publico para hacer frente a los retos
de la COVID-19. Su Fondo de Emergencia Nacional fue refinanciado con
3,73 billones de euros, distribuido en diferentes partidas (sanitarias, sociales,
etc.) (Ministero dell’Economia e delle Finanza, 30 de diciembre de 2020).

El Gobierno Italiano ofrecen a sus regiones, como el caso de Cerdefia, una
serie de directrices, respaldadas por la ley italiana para poder realizar diferen-
tes restricciones o limitaciones en las diferentes actividades (Agenzia Nazio-
nale Turismo, 2021).

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

Las principales estrategias turisticas adoptadas se agrupan en tres areas, acti-
vidades relacionadas con el Turismo (playas y sus establecimientos), aloja-
miento y hosteleria. A continuacion, se presenta una lista de las principales
caracteristicas de cada una de ellas.

Actividades relacionadas con el Turismo (Agenzia Nazionale Turismo, 2021)

« Disponer en varios puntos de las instalaciones de material de higiene
de mano para los clientes.

« Preferencia de acceso a establecimiento mediante reserva y conservar
la lista de presencia durante 14 dias.

o Medicidn de la temperatura corporal al acceso a un establecimiento,
denegando la entrada si superase los 37,5 °C.

« Reorganizacion de espacios, distanciado de sombrillas (10 metros cua-
drado por sombrilla), desinfeccion de zonas comunes, asi como el equi-
pamiento de la playa.

« Prohibicion de actividades ludicas y deportivas grupales que den lugar
a aglomeracion de personas.

Alojamiento y alquiler vacacional (Agenzia Nazionale Turismo, 2021)

e Medicidn de la temperatura corporal al acceso a un establecimiento,
denegando la entrada si superase los 37,5 °C.
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Obligacion de respetar la distancia de seguridad personal de 1 metro en
zonas comunes.

Obligacion para los establecimientos de conservar durante 14 dias la
lista de sus clientes que se alojen.

Cada recepcionista debe limpiar la superficie de su puesto de trabajo.
El uso de ascensores debe respetar la distancia interpersonal.

Se debe favorecer la renovacion del aire en espacios interiores, Si-
guiendo las indicaciones técnicas del Istituto Superiore di Sanita.

Hosteleria (Agenzia Nazionale Turismo, 2021)

Medicion de la temperatura corporal al acceso a un establecimiento,
denegando la entrada si superase los 37,5°C.

Eliminacion de revistas y material informativo de uso compartido.

Preferencia de acceso a establecimiento mediante reserva y conservar
la lista de presencia durante 14 dias.

La consumicidn en barra estd permitida si se puede respetar la distancia
de separacion.

Los bufes deben ser servidos por el personal del establecimiento, a me-
nos que se trate de bufé de productos exclusivos envasados en formato
monodosis.

El personal que entre en contacto con los clientes debe llevar mascarilla
e higienizar sus manos con frecuencia.

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

Las medidas de anticipacion de riesgos sanitarios y turistico en Cerdefia, se
ven reflejada en el apoyo a los laboratorios para el desarrollo de protocolos
moleculares para la deteccion y diferenciacién simultanea de las variantes del
SARS-CoV-2 (Ministero della Salute, 2020), ademéas mediante el uso de una
aplicacion movil “Sardegna Sicura App” disponible en el store para disposi-
tivos Android y iOS (Regione.sardena.it, 2021).

MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

El conjunto de medidas de recuperacion y fortalecimiento para las empresas
se dividen en seis apartados que incluyen fondos para cada uno de los enfo-
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ques. EI primer apartado, propone una serie de fondos para avanzar con la
digitalizacion, innovacion y la competencia reforzando el apartado cultural.
El segundo, se enfoca en la transicion ecoldgica, el tercero, propone una me-
jorade la movilidad de una forma mas sostenible. El cuarto, propone una serie
de fondos destinados para el proceso educativo, para poder adaptarse a los
cambios de la digitalizacion y la mejora técnica. El quinto, se centra en la
mejora del mercado laboral, facilitando la inclusion social y formacion. En
sexto y ultimo lugar, se destina fondos para la modernizacion del sistema sa-
nitario (Serdegnaimpresa, 13 de mayo de 2021).

CONCLUSIONES

Si bien el desarrollo de los esfuerzos realizados por las diferentes autoridades
sigue un esquema de cadena de mando centralizada, donde las decisiones ge-
nerales son puestas en marcha por el Gobierno (nacional), Cerdefia desarrolla,
bajo el marco generado, su propia estrategia de recuperacion adaptada a sus
necesidades, un Plan Estratégico que tiene en cuenta las nuevas necesidades
del mercado.

Los datos de variacion del nimero de turistas para el afio 2020 con su afio
anterior, se explican por las medidas de control de fronteras adoptadas por el
Gobierno, el cierre y posterior apertura de fronteras han tenido un gran efecto
en la llegada de turistas (Cancellerie Consolare Madrid, 8 de noviembre de
2021; Osservatorio del Turismo, Artigianato e Comercio, 2021).

El apoyo institucional al sector turistico se ha centrado en la elaboracion
de documentos para reduccién de las probabilidades de contagio (Agenzia
Nazionale Turismo, 2021), asi como en el apoyo de manera directa a traves
de la asignacion de fondos especificos a estrategias de digitalizacién, innova-
cion, transicion ecoldgica, educacion, inclusion social y al sistema sanitario
(Serdegnaimpresa, 13 de mayo de 2021).

Cabe destacar, que la apuesta por el desarrollo de protocolos moleculares
de deteccidn y diferenciacion simultanea de las diferentes variantes del
SARS-CoV-2, se presenta como una medida que puede ayudar a adoptar res-
puestas rapidas antes las diferentes variantes que puedan surgir e impedir da-
fios mayores en el destino (Ministero della Salute, 2020).
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CORCEGA

SERGIO ALEJO RAMOS

INTRODUCCION

Cuarta isla méas grande del mar Mediterraneo, forma parte del territorio francés
desde el afio 1768. Su capital y ciudad méas poblada es Ajaccio. Limita al norte
con el mar de Ligurina, al este con el mar Tirreno, al sur con el estrecho de
Bonifacio y al oeste con el mar Mediterraneo. Se extiende por 8.680 km?,
322.000 habitantes, siendo la region menos poblada de la Republica Francesa.
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EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

A continuacién, se expone una figura con el nimero total de vuelos hasta la
isla de Cdrcega como ejemplo claro de la evolucion del turismo durante la
pandemia:

FIGURA 1
Evolucion de llegada de pasajeros afos 2020 y 2021.
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Fuente: Elaboracion propia, basada en datos extraidos del Gobierno de Corcega (2022).

No tenemos datos del afio 2019 de llegada de turistas a la isla, los datos
aportados por parte del gobierno francés de forma publica parten desde el afio
2020. Tal y como hemos visto en las demas investigaciones el turismo insular
en estos casos es absolutamente estacionario y depende en gran medida de los
meses de junio a octubre, donde entra en apogeo. En la figura se observa cla-
ramente una caida hasta casi el cero absoluto en los meses de marzo a mayo
del afio 2020 debido al cierre de las fronteras y de nuevo un pico en agosto
del mismo afio, ya una vez se reabrié al turismo. Ministerio de la transicion
ecologica de France (2021).

En 2022 los datos de llegadas de vuelos a la isla estan a la altura de los
datos previos a la pandemia, de finales del afio 2020. Se observa una ligera
evolucidn en el turismo y una llegada de turistas muy similar a afios ante-
riores.
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EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

La evolucién de la pandemia en este pais en concreto tiene una linea muy
parecida al de resto de paises de la zona euro, ya que claramente se observa
la etapa de confinamiento y las sucesivas olas derivadas de la desescalada. A
finales de 2021, y como podemos observar, Francia se encontraba como el
resto de los paises de la zona como una quinta ola en aumento.

FIGURA 2
Evolucion del niimero de casos de COVID-19 por dia.
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Fuente: worldometers.info Francia (Casos por dia) (2022).

A pesar de encontrarse en esta quinta ola se aprecia claramente como esta
quinta ola de contagios es significativamente menos mortal que las anteriores,
nuevamente por el uso de la vacuna y el porcentaje de poblacion vacunado,
tema del que hablaremos en el siguiente epigrafe.

Evolucion del numero de muertes por dia causadas por COVID-19.
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Fuente: worldometers.info Francia (muertes por dia) (2022).
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POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

Entre las principales politicas sanitarias contra la pandemia Francia ha im-
puesto un segundo confinamiento obligatorio a sus habitantes para evitar el
brote de la segunda ola por miedo a que dure mas que la primera ola. Este
segundo confinamiento fue presentado por el presidente de la republica Ma-
cron en octubre del afio 2020. A la salida de este segundo confinamiento le
siguieron politicas de uso de mascarillas en interiores y exteriores, asi como
la limitacion de nimero de personas en espacio publico que quedaria reducido
a 10 personas, exceptuando las manifestaciones. Prohibicion de bodas y fies-
tas universitarias, y en cuanto a la educacion superior se limit6 el aforo de las
universidades a la mitad.

La politica sanitaria de mayor relevancia es la campafia de vacunacion
francesa. Campafia que comenzo a principios de afio 2021 y que el dia 2 de
enero tenia ya sus primeros 432 vacunados. El ritmo de vacunacion ha sido
vertiginoso y el siguiente grafico es clara muestra de esto. (Ramiro Cué Bar-
berena (2021) France24).

FIGURA 4
Evolucién de la vacunacién a nivel estatal en Francia.
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Fuente: Our World Data, World Bank (2022).

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

El primer gran impacto que tuvo el coronavirus en las fronteras, no solo de
Cdrcega sino de Francia en general, fue la cancelacién o anulacion del Salon
Mundial del Turismo, programado para los dias 12 al 15 de marzo del afio
2020, ya que Francia prohibi0 la realizacion u organizacion de eventos de mas
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de 5.000 personas en un recinto cerrado (Revista Preferente, 2020). A raiz de
este acontecimiento se fue desarrollando el cierre de fronteras hasta su defi-
nitivo el dia 17 de marzo con 5.437 infectados y 127 fallecidos, aunque ya se
veian ciertos apuntes cuando el dia 2 de marzo cerraba el Louvre, cuando tan
solo habia 130 casos diagnosticados.

No solo Francia cierra fronteras, sino que se coordina con el resto de los
paises de la zona Schengen una suspension de la movilidad (Ramon, 2020)

No es hasta el 15 de junio de 2022 cuando reabren las fronteras en inte-
riores y el espacio antes mencionado como Schengen no abren hasta la fecha
del 1 de Julio. Implica esto, por tanto, que oficialmente no se pudo visitar la
isla de Cdrcega desde fuera de Francia hasta el 1 de Julio del 2020, y solo por
paises de la zona Schengen. Siguiendo cerradas sus fronteras para el publico
internacional, ya que, estas iran abriendo de forma progresiva y las restriccio-
nes se evaluaran el siguiente epigrafe (Silvia Ayuso (2020), El Pais).

Un indicador mas visual de la gestion de fronteras, lo encontramos en la
figura 1, donde claramente se observa la caida del namero de vuelos que lle-
gan a la islay al mismo tiempo se aprecia la recuperacion después de la aper-
tura de fronteras.

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

Desde el 9 de junio de 2022 el gobierno de la Republica Francesa abri6 defi-
nitivamente la posibilidad de visitar el pais desde el extranjero, aunque no es
hasta el 9 de agosto de 2020 cuando realmente abre el turismo en Corcega.
Para viajar se han impuesto unas politicas y unas medidas (IATI (2020) Viajar
a Francia este verano y Oficina de Turismo y congresos de Paris (2020)), las
cuales se exponen a continuacion:

o Los viajeros mayores de 12 afios de edad que cuenten con la pauta com-
pleta de vacunacion y la hayan recibido hace mas de 14 dias, podran
acceder al pais mostrando un documento que lo acredite sin necesidad
de aportar ningun tipo de test. EI documento oficial es el Certificado
europeo COVID-19, es el aceptado por este pais aun a finales de 2021.

e En caso de no cumplir el punto anterior los viajeros que quieran acce-
der estan obligados a presentar los resultados de una prueba PCR o una
prueba de antigenos negativa realizada con un maximo de 72 horas an-
tes de la llegada y se debera cumplimentar y entregar la declaracion
jurada de salud.

o Los menores de 12 afios estan exentos de presentar prueba alguna.
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o Ladeclaracion jurada anteriormente sefialada es de obligatorio cumpli-
miento y en ella el turista debe especificar el hecho de no tener sinto-
matologias, no haber estado en contacto con ningun infectado los 14
dias previos a su viaje y estar dispuesto a realizarse un nuevo test si las
autoridades lo consideran necesario.

« Por dltimo, existen ciertas excepciones al hecho de presentar PCR que
no afectan al DTI de Corcega ya que son restricciones exclusivas para
desplazamientos por via terrestre que sean inferiores a 24 horasy en un
radio de un maximo de 30km desde el lugar de residencia o por motivos
profesionales.

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

Corcega como destino turistico insular ha enfocado todos sus esfuerzos en un
proyecto Ilamado “Un verano sin COVID en Corcega”, donde se propone una
serie de medidas de higiene obligatorias expuestas en un folleto con el mismo
nombre.

Se han enfocado en el turismo doméstico siendo este practicamente el 73%
de su clientela, mientras contintan en su linea de turismo sostenible como ban-
dera del turismo en la isla, apoyando las zonas de acampada al aire libre.

Estas ultimas suponen 4,2 millones de pernoctaciones en campings frente
a los 3,2 millones de pernoctaciones en hoteles. Las pernoctaciones en cam-
ping aumentan un 3,1%. (Agencia de turismo de Cdrcega (2020). Corsica
Pro, Corsica in chiffres).

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

Como destino turistico, Corcega no tomo6 medidas de anticipacion de riesgos
sanitarios, se limitaron a la inaccion y a acatar las decisiones del gobierno de
la republica, ya expuestas anteriormente.

MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

El impacto de la pandemia desperto a todas las partes interesadas a nivel local
y comprendieron lo vulnerable que era el sector turistico en Cdrcega, esto les
hizo crear un fuerte impulso donde pusieron todo su empefio en garantizar
una recuperacion del sector pero que al mismo tiempo fuera una transicion
ecologica. La principal media de fortalecimiento del destino es implementar
una hoja de ruta para la sostenibilidad del turismo con un enfoque mas
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sostenible y que estas medidas garanticen un destino turistico fuerte al largo
plazo. (OECD (2020-12-16), “Mitigating the impact of COVID-19 on tourism
and supporting recovery”).

Para lograr cumplir esta hoja de ruta, se cre6 un préstamo turistico del que
Corcega es beneficiaria y aunque parte desde el gobierno de la nacion le afecta
de forma directa.

Aungue también existen evidencias de la existencia de un fondo solidario
para la ayuda en la recuperacion econdémica de Cércega, no solo a nivel turis-
tico sino a todos los niveles.

CONCLUSIONES

La isla de Corcega cerrd filas en torno al turismo sostenible y rural. Sin aban-
donar del todo el turismo de sol y playa aposto por un turismo al aire libre,
incrementando las ayudas al sector del camping y ampliando el nimero de
“camas”. Medida interesante sin tenemos en cuenta que el turismo al aire libre
limita la transmisién del virus notablemente, por lo que se puede considerar
coOmo una estrategia interesante.

Por otro lado, a finales de 2021 casi se habian recuperado los niveles de
visitantes si los comparamos con finales del afio 2019, cuando la pandemia
estaba empezando a conocerse y no habia signos de confinamiento todavia.

Han hecho un gran hincapié en que Corcega es un destino seguro y han
tratado de fusionar el concepto de turismo sostenible y rural con el concepto
de destino seguro para los franceses. Como resultado mas del 70% de sus
visitantes son de origen nacional y supieron adaptarse a la nueva situacion.
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CRETA

SERGIO ALEJO RAMOS

INTRODUCCION

Grecia posee en el mar mediterraneo algo mas de 6.000 islas de las cuales
muchas de ellas no tienen una poblacion superior al centenar de habitantes.
Una de estas islas es Creta, cuya capital es Heraclion, se trata de la isla mas
grande de toda Grecia y la quinta mayor isla del mar Mediterraneo. Posee una
superficie en torno a los 8.300 km?, una costa de 1.040 kildmetros de longitud
y una poblacion cercana a los 620.000 habitantes.

EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

La gréafica expuesta debajo, representa la llega de vuelos hasta la isla de Creta,
de los afios 2019, 2020 y 2021. (Datos del aeropuerto de Creta (2021)).
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FIGURA 1
Numero de llegadas al Aeropuerto de Creta.
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Fuente: Elaboracion propia basada en Heraklionairport.org (2022).

Se trata de un destino turistico menos estacionario que los estudiados an-
teriormente. Si seguimos la linea del afio 2019, parece un destino bastante
estable con llegadas de turistas durante todo el afio, con cierta estacionalidad.

Claramente observamos un descenso a finales del afio 2019, dada la cre-
ciente preocupacion por el virus. Este descenso se hace absolutamente evidente
en los primeros meses del afio 2020, donde el namero de vuelos cae, por el
confinamiento en Grecia y el cierre de las conexiones, primero con china'y mas
adelante con el resto del mundo, como veremos en epigrafes posteriores.

Ya en 2022 el nimero de vuelos estd por encima del nivel de finales del
afio 2019, lo que representa un claro aumento en el nimero de llegadas de
turistas y la recuperacion del turismo para este destino turistico.

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

A continuacidn, se presentan unos graficos que muestra la evolucion de la
pandemia a nivel nacional en Grecia. Observamos como los primeros casos
de la pandemia en este pais son de las fechas sefialadas en el epigrafe 7,
donde desde el 15 de febrero del afio 2020, se empiezan a conocer los pri-
meros casos de infectados por el coronavirus en este pais. (Hannah Ritchie,
Edouard Mathieu, Lucas Rodés-Guirao, Cameron Appel, Charlie Giattino,
Esteban Ortiz-Ospina, Joe Hasell, Bobbie MacDonald, Diana Beltekian and
Max Roser (2020)).

Por un lado, podemos ver la evolucion en los casos activos del pais, se
observa claramente como el pais se encontraba en una ola a finales de 2021,
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pero al mismo tiempo podemos ver que se produce la apertura de fronteras en
el mes de octubre.

Evolucion de los casos por dia de COVID-19.
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Fuente: worldometer.info Greece (Casos activos por dia) (2022).

Por otro lado, tenemos las muertes diarias:

Evolucion de las muertes diarias por COVID-19.
W 150
=
E
o
]
=
T o100
[}
=
=
E
c
5 50
[=]
L)
5
-
z
0
o o o o T T T
R g Py Py Vol e Py Y Py iy i R iy Pl I e e s P Py Py i P Py Ry I Ry Ry e
Af?}’ﬁﬂf{"ﬁ’ AR AR AR AR R R R 'PQ"-S{ B AR A AT DA AR AR AR AR DR
\.13\ _mo_\ﬂ_QQ__p\.?\\\ A \"L-L 7;,1? \ub,a_J::-\\ic Q(: - (5)(\() 0\:,1"1.\\'1.\0-:\%& P ] \<: (34../0
R R “__\\‘5?0‘5_3(’ FFEFF o F @ FF F P F T PP RS

Fuente: worldometer.info Greece (Muertes por dia) (2022).

Las conclusiones son practicamente las mismas en ambas gréaficas, el con-
finamiento y el cierre de fronteras, han sido las politicas mas eficaces para
frenar la propagacion del virus y las muertes derivadas de este. Hubo una ola
acto seguido de la apertura y esto es un comun en todos los paises de europa,
se justifica por el fin del confinamiento. A finales de 2021 el pais se encon-
traba sumido en una ola de contagios y muertes.
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Hay una conclusion que no podemos pasar por alto y es que a pesar de
que los contagios hayan aumentado a numeros muy superiores a las primeras
olas, tal y como vemos en la primera gréafica, se entiende que las muertes por
dia no hayan aumentado, ya que Grecia ha impuesto una politica de vacuna-
cion, tal y como veremos en el siguiente epigrafe.

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

De entre las politicas sanitarias a destacar, como en el resto de los destinos
turisticos es el uso de la vacuna como medida estelar para frenar, no el ritmo
de contagios, pero si el namero de muertos, donde se ha visto una clara rela-
cion de causa efecto entre el nimero de vacunados y el nimero de fallecidos
por COVID-19 (GOVGR Gobierno de Grecia, 2021).

En la siguiente grafica se observa claramente como el pais comenzo la
vacunacion a finales del afio 2020 y principios del afio 2021.

FIGURA 4
Datos de Vacunacion acumulada en Grecia.
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Fuente: Our World in Data, World Bank.

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

El 10 de marzo del afio 2020 la Organizacion Nacional de Salud Publica Helénica
habia confirmado un total de 89 casos de Coronavirus. Después del cierre de
vuelos directos con china el 17 de febrero vinieron las cancelaciones por parte de
algunas compafiias aéreas de vuelos directos con Italia. EI 25 de febrero el go-
bierno griego aprueba un decreto ley sobre medidas extraordi-narias para evitar
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y limitar la propagacion del coronavirus. Pero no es hasta el 10 de marzo del afio
2020, cuando el pais decide cerrarse, este dato se puede contrastar claramente en
la gréfica 1, donde se aprecia una notoria caida de llegadas de vuelos.

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

A finales de 2021, en Creta se aplican las siguientes medidas, siendo estas las
mas relevantes de cara al turismo, 1ATI (2020).

Requisitos para viajar a Grecia:

« No existe toque de queda por lo que podemos viajar sin temor a este
tipo de medidas que si que estuvieron presentes en etapas anteriores.

« Esobligatorio el uso de mascarillas en interior, pero no en exterior siem-
pre y cuando se pueda respetar la distancia de seguridad. Excepto por
menores de 4 afos y personas que puedan acreditar motivos médicos.

o Los taxis pueden transportar a un maximo de tres pasajeros, excepto
cuando sean de la misma unidad familiar.

e En cuanto al ocio, se pueden sentar hasta un maximo de 10 personas
por mesa y en la barra 2 personas maximo y respetando las distancias
de seguridad.

o Las playas estan abiertas, pero se limita el nGmero de personas por
sombrilla, siendo 2 o mas si se trata de la misma familia.

« Se ha implementado el uso del certificado de vacunacion europeo.

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

Una de las principales estrategias a seguir es mostrarse al mundo como un
destino turistico seguro frente al COVID por eso han creado un emblema bajo
el lema de “Health First”. Se trata de un sello obligatorio para las empresas
de alojamiento. Este sello debe ser exhibido de manera prominente en las
areas comunes como recepcion y demuestra que la empresa cumple con todos
los protocolos de sanidad.

La apuesta del gobierno es la de apostar por el producto local y la auten-
ticidad de su territorio, asi como el sector primario, como buque insignia.
Buscan escapar del famoso “sol y playa” y lograr que su turismo no dependa
exclusivamente de esto ultimo.

La estrategia turistica adoptada por Creta es la de salirse de la linea que
Ilevaban siguiendo los Gltimos afios y aprovechar la pandemia para reinven-
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tarse como destino turistico. Vemos en la propia pagina de Creta que lo que
buscan ahora es que el turista sienta lo auténtico, bajo el eslogan de “sense
the authentic”, invitan al turista a explorar las diferentes actividades y expe-
riencias de Creta, en las cuatro estaciones, no solo en verano, ya que como
dijimos anteriormente, buscan alejarse del concepto de turismo de “sol y
playa”. (Crete Sense de Authentic, 2021)

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

Es el 5y 6 de marzo del afio 2020 cuando se cierran todos los colegios, mu-
seos y lugares de visita, se cancelan eventos culturales y deportivos con pu-
blico. EI 9 de marzo se cierran los centros de dias de ancianos en todo el pais,
se suspenden los congresos en todo el pais, todas las excursiones escolares y
aunque si se celebran eventos deportivos, pero a puerta cerrada, sin publico.
Hasta que, el martes 10 de marzo, el gobierno decide suspender el funciona-
miento de todas las instituciones del pais.

MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

La principal medida para fortalecerse como destino ha sido un denominador
comun en practicamente todos los destinos turisticos europeos y es la de dar
la imagen de destino turistico seguro.

Para ello han creado lo que hablabamos anteriormente como el emblema
de “Health First”, este eslogan es méas de cara al publico porque de forma
interna Grecia a nivel nacional y Creta a nivel insular han creado planes de
accion que realmente convierte el destino en un lugar seguro, un ejemplo
de esto lo encontramos en que por ejemplo han aumentado el nimero de pro-
fesionales medicos en los principales destinos turisticos y han mejorado los
accesos inmediatos a servicios médicos asi como los transportes de emergen-
cia, esto es tanto a nivel nacional como insular, es una medida aplicada no
solo a Creta sino al resto de las islas griegas y los destinos mas importantes.
(Nikos Krinis, Greek Travel Pages (2021)).

Creta como destino, ha apostado por reinventarse como un turismo mucho
mas auténtico, disfrutar la isla desde dentro, desde el producto local, pasando
por experiencias unicas basadas en su historia y cultura.

CONCLUSIONES

Como destino turistico dependiente del turismo exterior, han sufrido la pan-
demia de forma desorbitada y esto les ha hecho replantearse su modelo turis-
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tico y apostar por un nuevo tipo de turismo, que les permita mantener el cla-
sico “sol y playa”, pero no depender tanto de la estacionalidad y del clima.
Para esto, como comentabamos anteriormente, han apostado por un modelo
turistico mas basado en la experiencia, en cultivar lo auténtico como atractivo
y mostrarse al mundo como un destino turistico diferente, donde se busca més
la experiencia que el clima. Ya a finales de 2021 se habian recuperado niveles
de llegadas de turistas de afios anteriores.
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ISLAS BALEARES

OMAR CABRERA ALEMAN

INTRODUCCION

Las islas Baleares es un archipiélago compuesto por cinco islas, Mallorca,
Menorca, Ibiza, Formentera y Cabrera (de mayor a menor). Siendo una de las
comunidades autonomas de Espafia su superficie total suma una extension de
5.050 km? (llles Balears, 2021b).

Las islas Baleares presentan un rico patrimonio cultural, fruto de su paso,
a lo largo de su historia tuvieron contacto con tres grandes civilizaciones,
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griegos, fenicios y romanos. Del legado del imperio romano se ha podido
conservar algunas construcciones consideradas joyas de la arquitectura (por
ejemplo, la antigua ciudad romana de Pollentia, Alcudia) (Turismo Ma-
llorca, 2021).

Su oferta turistica se caracteriza por la fuerte presencia de establecimien-
tos hoteleros, mas del 50% de las plazas ofertadas provienen de estos (el
51,5% para el afio 2020). Ademas de su caracterizada oferta alojativa hote-
lera, se destaca su capacidad en el sector de la restauracion y la cantidad de
campos de golf (un total de 22 campos, donde solo 5 de estos son de 9 hoyos
y el resto de 18). Cabe destacar que el nimero de viviendas vacacionales se
mantiene en crecimiento, presentando una variacion de las plazas ofertas del
7% entre los afios 2019 y 2020 (145.446 plazas para el afio 2019 frente a las
155.623 plazas del afio 2020) (Conselleria Model Economic Turisme i Tre-
ball, 2020).

El reparto del gasto turistico presenta grandes diferencias entre las islas,
el 68% del total se realiza en la isla de Mallorca, y el 19,1% y 12,9% restante
en las islas de Menorca y Eivissa-Formentera respectivamente. El turista que
visita las islas proviene principalmente del resto de Espafa, Alemania, Reino
Unido y en menor medida a los anteriores, Italia y Francia. (6.273.393 turis-
tas, 5.385.495 turistas, 4.261.753 turistas, 795.646 turistas y 667.870 turistas
respectivamente para el afio 2019). Cabe afadir, que las islas Baleares pre-
sentan un gran componente estacional entre los meses de verano, meses com-
prendidos entre junio hasta septiembre (Conselleria Model Econdomic Tu-
risme i Treball, 2020).

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

La siguiente figura muestra la evolucion de la llegada de turistas con destino
a las islas Baleares, segmentado por isla, durante el periodo 2019-2021. El
numero total de turistas para el afio 2019 fue de 266.744, de los cuales el
84,77% tenian como destino la isla de Mallorca. Si bien en el afio 2019 se
registra una variacion negativa de un 9,73% (240.766 turistas en total, 25978
turistas menos que el afio anterior), es en el afio 2021 donde se registra el
mayor impacto de la COVID-19 en la llegada de turistas a las islas. Para el
afio 2021 el namero total de turistas asciende a 53.636 turistas, un 77,72%
menos que el afio anterior o un 79,89% menos que el afio 2019.

El mayor impacto se puede registrar en la isla de Mallorca, donde la lle-
gada de turistas presentaba un mayor volumen. Mientras que en Menorca y
Eivissa-Formentera, la reduccion en el nimero de turistas en 2021 con el afio
anterior es de 9.578 turistas (73,15% menos que el afio anterior) y de 16.861
(73,99% menos que el afio anterior) respectivamente, en Mallorca, el numero
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de turistas se redujo en 160.691 (un 78,42% menos que el afio anterior). Si
bien el periodo 2021 no ha finalizado, cabe destacar como se ha comportado
la variacion del volumen total de turistas en las diferentes islas.

FIGURA 1
Numero de turistas con destino principal a las islas Baleares.
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Fuente: Frontur. Institut d’Estadistica de les llles Balears (2021).

EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

El siguiente grafico muestra la evolucion del nimero de casos acumulado de
COVID-19 para las islas Baleares. A principios del afio 2020, inicio del pe-
riodo de la serie de estudio, los datos muestran un control de la pandemia,
produciéndose un total de 5 casos confirmados de COVID-19 para el mes de
marzo. En abril de ese mismo afio, el nimero de contagios acumulados se
dispara, llegando a la cifra de 1.335 contagios. Los siguientes meses, se sigue
incrementando a un ritmo medio del 22% hasta el mes de septiembre de 2020,
donde se produce un nuevo incremento considerable de 7.322 nuevos casos
(un 260% mas que el mes anterior), llegando a la cifra de los 10.140 contagios
totales. A partir del mes de septiembre de 2020 y hasta el mes de febrero de
2021, la variacion mensual sigue una tasa media de incremento del 40%. Es
a partir del mes de febrero de 2021, cuando se llega a un total de 53.308 casos
de COVID-19 acumulado, cuando se produce un cierto estancamiento que
dura hasta el mes de julio de 2021. El nimero total de nuevos casos entre los
meses de febrero de 2021 y julio de 2021 fue de 9.517 casos nuevos, dando
un total acumulado para el mes de julio de 2020 de 62.825 casos. En agosto
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de ese mismo afio se produce un incremento del 36% con respecto al mes
anterior, dando un total de 85.605 casos de COVID-19 acumulado, a partir de
este mes el crecimiento se estabiliza hasta el final del periodo de analisis,
siendo el total de casos acumulado de COVID-19 para el mes de noviembre

de 101.263 (Gltimo mes del periodo de analisis), 15.658 casos nuevos con
respecto al mes de agosto.

FIGURA 2

Evolucion del nimero de casos de COVID-19 desde febrero de 2020 hasta noviembre de 2021
(acumulado).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de John Hopkins University (2021).

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

Debido a la situacion en la que se encontraba Baleares a dia 5 de octubre de
2021, donde el 80,25% de la poblacién (que se puede vacunar) se encontraba
con pauta completa y el 82% de la poblacion con al menos una pauta. EI Go-
bierno Balear, suavizé las medidas adoptadas anteriormente, a continuacion,
se muestra una lista de los cambios mas significativos (Boletin Oficial de las
islas Baleares, 5 de octubre de 2021):

« Eliminacion de los aforos salvo en aquellas que por las caracteristicas
de la actividad sea necesario una ligera restriccion de aforo.

o Eliminacion de los aforos maximo de 300 en aglomeraciones, siempre
que se usa mascarilla y respete la distancia de seguridad.

« Se permite los acontecimientos deportivos con presencia de publico.
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o Mallorca y Menorca pasan a nivel de alerta sanitaria 1.

o Eivissay Formentera pasan al nivel de alerta sanitaria 2.

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

El Gobierno Balear, diferencia las condiciones de control de fronteras segln
el origen de cada turista, si es de origen internacional, nacional o local (en-
tendiendo este Gltimo, al referido al viaje insular). A continuacion, se muestra
las principales caracteristicas (llles Balears, 2021b):

Viajar desde origen internacional:

« Certificado o documento acreditativo de vacunacién frente a la CO-
VID-19 (valido 14 dias después de la pauta completa y hasta 1 afio
después de la vacunacion.

« Certificado negativo de una prueba diagndstica de infeccion activa (72
horas antes o0 48 horas segun tipo de prueba).

« Certificado de recuperacion tras haber pasado la enfermedad.

o EXcepciones para pasajeros procedentes del resto de paises no contem-
plados en el listado de Paises/Zonas de riesgo, nifios/nifias menores de
12 afios y pasajeros en transito con destino final a otro pais u otro lugar
del territorio espafiol.

Viajar desde origen nacional:

e A partir del lunes 1 de noviembre de 2021, no es necesario ningin con-
trol sanitario.

Viajar entre islas:

o Para los viajes entre islas no se requieren medidas extraordinarias de
control sanitario.

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

La ley promulgada el 20 de octubre de 2020 establece los objetivos de la poli-
tica seguida por el Gobierno Balear, a continuacion, se recogen sus principales
caracteristicas (Boletin Oficial de las islas Baleares, 20 de octubre de 2021):

e Impulsar la actividad econdmica y la creacion de empleo mediante una
gestion més eficiente de los recursos de las administraciones publicas.
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Mejorar la tramitacion de los procedimientos administrativos, especial-
mente los procedimientos de control de las actividades econdémicas su-
jetas a la intervencién administrativa que establece la legislacion sec-
torial, por medio de la reduccion, la agilizacion y la simplificacion de
los tramites, siempre garantizando la tramitacion ambiental asociada,
en su caso.

e Consolidar instrumentos de colaboracién y de coordinacion entre las
administraciones publicas de las llles Balears en el ejercicio de las
competencias de regulacion, intervencion y control de la actividad eco-
noémica.

« En materia de guias de turismo, se suprime el caracter obligatorio de la
colegiacién, con lo que se busca, por un lado, la plena adecuacion de
la normativa balear a la legislacion basica del Estado y a la doctrina del
Tribunal Constitucional, y, por otro, la desaparicion de un obstaculo a
la libre competencia en el &mbito de la guia turistica.

« Se autoriza al Consejo de Gobierno para que, a propuesta conjunta de
la consejera de Hacienda y Relaciones Exteriores y de consejero de
Modelo Econémico, Turismo y Trabajo, destine los recursos integran-
tes del fondo para favorecer el turismo sostenible a los gastos y las
inversiones que se consideren necesarios para paliar los efectos deriva-
dos de la crisis sanitaria, social y econémica provocada por la COVID-
19 y potenciar la recuperacion econdmica de las Illes Balears.

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

La estrategia turistica general adoptada fue la del posicionamiento del destino
turistico, como un destino seguro, por medio de diferentes estrategias, que
consiguieran transmitir la sensacion de seguridad al turista. A continuacion,
se presentan algunas de las principales estrategias (Illes Balears, 2021a):

o Creacion de hoteles puente. Los hoteles puentes son establecimientos
hoteleros que se han adaptado para aislar casos sospechosos o confir-
mados de COVID-19. Estan operativo durante toda la temporada turis-
tica, pudiendo permanecer en ellos, los visitantes asintomaticos o con
sintomatologia leve. En caso de empeoramiento del estado cuenta con
dispositivos de traslado para garantizar la seguridad del visitante.

« Creacion de un entorno laboral y de servicios seguros por medio de la
creacion de diversas guias de actuacion que engloban las diferentes areas
del turismo (alojamientos, restauracion, comercio, transporte). Entre estas
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medidas destacan la formacidon del personal en prevencion de COVID-19,
controles de aforos, ventilacion de los espacios cerrados (medicion de
CO2) y creacidn de grupos burbujas en los entornos laborales.

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

Para evitar los posibles riesgos sanitarios el Gobierno Balear, elabor6 una se-
rie de medida de adaptacién a la pandemia. A continuacion, se presenta una
lista de las principales medidas (llles Balears, 2021a):

o EIl Gobierno Balear, a través del servicio de Microbiologia del hospital
de referencia de Son Espases, desarrolla medidas de identificacion, de-
teccidn y aislamiento de las nuevas variantes y cepas de Sars-CoV-2
(COVID-19). Esto los ha hecho ser uno de los primeros territorios es-
pafoles en detectar de manera precoz las variantes del Sars-CoV-2.

« Las islas Baleares, cuentan con 7 hospitales publicos de gestion propia,
2 integrados en la red publica y 13 privados. Los hospitales publicos
cuentan con 2.042 camas y los privados con 1386 camas, esta capaci-
dad de atencion les da un tiempo de espera en urgencias inferior a los
30 minutos.

o EIl Gobierno de las islas Baleares, a través de la Agencia de Estrategia
Turistica de las islas Baleares (AETIB), puso a disposicién de todos los
turistas de manera gratuita, entre el 13 de agosto y 31 de diciembre de
2021, una poliza de seguros de asistencia médica en viaje, que cubre
los servicios de intérprete, gastos de transporte al lugar de residencia,
gastos de repatriacion y gastos de prolongacién de estancia.

e Creacion de un centro de atencion telefénica, operativo todos los dias
de la semana con un horario de las 08:00 hasta las 24:00 y con capaci-
dad de atender hasta en 7 idiomas.

MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

De las medidas de fortalecimiento turistico se puede destacar la propuesta
en Mallorca, tal y como se aprecia en el gréafico de este apartado, Mallorca
es la isla que recibe mas turistas al afio, la necesidad de fortalecer y reac-
tividad el sector turistico hizo necesario la elaboracion de un Plan Estraté-
gico de Turismo de Mallorca. Sus objetivos se detallan a continuacién
(Nexmallorca, s.f.):
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« Desarrollo de mecanismo de intervencion inmediata dentro del destino
en términos de refuerzo y adaptacion.

« Recuperacion y consolidacion del destino bajo criterios de seguridad y
calidad.

o Promocion del desarrollo sostenible del destino, enfocado hacia la ca-
lidad de vida y la propia proteccién del destino.

o Desarrollo de un destino mas eficaz y versatil a través de las nuevas
tecnologias y que en consecuencia cuente con herramientas de preven-
cion y control ante cualquier situacion de crisis.

o Estructuracion y adecuacion del destino y sus principales atractivos
con garantias de proteccién y asistencia al turista.

CONCLUSIONES

La particularidad del desarrollo turistico en las islas Baleares hace de Ma-
llorca, su principal nicho de estudio, si bien se debe estudiar el conjunto del
archipiélago, se debe prestar una especial atencion a esta isla en particular.

Los datos muestran un impacto en la fase inicial de la pandemia de un
descenso de 160.691 turistas con respecto a su afio anterior, muy superior a
la reduccion experimentada por Menorca y Eivissa-Formentera de 9.578 y
16.861 turistas respectivamente (Frontur. Institut d’Estadistica de les Illes Ba-
lears, 2 de marzo de 2021).

Estos datos acompafian la escalada del nimero de contagios registrados
en las islas que, a partir del mes de agosto de 2020, presentan un crecimiento
notable, llegando a una cifra de contagios acumulados en el mes de noviembre
de 2021 de 101.263 personas contagiadas (John Hopkins University, 2021).

Sus medidas sanitarias y de control de fronteras, consiguieron convertir la
seguridad en la mayor fortaleza en el destino, de la cual hicieron uso en su
promocion turistica, siendo su capacidad sanitaria, un reclamo mas para atraer
a los turistas. Esta capacidad la avalan gracias a su red hospitalaria que cuenta
con una gran capacidad y a acciones como la puesta en marcha de la péliza
de seguros de asistencia medica en viaje gratuita entre el 13 de agosto y 31 de
diciembre de 2021 (Illes Balears, 2021a).

Las medidas de control, como la necesidad de un certificado negativo de
una prueba diagndstica de infeccion activa (72 horas antes o 48 horas segun
tipo de prueba) (llles Balears, 2021b) para la entrada al archipiélago, estan
avaladas por los datos que se presentan.

No obstante, tal y como se puede apreciar en las principales caracteristicas
de su Plan Estratégico, Baleares trabaja en una estrategia integral basada en
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una “reconversion” del turismo, con el objetivo de evolucionar hacia un tu-
rismo seguro y sostenible (Nexmallorca, s.f.).
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ISLAS GRIEGAS

SERGIO ALEJO RAMOS

INTRODUCCION

Al este del mar mediterraneo nos encontramos un conjunto de islas que perte-
necen a Grecia y son conocidas como las islas griegas. Este pais posee en torno
a las 6.000 de estas islas, estando habitadas de forma permanente tan solo un
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centenar de ellas. De las méas importantes tenemos Creta que ya ha sido eva-
luada como destino turistico insular y cuyos datos coinciden en su totalidad en
esta investigacion, Rodas, Corfu, Santorini, Mykonos, Cefalonia, etc.

EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

Tomaremos como referencia la isla de Mykonos ya que, junto con Santorini,
se trata de las mas relevantes y unificar el total de aeropuertos de las islas
derivaria en datos contradictorios.

En la siguiente grafica se expone la llegada de aviones al aeropuerto de
Mykonos en los afios 2019, 2020 y 2021, para tomar como referencia el afio
prepandemia el afio de la pandemia y la vuelta a la normalidad. Datos del
Aeropuerto de Mykonos.

FIGURA 1
Numero de llegadas por mes al Aeropuerto de Mykonos afio 2019, 2020 y 2021.
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Fuente: elaboracion propia, datos del aeropuerto de Mykonos (2021).

Se observa claramente que la llegada de turistas a esta isla es absoluta-
mente ciclica y depende de la temporalidad, donde los mejores meses van
desde abril hasta octubre. Pero si que de esta grafica se pueden obtener mu-
chos datos.

Tomando como referencia el afio prepandemia se observa claramente
como hasta los meses de julio 0 agosto de afio 2020 no se abre al turismo y es
cuando tenemos un pequefio pico de llegada de turistas a la isla.

En el afio 2021 tenemos datos muy esperanzadores ya que estamos casi a
niveles de llegadas de turistas anteriores a la pandemia. Lo que si cabe desta-
car es que se percibe muy claramente el cierre de fronteras en torno a marzo
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del afio 2020 y la apertura ya a mitad del afio. Teniendo en cuenta que el
numero de turistas en el afio 2019 fue de 1.520.145, en el afio 2020 llegaron
409.060 y que en el afio 2021 el nimero asciende de nuevo a un total de
1.035.383 en lo que va de afio. (Datos del Aeropuerto de Mykonos, 2021)

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

A continuacion, se presentan unas figuras que muestran la evolucién de la pan-
demia a nivel nacional en Grecia. Observamos como los primeros casos de la
pandemia en este pais son de las fechas sefialadas en el epigrafe 7, donde desde
el 15 de febrero del afio 2020, se empiezan a conocer los primeros casos de
infectados por el coronavirus en este pais (Hannah Ritchie, Edouard Mathieu,
Lucas Rodés-Guirao, Cameron Appel, Charlie Giattino, Esteban Ortiz-Ospina,
Joe Hasell, Bobbie MacDonald, Diana Beltekian and Max Roser (2020)).

Por un lado, podemos ver la evolucién en los casos activos del pais, se
observa claramente como el pais se encuentra en una nueva ola a finales de
2021, pero al mismo tiempo podemos ver que la apertura de fronteras en el
mes de octubre.

FIGURA 2
Evolucion de los casos por dia de COVID-19.
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Fuente: worldometer.info Greece (2021).

Por otro lado, tenemos las muertes diarias:
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FIGURA 3
Evolucion de las muertes diarias por COVID-19.
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Fuente: worldometer.info Greece (Muertes por dia) (2021).

Las conclusiones son practicamente las mismas en ambas figuras, el con-
finamiento y el cierre de fronteras, han sido las politicas mas eficaces para
frenar la propagacion del virus y las muertes derivadas de este. Hubo una ola
acto seguido de la apertura y esto es un comun en todos los paises de europa,
se justifica por el fin del confinamiento. A comienzos de 2022 el pais estaba
aun sumido en una ola de contagios y fallecimientos.

Hay una conclusion que no podemos pasar por alto y es que a pesar de
que los contagios hayan aumentado a nimeros muy superiores a las primeras
olas, tal y como vemos en la primera gréafica, se entiende que las muertes por
dia no hayan aumentado ya que Grecia ha impuesto una politica de vacuna-
cion, tal y como veremos en el siguiente epigrafe.

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

De entre las politicas sanitarias a destacar, como en el resto de los destinos
turisticos es el uso de la vacuna como medida estelar para frenar, no el ritmo
de contagios, pero si el namero de muertos, donde se ha visto una clara rela-
cion de causa efecto entre el nimero de vacunados y el nimero de fallecidos
por COVID-19. (GOVGR Gobierno de Grecia (2021)).

En la siguiente figura se observa claramente como el pais comenzo la va-
cunacion a finales del afio 2020 y principios del afio 2021.
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FIGURA 4
Datos de Vacunacion acumulada en Grecia.
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Fuente: Our World in Data, World Bank (2021).

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

El 10 de marzo del afio 2020 la Organizacion Nacional de Salud Pablica He-
Iénica habia confirmado un total de 89 casos de Coronavirus. Después del
cierre de vuelos directos con china el 17 de febrero vinieron las cancelaciones
por parte de algunas compariias aéreas de vuelos directos con Italia. El 25 de
febrero el gobierno griego aprueba un decreto ley sobre medidas extraordina-
rias para evitar y limitar la propagacion del coronavirus. Pero no es hasta el
10 de marzo del afio 2020, cuando el pais decide cerrarse, este dato se puede
contrastar claramente en la grafica 1, donde se aprecia una notoria caida de
Ilegadas de vuelos. (Theodoros Andreadis Siggelakis, Roma (2021)).

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

En 2022 en las Islas Griegas se continuaban aplicando las siguientes medidas,
siendo estas las mas relevantes de cara al turismo, IATI (2020) requisitos para
viajar a Grecia:

« No existia toque de queda por lo que podia viajar sin temor a este tipo
de medidas que si que estuvieron presentes en etapas anteriores.

« Eraobligatorio el uso de mascarillas en interior, pero no en exterior siem-
pre y cuando se pueda respetar la distancia de seguridad. Excepto por me-
nores de 4 afios y personas que puedan acreditar motivos médicos.
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o Los taxis podian transportar a un maximo de tres pasajeros, excepto
cuando sean de la misma unidad familiar.

« En cuanto al ocio, se podian sentar hasta un méximo de 10 personas
por mesa y en la barra 2 personas maximo y respetando las distancias
de seguridad.

o Las playas estaban abiertas, pero se limitaba el nimero de personas por
sombrilla, siendo 2 0 mas si se trata de la misma familia.

« Se ha implementado el uso del certificado de vacunacion europeo.

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

Una de las principales estrategias a seguir es mostrarse al mundo como un
destino turistico seguro frente al COVID por eso han creado un emblema bajo
el lema de “Health First”. Se trata de un sello obligatorio para las empresas
de alojamiento. Este sello debe ser exhibido de manera prominente en las
areas comunes como recepcion y demuestra que la empresa cumple con todos
los protocolos de sanidad.

“Sol, mar y nada de COVID” como eslogan para la estrategia turistica que
finalmente consistié en ser las primeras islas en abrir al turismo en el medite-
rraneo y competir contra Espafia e Italia como destino. No se asume ninguna
estrategia como tal, sino abrir al publico y permitir la entrada de turistas a la
mayor brevedad posible. Presentando un pasaporte COVID el turista puede
entrar, es el Unico requisito que se exige, segun afirma Der Spiegel del AlIE.

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

Esel 5y 6 de marzo del afio 2020 cuando se cierran todos los colegios, museos
y lugares de visita, se cancelan eventos culturales y deportivos con publico. El
9 de marzo se cierran los centros de dias de ancianos en todo el pais, se suspen-
den los congresos en todo el pais, todas las excursiones escolares y aunque si
se celebran eventos deportivos, pero a puerta cerrada, sin publico. Hasta que,
el martes 10 de marzo, el gobierno decide suspender el funcionamiento de todas
las instituciones del pais. (GOVGR Gobierno de Grecia, 2021).

MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

La principal medida para fortalecerse como destino ha sido un denominador
comun en practicamente todos los destinos turisticos europeos y es la de dar
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la imagen de destino turistico seguro. Para ello han creado lo que hablabamos
anteriormente como el emblema de “Health First”, este eslogan es méas de
cara al publico porque de forma interna Grecia a nivel nacional y a nivel in-
sular han creado planes de accion que realmente convierte el destino en un
lugar seguro, un ejemplo de esto lo encontramos en que por ejemplo han au-
mentado el nimero de profesionales médicos en los principales destinos tu-
risticos y han mejorado los accesos inmediatos a servicios médicos asi como
los transportes de emergencia, esto es tanto a nivel nacional como insular, es
una medida aplicada a los destinos més importantes (Krinis, 2021).

Es importante comentar que en las islas griegas no existe una estrategia
turistica como tal, lo que se ha hecho ha sido introducir el pase verde para los
ciudadanos europeos vacunados y usarlo como pasaporte COVID.

CONCLUSIONES

Las islas griegas anunciaron su apertura al turismo el 14 de mayo del afio
2020, siendo de los primeros destinos en abrir al turismo, su Unica intencion
es la de ser el primer destino en abrir promoviendo turismo de sol y playa,
con la misma idea de destino seguro. A diferencia de otros destinos turisticos
insulares, este no establecié una linea de actuacion clara ya que se trata de un
destino absolutamente consolidado, con una llegada de turistas que no paraba
de crecer afio tras afio antes de la pandemia y que como vemos en las graficas
anteriores, este nimero sigue en aumento y que el ser de los primeros en abrir
les ha dado una ventaja clara frente al resto de los destinos, tal es asi que los
datos de llegadas del afio 2021 estan a la altura de los afios previos a la pan-
demia, tal y como veiamos en el caso de Creta, donde este dato es mas evi-
dente si cabe.
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MALTA

PALOMA TIBISAY ALONSO HENRIQUEZ, OMAR CABRERA ALEMAN
y MOISES PERDOMO SANTANA

INTRODUCCION

Malta, también conocida como Republica de Malta, forma parte de los vein-
tisiete Estados soberanos que conforman la Unién europea (en adelante UE).
Est& conformada por 8 islas denominadas de la siguiente forma: Malta (como
el archipiélago en su conjunto), Gozo, Comino, L’isla Manoel, Cominotto,
isla de Saint-Paul, Filfla y Filfoletta. Cabe destacar que las dos dltimas nom-
bradas aun estan consideradas islotes. Malta es la isla principal y la que logra
mayor actividad econémica del pais en su conjunto.

Es un destino turistico muy popular que se encuentra en el centro del Me-
diterraneo, al sur de Italia. Con su clima célido, gran cantidad de areas recrea-
tivas, monumentos arquitectonicos y también historicos, se posiciona como
el destino favorito de vacaciones de miles de personas. La visita y alojamiento
de turistas supone casi el 30% del PIB de Malta, posicionando el turismo
como la actividad méas importante del pais. Ademas, se ha considerado que el
impacto de este sector en la economia del destino esta entre los més altos del
continente europeo (maltadvice.com).

Con una poblacion de més de 500.000 habitantes, concretamente, 514.564
(eurostat 2020), se posiciona entre los cien destinos mas demandados por los
turistas. “Es el pais méas pequefio de la Union europea y el mas poblado de
los Estados miembros™, asi se recoge en maltadvice.com.

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

Tras la decretacion de pandemia por parte de la Organizacion Mundial de la
Salud (en adelante OMS), fueron muchos los paises que cerraron sus fronte-
ras. Malta no fue menos, también tuvo que cerrar sus fronteras, y se vio afec-
tada desde el comienzo a causa del par6n mundial por la COVID-19. El 8 de
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marzo de 2020 se conocieron los tres primeros casos de virus SARS-Cov-2
en Malta. Este ha sido el primer dato que se ha podido conocer gracias a la-
republica.co.

A partir de entonces, la curva fue en aumento, y el cierre de sus fronteras
fue la medida mas rapida y efectiva para poder contener la propagacion. El
cierre de sus fronteras hizo que el turismo fuera uno de los sectores mas re-
sentidos. Todas las islas del archipiélago se vieron afectadas. Las medidas
que se tomaron para frenar el contagio entre los residentes de las diferentes
islas fueron efectivas, aungue la curva volvid a aumentar ligeramente cuando
se comenzaron a abrir las fronteras. Cabe destacar la importancia de Italia,
pais muy afectado también por la pandemia, para Malta para poder cubrir
necesidades tan esenciales como la electricidad y el agua.

Tras decretar la apertura del archipiélago después de meses de confina-
miento, se impusieron medidas que hicieron lenta la recuperacion del turismo

(Fig. 1).

FIGURA 1
Nimero de casos notificados por COVID-19 en Malta.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos en la Organizacion Mundial del Turismo (2021).

EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

La evolucion de la pandemia en el destino se ha visto aumentada en gran
cantidad. En el grafico que se muestra a continuacion se puede observar una
comparacion de la entrada de turistas internacionales y nimero de huéspedes
en los ultimos seis afios, con una gran diferencia a partir de 2020. En este se
puede observar como, tras el confinamiento mundial, la linea de receptores a
Malta es considerablemente bajo.
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Tal y como se muestra en la figura 2, la entrada de visitantes internacio-
nales al pais (658.566) y el numero de individuos alojados en establecimien-
tos hoteleros (426.929 huéspedes) descendian muy considerablemente en el
afio que se decreto la pandemia, 2020. Aproximadamente, las entradas fueron
un 76% menores en comparacion con las cifras de 2019 (3.519.000 visitantes
internacionales y 2.753.240 huéspedes) (OMT, 2021).

De acuerdo con la tabla informativa a tiempo real que larepublica.co tiene
a disposicion ciudadana (consultado el 10 de diciembre de 2021), en Malta se
han confirmado 40.357 casos de COVID-19, de los cuales no se ha podido
conocer el namero de casos que se han recuperado ni cuantos siguen activos,
pero si las muertes ocasionadas por el virus, 470 concretamente.

FIGURA 2
Llegadas de turistas internacionales y nimero de huéspedes alojados en Malta.
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Fuente: Adaptado del Banco Mundial y la Organizacién Mundial de Turismo (2021).

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

Malta, como la gran mayoria de paises del mundo, ordend el cierre de sus
fronteras a partir de marzo de 2020. Ademaés, tomaron una serie de medidas
para controlar la propagacion de la enfermedad dentro del archipiélago. Mien-
tras sus fronteras estaban cerradas, las medidas tomadas por el gobierno para
la contencion del virus se centraban en la distancia social, mascarillas obliga-
torias y el cierre de los lugares no esenciales.

El 1 de julio de 2020 se reabrid el Aeropuerto Internacional de Malta con
una serie de restricciones que se nombraran a continuacion. Desde el gobierno
se elaboraron tres listas diferenciadas por colores, “verde”, “ambar” y “roja”,
con unas medidas cautelares para cada una de ellas. Los viajeros que pertene-
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cieran a los paises ubicados en la lista “verde” estarian exentos de presentar
una prueba PCR negativa, se les tomaria la temperatura y se les pediria relle-
nar un documento que mostrara la informacion acerca de sus viajes en los 30
dias anteriores a su llegada a Malta. Cabe destacar que a finales de 2021 no
se encontraba ningun pais en esta lista. Por otro lado, para los viajeros perte-
necientes a los paises ubicados en la lista “ambar”, se les pediria un test ne-
gativo en COVID-19, realizado como maximo 72 horas antes de la llegada a
Malta. Para aquellos visitantes que llegaran al destino sin haberse realizado
la prueba, se podrian realizar dichas pruebas en el propio Aeropuerto Interna-
cional de Malta, asi mismo se recoge en visitmalta.com. Los paises en la lista
“ambar” son Alemania, Andorra, Austria, Bélgica, Bulgaria, Canad, Chipre,
Croacia, Eslovaquia, Eslovenia, Esparia (todos los aeropuertos excepto las is-
las Canarias), Estonia, Francia y Grecia, entre otros. Para finalizar, los visi-
tantes pertenecientes a los paises de la lista “roja” se verian obligados a per-
manecer, por o menos, 14 dias en uno de los paises seguros antes de llegar a
Malta. Asi como presentar una prueba PCR negativa realizada como méaximo
72 horas antes a la llegada.

Cabe destacar que, también se puede acceder al pais si los viajeros son
titulares de certificados de vacunacion “reconocidos por el superintendente
de salud puablica que indiquen la vacunacion completa con una vacuna apro-
bada por la Agencia europea de Medicamentos (en adelante, EMA) adminis-
trada al menos 14 dias antes de su llegada a Malta”, tal y como se recoge en
europa.eu. De ninguna forma se aceptaran certificados que indiquen que la
persona gue entra a Malta ha superado el virus, o que tan solo tiene una dosis
de una vacuna que requiere dos.

El 16 de octubre de 2020, con el fin de mantener la curva de contagios, el
gobierno de Malta anuncié medidas que incluian el uso obligatorio de mas-
carillas en exteriores y en las oficinas, tan solo los nifios menos de 3 afios, las
personas que sufrieran problemas respiratorios y las personas que realizaran
actividades fisicas estarian exentos del uso de la mascarilla. Ademas, decre-
taban el cierre obligatorio de bares y discotecas a las 11 de la noche, dejando
exentos de estas restricciones a los restaurantes. Ademas, dejaron claro que
las multas se verian incrementas y el seguimiento de las normas por parte de
las autoridades seria muy exhaustivo. Por otro lado, se llevarian a cabo test
rapidos para conocer el nimero de personas que estaban contagiadas y se re-
comendd como medida cautelar, la distancia social, como en muchos otros
paises del continente europeo.

A partir del 31 de marzo de 2021, el maximo de nimero de personas que
pueden reunirse en espacios publicos se redujo de 4 a 2 personas. Asi pues,
grupos de mas de dos personas queda totalmente prohibido. Si en algin mo-
mento fuera inevitable verse en un grupo de mas de dos personas por estar
haciendo cola en una tienda o en una parada de autobus, el gobierno obliga a
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guardar la distancia de seguridad de 2 metros. Aunque se destaca que esto no
es aplicable a personas convivientes. Quienes no cumplieran con las restric-
ciones nombradas, podian ser multadas por 300 euros por persona. Estas me-
didas estuvieron vigentes hasta el 11 de abril de 2021 con el fin de contener
el virus en la semana santa.

A 5 de junio de 2021, se actualizaron los Gltimos datos conocidos sobre
las decisiones tomadas desde el gobierno de Malta para la contencién de la
COVID-19. Entre estas, podemos observar las siguientes en visitmalta.com:

Desde el 17 de mayo de 2021, a las personas mayores que pasen su dia a
dia en residencias, se les permitira mas visitas por periodos mas prolongados.

A partir del 24 de mayo de 2021, los restaurantes y cafeterias podran abrir
hasta medianoche, asi como las piscinas, que se les permite reabrir hasta las
20:00 horas, solo para nadar. A los gimnasios también se les permite volver
a reabrir, pero no se permiten las clases. Ademas, se reabriran los centros de
dia. También se reanudara el entrenamiento de deportes de contacto para ma-
yores de 17 afios. Sin embargo, aunque se reanudan las competiciones de de-
portes sin contacto, lo haria sin espectadores.

Desde el 1 de junio de 2021, se reanuda el turismo y se reabren las escue-
las de idioma; el uso de mascarillas en las playas y piscinas, aunque todavia
se recomienda, no son obligatorias por ley. Las bodas se permiten, pero se
deben seguir todos los protocolos y deben estar todos los asistentes, sentados.

A partir del 7 de junio de 2021, los restaurantes pueden permitir seis co-
mensales por mesa (en lugar de cuatro), también se permitiran la misma canti-
dad de personas anteriormente nombrada en lugares publicos (antes eran cua-
tro). Con el fin de volver a activar la cultura, los cines y teatros vuelven a reabrir
y los bares y casinos pueden abrir nuevamente siguiendo los protocolos de res-
taurantes. También se permite la reanudacion de las competiciones de deportes
de contacto y deportes de equipos para mayores de 17 afios sin espectadores.

Desde el 28 de junio de 2021, se reanudaran los deportes de contacto para
menores de 17 afios y las escuelas de verano pudieron volver a reabrir.

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

Como se indico en el apartado anterior, para poder realizar una gestion de
fronteras efectiva, el gobierno de Malta tuvo en cuenta una serie de medidas,
gue se muestran a continuacion:

« Al comienzo de la apertura de fronteras, la cuarentena de dos semanas
a la llegada al destino era inevitable para todos.

e Con la llegada de las vacunas, se decidié que no era necesaria la cua-
rentena para las personas vacunadas con las dos dosis.
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« No se permite la entrada a personas con tan solo una dosis.

« No se permite la entrada a personas con un certificado que demuestre
haber superado la COVID-109.

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

Las politicas y medidas turisticas tomadas por parte del destino fueron decre-
tar el cierre de fronteras e implantar restricciones de viaje para residentes o
personas que viajaran con un motivo de fuerza mayor.

Como ya se nombro con anterioridad, desde el gobierno se elaboraron tres
listas diferenciadas por colores, “verde”, “ambar” y “roja”. Los viajeros que
pertenecieran a los paises ubicados en la lista “verde” estarian exentos de pre-
sentar una prueba PCR negativa, se les tomaria la temperatura y se les pediria
rellenar un documento que mostrara la informacion acerca de sus viajes en
los 30 dias anteriores a su llegada a Malta. Los turistas procedentes de los
paises en la lista “ambar”, se les requiere un test negativo en COVID-19, rea-
lizado como maximo 72 horas antes de la llegada a Malta con la facilidad de
poder realizarse dicho test en el mismo aeropuerto del pais, si se llegara sin
haberse hecho la prueba a este. Las personas procedentes de los paises en la
lista “roja”, tan solo podrian entrar a Malta si hubieran pasado los ultimos 30
dias en alguno de los paises ubicados en las listas “verde” o “ambar”.

Los nifios de entre 5y 11 afios pueden viajar a Malta si acomparfian a sus
padres o tutores legales y estos estan totalmente vacunados y presentan una
prueba de RT-PCR nasofaringea negativa. Los menores de 5 afios no estan
obligados a realizarse la prueba, pero sus padres o tutores legales si tendran
que cumplimentar un formulario de localizacion de pasajeros (europa.eu).

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

Las estrategias turisticas adoptadas por el gobierno se han podido conocer
gracias al documento elaborado por la Organizacion Mundial de Turismo,
“Medidas de Apoyo al sector de viajes y turismo” y se ha decidido compartir
las mas destacadas dentro de la lista expuesta en el documento:

« Se otorgara una subvencién de 350 euros a los empleadores por cada
empleado que deba estar en licencia de cuarentena obligatoria.

« El gobierno cubrira el equivalente a dos dias de salario por semana (so-
bre la base de un salario de 800 euros al mes) en relacion con los em-
pleados de empresas, incluidos los autonomos, que sufrieron una sus-
pension total de operaciones (como hosteleria y entretenimiento y
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escuelas de idiomas). Los autbnomos de estos sectores que emplean a
personas obtendran cobertura por un dia adicional.

o Los empleados que pierdan su trabajo y tengan que pagar un alquiler
tendrén derecho a un subsidio de alquiler, incluidos aquellos que ante-
riormente no tenian derecho a dicho subsidio. Ademas, el gobierno au-
mentara el subsidio de alquiler para aquellas familias en las que un de-
pendiente haya terminado su empleo.

o Se puede solicitar a los bancos una moratoria de 3 meses en relacion
con los préstamos personales y comerciales.

e La Autoridad de Turismo de Malta buscara empleados elegibles para
el plan de complemento salarial para ayudar con los servicios de loca-
lizacion de contactos.

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

Para lograr que la propagacion de la COVID-19 no fuera rapida e incontrola-
ble, se tomaron una serie de medidas que se presentan a continuacion. Ade-
mas de las expuestas, también se tuvo en cuenta respetar la distancia de segu-
ridad entre los viandantes.

e EI 10 de marzo de 2021, el gobierno ordend el cierre de todas las tien-
das y servicios no esenciales, asi como de las escuelas durante al menos
un mes en medio de un aumento en los casos de COVID-19.

o Todos los restaurantes y servicios auxiliares en los hoteles cerraran y
solo se brindaré servicio a la habitacion.

o Cierre de tiendas y servicios no esenciales como peluguerias, barberias,
salones de belleza, tiendas de ropa, muebles y joyerias, jugueterias y
floristerias.

o Las travesias a Gozo se limitaran a viajes esenciales y aquellos que
posean propiedades en la isla.

e Los grupos que se retnen en publico se limitan a cuatro.
« Todas las actividades deportivas organizadas estan prohibidas.

« Piscinas, cines, museos, teatros, bodas y actividades religiosas prohi-
bidas excepto funerales.

« Posponer la cirugia no urgente.

« Las actividades religiosas, incluidas las misas, cesaron excepto los fu-
nerales.
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MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

Con el objetivo de lograr un fortalecimiento turistico del destino y una recu-
peracion de uno de los sectores més dafiados, el Gobierno de Malta adoptd
una serie de medidas que se exponen a continuacion:

e En octubre de 2020, el gobierno extendié ain mas los esquemas de
subsidios salariales hasta al menos marzo de 2021, y decidi6 emitir otra
ronda de cupones en efectivo canjeables en restaurantes, alojamientos
y tiendas.

o EI 5 de enero de 2021, se llevo a cabo la modificacion al esquema de
subsidio salarial. El nuevo esquema decide el nivel de asistencia de
acuerdo con las pérdidas en rotacion comercial incurrida durante la
pandemia.

e El gobierno anuncié un pago unico de hasta 2.870 euros para los pro-
pietarios de bares (un total de 2,2 millones de euros) para cubrir los
costos durante los cinco meses de cierre de empresas.

o El 4 de marzo de 2021, el esquema de subsidio salarial se extendio ain
mas hasta junio de 2021.

e La Autoridad de Turismo de Malta (MTA) ha lanzado una nueva linea
de ayuda COVID-19 especificamente para turistas en colaboracién con
el Ministerio de Turismo.

CONCLUSIONES

Tras toda la informacion recogida, se concluye que el destino de Malta sigue
en proceso de recuperacion, aungue lento. Dia tras dia se dan pasos hacia
adelante con el fin de que el archipiélago se recupere y logre cifras parecidas
a las anteriores a la pandemia mundial. El punto positivo para la Republica
de Malta es que su gobierno sigue trabajando para conseguir el mejor y méas
rapido restablecimiento de la economia y del sector turistico de la region. A
partir de las medidas tomadas, nombradas en este capitulo, se espera que la
situacion siga progresando favorablemente. Las cifras de vacunados aumen-
tan con el paso de los dias y esto es otro asunto que destacar dentro de la
gestién para la contencion del virus.

Las cifras registradas por COVID-19 en el pais (40.357 casos registrados
a 10 de diciembre de 2021) ha llevado al Gobierno de Malta a establecer di-
ferentes medidas de contingencia para paliar la situacion, como el cierre total
del pais entre marzo y octubre de 2020, o la implementacion de restricciones
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horarias y de aforo en determinados establecimientos (restauracion y ocio
nocturno), asi como el requerimiento de un test COVID-19 o PCR con resul-
tado negativo realizado 72 horas antes de llegar al pais. Ademas, cabe desta-
car la importancia de las listas “verde”, “ambar” y “roja” para poder tener
controlada la entrada de turistas que llegan de determinados paises que se
puedan encontrar en peor situacion que Malta.

La vuelta a la normalidad adn sigue estando pendiente de un hilo, pues
sigue quedando mucho trabajo por hacer, que el gobierno espera poder paliar
con estrategias, politicas y medidas implementadas a partir de la decretacion
de la pandemia. Todas las medidas han sido tomadas con el fin de lograr una
recuperacion notable en todos los sectores destacables del pais, entre los que
se encuentra el turismo y la economia como principal prioridad.
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SICILIA

OMAR CABRERA ALEMAN

INTRODUCCION

Sicilia es la isla méas grande de Italia, separada del continente por el estrecho
de Messina. Sus costas estan bafadas por el mar Jonico, el mar Tirreno y el
Mediterraneo. Sus provincias son: Palermo (capital), Agrigento, Catania,
Caltanissetta, Enna, Messina, Ragusa, Siracusa y Trapani (Agenzia Nazionale
Turismo, s.f.).

La oferta alojativa de Sicilia estd compuesta por 1.326 hoteles (39 de 5
estrellas, 420 de 4 estrellas, 507 de 3 estrellas, 125 de 2 estrellas y 80 de 1
estrella y 155 clasificados como R.T.A.), presentando una capacidad total de
125.663 plazas alojativas y de 6.402 complejos extrahoteleros, con una capa-
cidad alojativa total de 87.270 plazas (Osservatorio Turistico Regione Sici-
liana, 2020).

Sicilia se presenta como un destino como un destino con un rico patrimo-
nio cultural, la UNESCO ha reconocido varios sitios por su valor arqueolé-
gico en Agrigento, el “Valle dei Templi”, la “Villa Romana del Casele”, la
“Necropoli Rupestre de Pantalica”, entre otros lugares. Sumado a esto, Sicilia
cuenta con calles como “Noto”, “Modica” y “Ragusa” que presentan distintos
detalles de arquitectura del barroco siciliano (Visitsicily, 2021c).

Adicionalmente a su atractivo patrimonial, Sicilia ha desarrollado activi-
dades al aire libre aprovechandose de su clima apto para tales fines durante
todo el afo. Excursiones, escalada, rutas en bici y paseos en caballo compo-
nen su oferta de actividades al aire libre de turismo de interior, ademas cuenta
con 5 Parques Naturales Regionales (el Parque Etna, el Parque Rio Alcantara,
el Parque Madonie, el Parque Nebrodi y el Parque Monti Sicani). En su apar-
tado de turismo de litoral, se encuentran diferentes practicas como buceo,
snorkel, kitesurfing o paseos en barcos (Visitsicily, 2021c).

Su apartado gastronomico esta formado por diferentes platos con raices
en la tradicion local y la fe. Las almendras, un simbolo de su orgullo, es usado
en la elaboracién de alguna de sus composiciones de dulces y es uno de los
souvenirs tipicos de Sicilia. Sicilia es considerada como una cuna de la cocina
mediterranea, uno de los estilos de alimentacién mas saludables (Visitsicily,
2021c).
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EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

La siguiente figura muestra la variacion en la llegada del numero de turistas
a Sicilia del afio 2020. Para entender la evolucién y el efecto de la pandemia,
se debe tener en cuenta el componente estacional que presenta el turismo ita-
liano, en este caso el siciliano. Los meses donde reciben una gran cantidad de
turistas corresponden a la temporada de verano, no obstante, haciendo una
comparacion de la cantidad total del nimero de turistas en 2020 con la canti-
dad total en el nimero de turistas en el afio 2019, se obtiene una variacion
negativa del 56,9% entre un afio y otro (en 2019 el numero total de turistas
fue de 5.120.421 mientras que en el afio 2020 fue de 2.206.469 turistas).

Cabe destacar que las dos ciudades que mayor nimero de turistas reciben
son Palermo y Messina, existiendo una gran diferencia con otras como Calta-
nissetta.

:ll(?r;j:'ﬁ (11e llegada de turistas a Sicilia desde enero 2020 hasta diciembre 2020.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Regione Siciliana (2021).

EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

La siguiente figura muestra la evolucion del nimero de casos acumulado de
COVID-19 para Sicilia. A inicios del periodo de analisis (junio de 2020), los
datos muestran una tasa de contagios baja. A partir del mes de octubre se
comienza a disparar el nimero de contagios, en dicho mes se llegd a los 7.274
casos confirmados (acumulados), un incremento del 67,21% con respecto al
mes anterior. En el mes siguiente, noviembre 2020, se sigue disparando el
namero de contagios llegando hasta los 22.853 (un 214% mas que el mes
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anterior). A partir de este mes se comienza a frenar la tasa de contagios, no
obstante, los siguientes meses de la serie diciembre 2020, enero 2021 y fe-
brero 2021, presentan incrementos en el nimero de contagios, dando tasas de
variacion del 185%, 46% y 44% respectivamente con respecto a su mes ante-
rior, a finales de febrero de 2021, el nimero total de contagios acumulado era
de 136.869. Si bien se comienza a desacelerar la tasa de contagios, sigue pre-
sentado variaciones con respecto a los siguientes meses de la serie, el ultimo
dato disponible, sefiala que durante el mes de noviembre de 2021 (mes donde
se realiza el presente documento y por tanto no es una cifra definitiva) el nu-
mero de contagios acumulados era de 308.527.

FIGURA 2

Evolucion del niimero de casos de COVID-19 desde junio de 2020 hasta noviembre 2021
(acumulado).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de John Hopkins University (2021).

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

La estrategia seguida por el gobierno italiano para toda su nacion sigue las
directrices del “COVID-19 strategic preparedness and response plan opera-
tional planning guideline to support country preparedness and response
(SPRP)” publicado en febrero de 2020 por la OMS. Las principales medidas
puestas en marcha son (Ministero della Salute, 2020):

« Renovaciones de las regulaciones de apoyo de la salud publica (la ul-
tima emitida el 7 de septiembre de 2020).
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o Implementacion de un sistema de seguimiento semanal para la clasifi-
cacion cuantitativa del riesgo y resiliencia de los sistemas regionales
de salud.

« Iniciativa nacional para promover servicios de apoyo psicoldgico a los
profesionales de la salud.

« Planes de saneamiento de hospitales que incluyen el incremento de la
capacidad de camas hospitalarias.

» Produccién de contenido cuyo objetivo es la concienciacion social.
Complementariamente, se realiz6 monitoreo constante del sentimiento
de la poblacién por medio de investigaciones, encuestas, etc.

« Intercambio de informacion entre paises de la UE y control de las acti-
vidades regionales.

» Mejora de la capacidad tecnoldgica interinstitucional.

« Control poblacional a través de aguas residuales urbanas y grupos de
contacto.

Ademas de las medidas anteriormente descritas, se ha seguido una estra-
tegia de vacunacion, si bien no existen datos publicos sobre la poblacion en
Sicilia vacunada, ha habido 7.125 fallecidos sobre el total de casos confirma-
dos 316.641 casos en el momento de elaboracion del presente documento
(Bing, 2021).

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

El transito fronterizo volvid a conectar, si bien las conexiones aéreas y mari-
timas desde julio 2020, todas las conexiones (aéreas, maritimas y terrestres)
y estuvieron sujetas a cambios que debian consultar en cada momento. Los
principales puntos se presentan a continuacion (Cancellerie Consolare Ma-
drid, 8 de noviembre de 2021):

e Personas procedentes de paises enumerados D: se les exige Certifi-
cado COVID-19, una prueba negativa realizada en las 72 horas ante-
riores (48 en caso de Reino Unido) y el formulario digital de localiza-
cion del pasajero.

» Personas procedentes de Canadéa, Japon y Estados Unidos: se les exi-
ge Certificado COVID-19 (o similar emitida por las autoridades sani-
tarias de su pais y avalada por la Agencia europea de Medicamentos
(EMA)), una prueba negativa realizada en las 72 horas anteriores y el
formulario digital de localizacién del pasajero.
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o Personas procedentes de India, Bangladesh y Sri Lanka: solo tienen
permitido la entrada aquellos que por motivos de salud o regreso a su
residencia (o la de su cdnyuge), estudios 0 casos expresamente autori-
zados por el Ministerio de Salud, siempre que presenten una prueba
negativa dentro de las 72 horas previas al ingreso, una posterior a la
Ilegada al aeropuerto y se sometan a aislamiento fiduciario de 10 dias
y nuevamente a unas pruebas una vez realizado.

« Personas procedentes de Brasil: se les exige una prueba negativa den-
tro de las 72 horas previas al ingreso, una posterior a la llegada al
aeropuerto y se sometan a aislamiento fiduciario de 10 dias y nueva-
mente a unas pruebas una vez realizado.

Cabe sefalar que los nifios menores de 6 afios estan exentos de la realiza-
cion de la prueba de antigeno o molecular y de cuarentena si viaja con un
padre/madre que cuente con certificado COVID-19 asi como que se realizan
labores de monitoreo de los pasajeros.

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

Italia ha desarrollado politicas de gasto publico para hacer frente a los retos
de la COVID-19. Su Fondo de Emergencia Nacional fue refinanciado con
3,73 billones de euros, distribuido en diferentes partidas (sanitarias, sociales,
etc.) (Ministero dell’Economia e delle Finanza, 30 de diciembre de 2020).

El Gobierno Italiano ofrecen a sus regiones, como el caso de Sicilia, una
serie de directrices, respaldadas por la ley italiana para poder realizar diferen-
tes restricciones o limitaciones en las diferentes actividades (Agenzia Nazio-
nale Turismo, 2021).

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

Las principales estrategias turisticas adoptadas se agrupan en tres areas, acti-
vidades relacionadas con el Turismo (playas y sus establecimientos), aloja-
miento y hosteleria. A continuacién, se presenta una lista de las principales
caracteristicas de cada una de ellas.

Actividades relacionadas con el Turismo (Agenzia Nazionale Turismo, 2021):

« Disponer en varios puntos de las instalaciones de material de higiene
de mano para los clientes.

o Preferencia de acceso a establecimiento mediante reserva y conservar
la lista de presencia durante 14 dias.
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Medicion de la temperatura corporal al acceso a un establecimiento,
denegando la entrada si superase los 37,5 °C.

Reorganizacion de espacios, distanciado de sombrillas (10 metros cua-
drado por sombrilla), desinfeccion de zonas comunes, asi como el equi-
pamiento de la playa.

Prohibicién de actividades ladicas y deportivas grupales que den lugar
a aglomeracion de personas.

Alojamiento y alquiler vacacional (Agenzia Nazionale Turismo, 2021):

Medicién de la temperatura corporal al acceso a un establecimiento,
denegando la entrada si superase los 37,5 °C.

Obligacién de respetar la distancia de seguridad personal de 1 metro en
zonas comunes.

Obligacion para los establecimientos de conservar durante 14 dias la
lista de sus clientes que se alojen.

Cada recepcionista debe limpiar la superficie de su puesto de trabajo.
El uso de ascensores debe respetar la distancia interpersonal.

Se debe favorecer la renovacion del aire en espacios interiores, Si-
guiendo las indicaciones técnicas del Istituto Superiore di Sanita.

Hosteleria (Agenzia Nazionale Turismo, 2021):

Medicion de la temperatura corporal al acceso a un establecimiento,
denegando la entrada si superase los 37,5 °C.

Eliminacion de revistas y material informativo de uso compartido.

Preferencia de acceso a establecimiento mediante reserva y conservar
la lista de presencia durante 14 dias.

La consumicidn en barra estd permitida si se puede respetar la distancia
de separacion.

Los bufés deben ser servidos por el personal del establecimiento, a me-
nos que se trate de bufé de productos exclusivos envasados en formato
monodosis.

El personal que entre en contacto con los clientes debe llevar mascarilla
e higienizar sus manos con frecuencia.
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MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

El gobierno de Sicilia pone a disposicion de los viajeros desde su pagina ofi-
cial de turismo, informacidn de todas las oficinas de informacion turistica, asi
como los correos electrénicos, para facilitar la consulta de las diferentes po-
sibilidades de actividades para los turistas. Ademas, ponen un nimero gra-
tuito oficial de Coronavirus (XXX.XXX.XXX), para facilitar informacion.
Ademas de las medidas mencionadas, el resto de las acciones y actuaciones
provienen de las directrices del gobierno central (Visitsicily, 2021a)

MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

El gobierno siciliano reservara unos 50 millones de euros para la promocién
y medidas de reactivacion turistica. Entre ellas destacan la oferta de una noche
gratis por cada 3 noches de estancia. Ademas, el gobierno oferta un servicio
turistico a elegir, o una entrada a lugares culturales o un descuento en vuelos
(a partir de octubre de 2021) por cada 3 noches de estancia (World Economic
Forum, 1 de mayo de 2020; Ramdn, 28 de abril de 2020; Visitsicily, 2021b).

CONCLUSIONES

Si bien el desarrollo de los esfuerzos realizados por las diferentes autoridades
sigue un esquema de cadena de mando centralizada, donde las decisiones ge-
nerales son puestas en marcha por el Gobierno (nacional), Sicilia desarrolla,
bajo el marco generado, su propia estrategia de recuperacion adaptada a sus
necesidades, donde han apostado por la promocion a través de la oferta. Este
tipo de estrategia dependera de los fondos publicos disponibles y puede o no
funcionar en el corto plazo, no obstante, parece no haberse elaborado ninguna
otra solucion a largo plazo (World Economic Forum, 1 de mayo de 2020;
Ramon, 28 de abril de 2020; Visitsicily, 2021b).

Si bien, parece que la situacion epidemiologa se ha podido controlar (los
Gltimos datos que se presentan muestran una deceleracion de la propagacion
de la COVID-19) (John Hopkins University, 2021), no se disponen de datos
para la comparativa en la evolucion del niamero de llegada de turistas inter-
nacionales (Regione Siciliana, 2021).

Las medidas tomadas para el control de frontera siguen un modelo de cla-
sificacion de paises, limitando el acceso de estos segun la evolucion de la
pandemia dentro de sus fronteras (Cancellerie Consolare Madrid, 8 de no-
viembre de 2021). Cabe destacar que las medidas tomadas se presentan de
manera muy detallada y pueden suponer un gran aporte de estabilidad y ope-
ratividad en el sector turistico (Agenzia Nazionale Turismo, 2021).
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BORA BORA

OMAR CABRERA ALEMAN, RUTH ALVAREZ LEON
y MOISES PERDOMO SANTANA

INTRODUCCION

La isla de Bora Bora es una de las islas de Sotavento, de las islas de la Socie-
dad, ubicada en la Polinesia Francesa. Se trata de una isla coralina oceénica
de 29,3 km?. Se sittia a unos 50 minutos de vuelo de Tahiti con una poblaciéon
de 9.596 habitantes. Bora Bora es nombrada la protagonista de la Polinesia
Francesa llegando a denominarla la joya de los mares del sur.

Playas de arena blanca, aguas cristalinas con una riqueza destacable en su
fauna y flora marina donde peces tropicales se mueven por los jardines de
coral, Bora Bora se trata de un destino de sol y playa que atrae en mayor parte
a parejas a querer disfrutar de este destino (Tahiti Tourisme, 2021).

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

Como vemos en el siguiente grafico donde se muestra la comparativa del nu-
mero de turistas llegados a la polinesia francesa en el afio 2020 y 2021. Para
estas islas se puede ver como en el mes de abril del 2020 se produjo el cierre
de las fronteras debido a la aparicion del virus por primera vez en el archipie-
lago el mes de marzo del 2020. Dos meses mas tarde, en el mes de mayo 2020
el Gobierno declaro el pais libre de COVID-19 donde se permitia a los resi-
dentes viajar entre las islas y manteniendo cuarentena en las llegadas.

FIGURA 1
Evolucion en la llegada de turistas a la Polinesia Francesa (miles).
50000
40000
30000
20000
10000
0
0 0 (o v 0 o o 0 < < < &
LT ITF P Ve &8 &
& S
ANO 2021 ANO 2020

Fuente: Elaboracidn propia a partir de OMT (2021).
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EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

La polinesia abandond el confinamiento en mayo del 2020, al no haberse pro-
pagado el virus. En el mes de noviembre del 2021 ha habido 45.573 casos en
la polinesia francesa, siendo 636 los fallecidos (Our World in Data, 2021).

Como vemos en el siguiente grafico desde principios del afio 2021 se han
mantenido los nuevos casos casi a niveles bajos cercanos al 0, alcanzando una
subida considerable a finales del afio 2021 en el mes de agosto, llegando a los
1416 nuevos casos y no bajando a 0 hasta principios del mes de septiembre
del mismo afio.

Desde el 15 de noviembre del 2021 el Alto Comisionado y el Presidente
de la Polinesia Francesa anunciaron unas nuevas medidas para levantar gra-
dualmente las restricciones, quitando el toque de queda y quedando a la es-
pera de otras modalidades del pase de salud (Tahiti Tourisme, 2021).

Figura 1
Evolucion de casos registrados en La Polinesia Francesa.
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Fuente: JHU CSSE COVID-19 Data (2021).

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

La Polinesia Francesa comenzé la campafia de vacunacion, teniendo en el
mes de noviembre del 2021 305.000 dosis vacunas administradas, estando
vacunados completamente hasta esa fecha 147 mil, implicando un 52,4% de
la poblacién vacunada completamente. (Our World in Data, 2021)
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MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

El cierre de las fronteras en el mes de abril del 2020 solo dur6 dos meses para
los residentes y tres para los turistas internacionales. A principios del 2021
tuvieron que proceder a cerrar nuevamente las fronteras a los turistas interna-
cionales hasta mediados del mismo afio donde se les precisaba estar vacuna-
dos y que procedieran de los paises declarados como seguros.

La Polinesia Francesa levanta las restricciones fronterizas por completo y
se abre a los viajeros de todos los paises, incluyendo cruceros, a partir del mes
de julio del 2020 con el levantamiento de las fronteras. Los protocolos y re-
quisitos de salud y seguridad fueron traer una prueba de COVID negativa
tomada dentro de las 72 horas de la salida. Tener un comprobante de seguro
de viaje. Completar un certificado de honor en el cual el viajero se compro-
mete que respetara las medidas de distanciamiento social y reportaran cual-
quier sintoma que presenten durante su estancia (OMT, 2020).

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

Tahiti Turismo trabaja en la sensibilizacion sobre los protocolos de salud.
Produjo un Manual de Protocolos Sanitarios del Sector Turistico para todas
las partes interesadas que esta disponible en linea y también impreso para
distribucion. Campafia sobre normativa sanitaria que incluye 15 minivideos.
Se firmé un convenio con la television nacional para la transmisién de los
videos. Se ha acordado una cooperacion comercial con las aerolineas nacio-
nales. Tahiti Tourism dispone de una pagina en su sitio web para ofertas es-
peciales y descuentos por parte de operadores locales. Los propios operadores
se someten sus iniciativas (Tahiti Tourism, 2021).

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

Tomaron las campafias de marketing: “Pospdn el viaje, no canceles”, donde
se incentiva al turista a no realizar una cancelacién inmediata del viaje sino a
aplazar su visita cuando la situacion mejore. De la misma manera iniciaron la
fase dos, con la frase “Tahiti viene a ti”. Esta campafia, que se mantiene du-
rante 2022, quiere incentivar el viaje al turista mostrando las costumbres, gas-
tronomia, la riqueza en general que la Polinesia Francesa tiene para ofrecer
mediante videos publicados en distintas plataformas digitales y en su pagina
web oficial de turismo. Con esta Ultima campafia se quiere proporcionar al
turista una imagen exética y que a la vez le proporcione la tranquilidad que
puede obtener en su visita Bora Bora (Las islas de Tahiti, 2021).
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De la misma manera, Bora Bora esta publicitando en la web de “Las islas
de Tahiti” las experiencias turisticas enfocadas a la personalizacién mediante
“Experiencias Auténticas” donde el turista puede encontrar un destino alejado
del turismo de masas.

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

Las medidas de anticipacion que tom6 Bora Bora fueron las adoptadas por
toda la polinesia francesa, el cierre anticipado de fronteras a viajeros. Libe-
rando de manera escalonada este cierre empezando por permitir el viaje a tu-
ristas nacionales para mas adelante abrirlas completamente a turistas interna-
cionales procedentes del listado de paises catalogados como paises emisores
seguros (OMT, 2020).

MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

En el Decreto publicado el 14 de octubre del 2021 donde las empresas turis-
ticas forman parte de las declaradas “empresas de los sectores protegidos” las
cuales pueden beneficiarse del Ilamado Fondo de Solidaridad Reforzado, el
cual superd los 25.000 millones de FCFP en ayudas estatales y, asimismo, se
podian acoger a ayudas para la reanudacion de la actividad en esta pandemia
(Polynesie Frangaise, 2021).

La Unidn europea tras una asamblea en el mes de octubre del 2021 acordd
anticipar el pago del desembolso y adelantar parte de los fondos previstos
para el ejercicio 2021, siendo un total de 12,4 millones de euros. Acordando
también reasignando fondos de emergencia en beneficio del turismo por una
cantidad de 850.000 euros para la Polinesia Francesa.

CONCLUSIONES

Bora Bora se recuper6 lentamente en la llegada de viajeros internacionales,
esto, junto con el desarrollo de las campafias turisticas que esta haciendo el
pais para incentivar un aumento en el turismo y permite realizar la actividad
de manera segura para los residentes y los viajeros.

Junto con esto, la campafia de vacunacion avanzo de manera positiva y
casi el total de la poblacién fue vacunada. Aunque la evolucion de los casos
ha estado casi controlada manteniéndose en niveles bajos excepto a finales
del 2021 cuando hubo dos repuntes que llegaron a los méas de 1.000 casos.
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El futuro de Bora Bora como destino turistico nos deja ver una recupera-
cion paulatina, donde se esta incentivando el turismo cultural y amigable con
el medio ambiente, mediante la asociacion de estas categorias con un turismo
seguro.
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HAWAI

SERGIO MORENO GIL

INTRODUCCION

Hawai, uno de los 50 estados de los Estados Unidos, estd ubicado en el
Océano Pacifico al suroeste del continente y esta comprendido por 137 islas
volcanicas, en su mayoria siendo islotes, arrecifes y bancos de arena. Sus 6
principales islas son Ni‘ihau, Kaua‘i, O‘ahu, Moloka‘i, Lana‘i, Kaho‘olawe,
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Maui, y Hawai‘i, que da nombre al estado. El resto de las islas, en su mayoria
deshabitadas, forman parte del Monumento Nacional Marino Papahanaumo-
kuakea, uno de los mas grandes del mundo. Este destino ofrece casi todas las
zonas climaticas del mundo desde un clima tropical himedo hasta la tundra
gracias a la elevacién y proteccion de los volcanes Maunakea y Maunalog;
ademas de ofrecer preciosos paisajes naturales desde el Parque Natural de
Volcanes de Hawai hasta los valles de la costa de Hamakua. Asi mismo, el
destino ofrece una experiencia unica que integra la cultura, historia y tradi-
ciones hawaianas (GoHawaii, 2022).

Todo esto lo hace un destino Unico, siendo desde los afios 50 uno de los
destinos mas populares de los estadounidenses, ademas de ser clasificado
como uno de los principales destinos turisticos del mundo (Mak, 2008;
Agrusa et al., 2021). La actividad econémica principal del destino es la turis-
tica, siendo la fuente principal de empleos e ingresos del estado debido al
namero creciente de turistas, batiendo cada afio récords en el nimero de lle-
gadas de turistas. En 2019 recibieron 1,77 millones de visitantes que gastaron
un total de 2.300 millones de ddlares, siendo la actividad turistica una de las
principales industrias, contribuyendo con el 16% del producto interior bruto
del estado en 2019 (Hawaii Tourism Authority, 2020).

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

En 2019, la isla de Hawai tenia una poblacién estimada de 202.000 habitantes
segun la oficina del censo de EE.UU., siendo la actividad turistica una de las
principales industrias, contribuyendo con el 16% del producto interior bruto
del estado en 2019, con la segunda participacion mas grande entre todos los
sectores segun datos del gobierno. En ese mismo afio recibieron 1,77 millones
de visitantes que gastaron un total de 2.300 millones de délares. Suponiendo
un crecimiento récord por octavo afio consecutivo en la llegada de visitantes
y gasto total de los visitantes en comparacion con 2018.

Antes de la pandemia de la COVID-19, Hawai habia experimentado un
récord en las llegadas y los gastos de visitantes en 2019 y en los dos primeros
meses de 2020, hasta que en febrero de 2020 comenzaron las cancelaciones
de vuelos directos desde China para después empezar a ser cancelados casi
todos los vuelos transpacificos e interinsulares y el turismo a Hawai practica-
mente cerro.

La pandemia afecto significativamente a la industria turistica en 2020, con
una bajada del 72,1% en la llegada de visitantes en diciembre de 2020 com-
parado con el mismo periodo el afio anterior. Se calcula que los visitantes en
la isla descendieron en un 73,9% en comparacion con los 2.708.258 visitantes
del afio anterior, suponiendo una baja significativa de las llegadas via aérea,

163



La gestion de treinta destinos turisticos insulares ante la COVID-19

en concreto de un 73,9% menor (Fig. 1) y una bajada del 79,0% en cruceros
en comparacion con 2019, debido que desde mitad de marzo las actividades
de cruceros fueron suspendidas por el resto del afio.

FIGURA 1
Llegadas de visitantes de los cuatro mercados mas grandes (por aire) 2011-2020.
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De acuerdo con las estadisticas publicadas por la Oficina de Turismo de
la Autoridad de Turismo de Hawai, en 2021 la industria turistica seguia por
debajo de los niveles de 2019 de manera considerable. El primer trimestre
del afio no hubo actividades de cruceros, y los primeros dos meses del afio
presentaron un descenso significativo en el nimero de visitantes, y no fue
hasta marzo cuando hubo un ligero aumento. A medida que pasan los meses
se produce un aumento de los turistas de manera continuada, y aunque los
datos no llegan a igualar los de 2019, hay una mejora considerable respecto
al 2020. Para finales de 2021, en los primeros 11 meses del afio un total de
6.023.827 visitantes (+143,7%) llegaron a la isla, mas del doble que en el
mismo periodo del afio pasado. A pesar de esta mejoria el total de visitantes
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disminuyd en un 36,1% en comparacién con el nimero de visitantes de los
primeros 11 meses de 2019.

EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

El Departamento de Negocios, Desarrollo econémico y Turismo publica se-
manalmente un informe con un cuadro de mandos para rastrear la situacion
de la pandemia y las actividades econémicas, como su impacto en el turismo
y otros datos relevantes. El informe analiza sistematicamente los siguientes
puntos destacados:

o Comparativo semanal de casos de la COVID-19 de Hawai con el con-
tinente (Estados Unidos).

« Ranking de casos de los principales estados, y mercados de origen.

 Ratio de vacunacion de personas con una dosis o pauta completa.

« Llegadas diarias de pasajeros y turistas al destino, con comparativa his-
torica, diferenciando entre nacionales e internacionales, y por islas.

o Desempleo semanal por islas y por subsectores.

e Quiebras de empresas y nuevas altas.

« Ingresos por impuestos.

o Actividad de construccion (licencias).

e Movimientos y flujos segun la APP de Google (COVID-19).

« Resultados de breves encuestas semanales a las empresas sobre: em-
pleo y trabajadores, evolucion de operaciones —ingresos, pagos, etc.—,
liquidez y necesidades de financiacidn, expectativas en tiempo de re-
cuperacion futura, etc.

« Resultados de breves encuestas quincenales a los residentes sobre: ex-
pectativas y situacion de empleo, pagos atrasados e hipotecas, situacion
econdmica, etc.

« Evolucion en el gasto de los residentes.

Hawai publica de forma periddica la comparativa de casos de COVID-19
por 100.000 habitantes de su estado y la comparacion con los principales esta-
dos emisores. En general, como se puede ver en la figura 2, la situacion siempre
ha sido favorable para Hawai, hasta el verano de 2021 cuando su tendencia en
casos empez0 a ser similar a la de los Estados Unidos. A su vez, se puede
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observar la tasa de vacunacion para la poblacion total por estado de residencia,
observado un porcentaje de vacunacion superior a la tasa de los EE. UU.

FIGURA 2
Evolucion semanal comparativa de casos por la COVID-19 de Hawai y sus estados emisores y
las ratios de vacunados con la pauta completa o al menos una dosis.

‘( DBEDT DBEDT COVID-19 Economic Dashboard
e ™%, Compiled by the Research & Economic Analysis Division

1Atk o ia

Issued January 7, 2022

COVID-19 metrics for week ending January 5, 2022

Daily New COVID-19 Cases per 100,000 Population Daily New COVID-19 Cases

s 350 o Stateof Hawai 7-day average, per 100,000 pnpu}ation

3 300 o United States . . State Cases Ranking i}

? 250 7 day moving average (State of Hawaii) United States | 176.9 (X)

:.’ g 00 e 7 day moving average (United States) \

g2 Hawaii 191.0 11

g California 142.6 26

£ 105.4 39

% Texas 148.1 23

= _ Oregon 78.6 46
Arizona 102.8 40
Colorado 151.9 21

X Not applicable; ranking among the 50 States and D.C.

2020 2021 2012
Vaccination rate, at least one dose

w0 90.0%

U.S. rate = 74.0%

75%
50%
25%
0%
Q¥ E=zRzUs¥SrEE % 39520353 8522z239;54°
Vaccination rate, fully vaccinated
100%

rate = 62.4%

u

B g o
g & 2 &
R

.nejﬁal’ch
arch
_ﬂc&%mic
En_alvsis Source: Centers for Disease Control and Prevention (CDC). Population per 100,000 is calculated using the U.S. Census Bureau’s 2020 Decennial
Bivision Census results. Vaccination rates for total population by state of residence and calculated by the CDC.

Fuente: https://dbedt.hawaii.gov/economic/covid19/

A su vez, como se puede observar en la figura 3, se aprecia que la evolu-
cién de los casos de COVID-19 en relacidn con los viajes, diferenciando si su
origen esta asociado a los viajes y el turismo o no, y diferenciado entre viajes
de residentes y turistas, poniendo de manifiesto como los casos originados
por el turismo son un porcentaje del 1% de los casos.
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FIGURA 3
Casos de COVID-19 asociados a viajes y turismo de residentes y turistas.
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Fuente: https://health.hawaii.gov/coronavirusdisease2019/current-situation-in-hawaii/

Con respecto a las llegadas diarias, la figura 4 muestra la tendencia
positiva en llegadas desde enero de 2021, fundamentalmente del mercado
nacional. El ultimo informe disponible a fecha de redaccion del informe
reportaba una cifra de 17.777 visitantes extranjeros diarios a todo el archi-
piélago, 8.066 a su principal destino Honoluld. Hawai traté de atraer a los
visitantes al permitir que los viajeros que diesen negativo en la prueba de
la COVID-19 se saltasen la cuarentena obligatoria. Desde mediados de oc-
tubre de 2020, los visitantes comenzaron a llegar en mayor namero al ae-
ropuerto de Honolulu.
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FIGURA 4
Llegadas diarias de visitantes.
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* Includes all types of passengers including both residents and visitors
Excludes interisland flight passengers

Fuente: https://dbedt.hawaii.gov/economic/covid19/

Existe una clara diferencia entre los visitantes domésticos e internaciona-
les que se puede observar en la figura comparativa ente el turismo nacional e
internacional en comparacién con los afios 2019 y 2020.

FIGURA 5
Resumen de llegadas de turistas y su evoluciéon comparativa con el ao anterior.
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Fuente: https://dbedt.hawaii.gov/economic/covid19/
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El sistema de informacidn estructurado también notifica semanalmente el
volumen de llegadas desagregado por mercados principales, y por las diferen-
tes regiones, ahondandose en la explicacion del descenso del 16,4% del tu-
rismo, con un descenso del 97,3% en su mercado japonés, y unos porcentajes
positivos en el mercado nacional, si bien diferenciado por regiones.

TABLA 1
Resumen de llegadas de turistas y su evolucion comparativa con el afio 2019.

State/county | Total Domestico Intern. Japon i(r?tterl?r?.
State -16,4% 10,9% —89,6% -97,3% —77,5%
Honolulu 13,5%
Hawaii 12,1%
Maui 6,1%
Kauai 6,4%

Fuente: https://dbedt.hawaii.gov/economic/covid19/

Por otro lado, la figura 6 analiza la evolucion del desempleo semanal y por-
centajes de cambios de un afio a otro, reflejando el impacto devastador que la
pandemia esté teniendo en las islas. Hawai llegd a tener la tasa de desempleo
mas alta del pais. La economia del estado, impulsada por el turismo, se vio muy
afectada por la reduccion de los viajes debido a la pandemia de la COVID-19.

FIGURA 6
Evolucion de desempleo semanal.

Week Ending January 1, 2022

This week
State/
county Percent | Percent || Percent
change, | change, || change,
2022 2021 2020 2019 2021-2022)2020-2022(|2019-2022
State 1,779 4,008 1,833 1,929 -55.6 -2.9 -7.8
Oahu 1,131 2 529 1,091 1,150 -55.3 3.7 -1.7
Hawaii 267 539 378 396 -50.5 -29.4 -32.6
Mavi 253 488 237 252 -48.2 6.8 0.4
Kauai 100 326 98 105 -69.3 2.0 -4.8
Agent* 28 126 29 26 -77.8 -3.4 7.7

* Agent claims are filed in Hawaii against another state
Fuente: https://dbedt.hawaii.gov/economic/covid19/
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Respecto a la actividad hotelera, un informe de la Autoridad de Turismo
de Hawai muestra que la ocupacion hotelera en el estado disminuyd en un
69% en abril, y que los ingresos por habitacion disponible disminuyeron en
casi un 95% en comparacion con abril de 2019. Para diciembre de 2020, el
Estado ordena la cuarentena para los viajeros debido a la pandemia lo que re-
sulté en caidas dramaticas para la industria hotelera, ese mes los hoteles de
Hawai ganaron $99 en ingresos por habitacion disponible RevPAR (-56,6%),
que es menos de la mitad de los $229 RevPAR de 2019. La tarifa diaria pro-
medio (ADR) disminuy6 a $267 (-5,5%) y la ocupacién disminuy6 al 37,1%
(-43,7%).

En el Gltimo informe de 2021 sobre la situacion hotelera en Hawai reportd
unos ingresos mucho mas altos por habitacion disponible (RevPAR), tarifa
diaria promedio (ADR) y ocupacion en noviembre de 2021, en comparacion
con noviembre de 2020. Por otro lado, en comparacion con noviembre de
2019, el RevPAR fue un 3,8% mas bajo, debido a una menor ocupacion
(-19,4%) que no se pudo compensar con el ADR positivo (+27,5%).

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

Hawai cuenta con un programa disefiado para prevenir la propagacion de CO-
VID-19, aquellos que viajen desde los EE.UU. y sus territorios debian entre-
gar un formulario de viaje y salud del estado de Hawai, (no es obligatorio
desde el 4 de enero de 2022), control de temperatura a la llegada y cuarentena
obligatoria de 5 dias (la cantidad de dias se cambi6 el dia 3 de enero de 2022).

Existe la posibilidad de evitar la cuarentena si han pasado 14 dias desde
que la persona tiene la vacunacion completa o si se presenta una prueba ne-
gativa de amplificacion de acido nucleico (NAAT) de los laboratorios certi-
ficados en la “Trusted Testing” y “Travel Partners”, dentro de las 72 horas
previa al viaje para aquellas personas no vacunadas. Tanto el registro de va-
cunacion como el resultado negativo deben de subirse a la plataforma de “Safe
Travels” y tener una copia impresa en la mano al llegar a Hawai.

Los pasajeros internacionales que ingresen a los EE.UU. desde otro estado
o territorio seran tratados como viajeros nacionales cuando ingresen a Hawai.
Por otro lado, para los viajeros que viajen directamente a Hawai desde un
destino internacional deben presentar el registro de vacunacion y un resultado
negativo de (NAAT o antigeno) dentro de un dia previo al viaje y ya no es
necesario su registro en el “Safe Travels”.

Durante las estancias en el destino se recomienda el uso de mascarillas al
aire libre cuando se estd en grupos grandes y en entornos concurridos, y se
deben usar mascarillas en todo momento cuando se esta en interiores. Ade-
mas, todas las personas deberan cumplir con las pautas de seguridad, higiene
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y distanciamiento fisico de los Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (CDC, siglas en inglés).

Por otro lado, los hoteles deben de contar con un Plan de Salud y Seguri-
dad en el que expondran las medidas que se han tomado en respuesta a la
pandemia y que los huéspedes, clientes, invitados, empleados, contratistas,
proveedores y otras personas que ingresan a las instalaciones pueden esperar
en términos de servicio, adaptaciones y protocolos de seguridad requeridos.
Estos planes se encuentran a disposicion de los clientes en sus sitios web y en
la pagina web de la Autoridad de Turismo de Hawai.

Por ultimo, Hawai comenzé con su camparfia de vacunacién en diciembre
de 2020. A principios de enero, de acuerdo con el departamento de salud de
Hawai, el 75,1% del estado se encuentra vacunado. Se espera que pronto se
empiecen a necesitar dosis de refuerzo para ser considerados complemente
vacunados para poder viajar.

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

Desde 2020, Hawai regula la llegada de visitantes mediante un programa, que
tiene definido un claro proceso descriptivo del protocolo a aplicar para las
personas que quieran ingresar en Hawai. Son las aerolineas las encargadas de
evaluar que los pasajeros cumplan con todos los requisitos antes de su partida
de los EE.UU.

En el caso de los viajes internacionales directos a Hawai, los viajeros ex-
tranjeros o estadunidenses que no cumplan con ambos requisitos no se les
permitird abordar el vuelo. Por otro lado, aquellos viajeros nacionales de
EE.UU. y sus territorios o visitantes internacionales que ingresen desde otro
estado o territorio serén tratados como nacionales y se podran acoger al pro-
grama de “Safe Travels”.

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

Para proteger la salud de los residentes y los turistas por igual, el Estado de
Hawai tomo una serie de medidas, entre los que se encuentra el programa
“Safe Travels”, que es obligatorio para los viajeros que ingresan desde otro
estado o territorio de EE.UU., por otro lado, los viajeros internacionales que
vuelen directamente a Hawai no necesitan completar la solicitud, pero las ae-
rolineas evaluaran a los pasajeros antes de su partida a los EE.UU., aseguran-
dose de que cumplen con los requisitos.

A su vez, Hawai cred una plataforma de datos de viaje seguro, donde in-
forma de las cifras con un amplio detalle, que se puede ver en la pagina web:
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https://hawaiicovid19.com/travel/data/. Esto es parte de su programa para re-
ducir la propagacién de COVID-19 en las islas y a su vez genera confianza y
transparencia en su gestion.

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

A principios de 2020, Hawai present6 su plan estratégico a seis afios para
guiar su vision y responsabilidades en apoyo del turismo en Hawai hasta
2025. El plan se reorganizé en torno a cuatro “pilares” interactivos respalda-
dos por la investigacion y otras funciones administrativas. Este plan establece
un objetivo general para cada pilar:

1. Recursos Naturales. Respeto por los recursos naturales y culturales.
Dedicar recursos a programas que mejoran y apoyan los recursos naturales y
los sitios culturales de Hawai para mejorar la calidad de vida de todos los
residentes de Hawai y mejorar la experiencia del visitante.

2. Cultura Hawaiana. Apoyo a la cultura y las comunidades nativas de
Hawai. Hooulu (hacer crecer), la singularidad e integridad de la cultura y las
comunidades nativas de Hawai a través de experiencias genuinas tanto para
los visitantes como para los residentes.

3. Comunidad. Asegurar que el turismo y las comunidades se enriquezcan
mutuamente. Trabajar para asegurar que los residentes y las comunidades lo-
cales se beneficien del turismo apoyando programas valorados por la comu-
nidad y alineados con la marca e imagen del destino; informar tanto a los
residentes como a los visitantes de estos programas y eventos; fortalecer las
relaciones entre residentes y visitantes; y formar asociaciones para construir
una fuerza laboral y una comunidad de turismo resiliente.

4. Marketing de marca. Fortalecer las contribuciones del turismo. Tomar la
iniciativa en la proteccion y mejora de la marca competitiva global de Hawai
de una manera coordinada, auténtica y apropiada para el mercado; se centra en
las culturas Unicas, las comunidades diversas y el entorno natural de Hawai.

Este plan establece varios objetivos, hitos especificos y medidas para ras-
trear el éxito y asegurarse que el plan estratégico continda integrado en la
toma de decisiones y acciones. Los pilares estan destinados a respaldar un
sistema integrado de gestion de destinos, con cuatro indicadores clave de ren-
dimiento (KPI) identificados en el plan que son:

o Satisfaccion de los residentes.
o Satisfaccion de los visitantes.
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« Gasto medio diario de los visitantes
o Gasto total de los visitantes.

Siendo necesario un replanteamiento de dicha estrategia ante la situacion
de la COVID-19 a mitad de 2020, se lanz6 una nueva iniciativa disefiado para
dar voz a la comunidad en un esfuerzo para reconstruir, redefinir y restablecer
la direccion de turismo. Esta iniciativa se conoce como el plan de accion de
gestion de destinos (DMAP) que se divide en 3 fases o afios y que una vez
terminado, ayudaria en la estabilizacion, recuperacion y reconstruccion de la
industria turistica.

Los planes de accidn desarrollados por la comunidad y comités directivos
son una hoja de ruta para implementar las acciones necesarias de los planes.
Estas acciones no solo estan siendo impulsadas por la Autoridad del turismo
de Hawai (HTA, siglas en inglés), sino también por asociaciones de varias
agencias federales, estatales y del condado, empresas y organizaciones sin
animo de lucro.

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS
Y MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

La pandemia de COVID-19y la crisis econdmica resultante inspiraron la rein-
vencion del turismo y un restablecimiento de prioridades en relacion con la
industria turistica para su recuperacion econémica y la coordinacion de los
mercados principales, asi como el destino, creando una sinergia entre los ob-
jetivos de la comunidad y el mensaje de marketing.

Asu vez, se cred una serie de medidas para apoyar el turismo en el destino
que son las siguientes:

o Velar por el contacto directo con el residente y el turista, asi como por
su privacidad, pero anteponiendo la salud “Los resultados de sus pruebas
son entre usted, su proveedor de atencién médica y el estado de Hawai”.

e Priorizar la salud, (las pruebas PCR son requeridos ante la inviabilidad
de mantener una cuarentena permanente), pero facilitando la apertura
de los negocios.

« Evitar un sentimiento local de que los turistas son mas importantes que
los residentes.

« Tomar decisiones fundamentadas en andlisis técnico y no politico, con
un apoyo importante de las universidades y grupos de expertos en tu-
rismo, generando un foro permanente.
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« Transparencia y definicion de una estrategia bien definida. Se comu-
nican los indicadores de la evolucion de la enfermedad, de la evolu-
cion turistica y sus impactos socioeconémicos, de forma semanal, y
se discute sobre los mismos para tomar medidas, al amparo de analisis
técnicos.

e Desarrollo de un Sistema de informacion a medida, agil y casi en
tiempo real, con utilidad practica para todos los agentes, primando el
concepto de laboratorio y observatorio.

« Realizacion de pilotos y conceptos de laboratorio viviente. Desde el
principio, las autoridades abogaron por reinventar “cada parte de la in-
dustria hotelera” en el estado, con protocolos mejorados de sanea-
miento y limpieza, pautas para proteger a los empleados de la industria
turistica y educacion para los visitantes sobre lo que significa ser un
“viajero bueno y respetuoso”, tanto en términos de respetar la cultura
de Hawai como de la salud de la comunidad. Se replanteé el después
de, y su impacto en los modelos de negocio. “Hawai esta a la vanguar-
dia de como seran los viajes durante el préximo afio cuando reabra-
mos”, dijo el vicepresidente senior de marketing de Hawaiian Airlines,
una de las pocas aerolineas que comenzaron a ofrecer test de la CO-
VID-19 desde octubre de 2020.

o Relaciones institucionales gestionadas de forma profesional. Ha-
waiian, a través de Worksite Labs, ofrece pruebas aprobadas por el es-
tado a los pasajeros en los laboratorios de autoservicio cerca de los ae-
ropuertos internacional de Los Angeles y San Francisco por $90 para
obtener resultados dentro de las 36 horas, 0 $150 para el servicio exprés
el dia del viaje.

CONCLUSIONES

La pandemia afect6 significativamente a la industria turistica en Hawai en
2020, con una bajada de las llegadas via aérea de un 73,9% menor y una ba-
jada del 79,0% en los cruceros en comparacion con 2019. Para finales de
2021, un total de 6.023.827 visitantes llegaron a la isla, mas del doble que en
el mismo periodo del afio pasado. A pesar de esta mejoria el total de visitantes
disminuyé en un 36,1% en comparacién con el nimero de visitantes de 2019.

Para paliar los efectos de la pandemia, el gobierno ha ido publicando se-
manalmente un informe con un cuadro de mandos para rastrear la situacion y
las actividades econdmicas, como su impacto en el turismo y otros datos re-
levantes. Hawai trato de atraer a los visitantes al permitir que los viajeros que
diesen negativo en la prueba de la COVID-19 se saltasen la cuarentena
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obligatoria. Desde mediados de octubre de 2020, los visitantes comenzaron a
llegar en mayor nimero al aeropuerto de Honolulu.

Desde 2020, Hawai regula la llegada de visitantes mediante un programa,
que tiene definido un claro proceso descriptivo del protocolo a aplicar para
las personas que quieran ingresar en Hawai. Para proteger la salud de los re-
sidentes y los turistas por igual, el Estado de Hawai tomé una serie de medi-
das, entre los que se encuentra el programa “Safe Travels”.

La pandemia de COVID-19 y la crisis econdémica resultante inspiraron la
reinvencion del turismo y un restablecimiento de prioridades en relacion con
la industria turistica para su recuperacion econémica y la coordinacion de los
mercados principales, asi como el destino, creando una sinergia entre los ob-
jetivos de la comunidad y el mensaje de marketing.
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ISLAS FIYI

RiTA CARBALLO FUENTES

INTRODUCCION

Fiyi, oficialmente Republica de Fiyi, es un pais insular de Oceania, compuesto
por 333 islas situadas en el sur del océano Pacifico. Con 896.444 habitantes en
2020, es un pais con muy poca poblacién (Banco Mundial, 2020).

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

El turismo en Fiyi ha sido hasta la llegada de la pandemia de la COVID-19, la
columna vertebral de las economias en Fiyi. La industria aport6 alrededor del
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40% del PIB y contaba con 100.000 trabajadores empleados directa o indirec-
tamente en la industria del turismo (alrededor del 45% de la mano de obra) que
atendian a unos 900.000 visitantes en 2019 (Connell, 2021; Akhtar, 2021), tu-
ristas principalmente provienen de Australia, Nueva Zelanda o Estados Unidos
(NgCheong-Lum, 2000). La cifra de visitantes internacionales descendio el
84% en 2020 con respecto al 2019, siendo la llegada de turistas a 149.000.

FIGURA 1
Llegada de turistas internacionales a Fiyi (miles) (2011-2020).
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Fuente: OMT y Banco Mundial (2021).

FIGURA 2
Llegada de turistas internacionales a Fiyi (% cambio respecto al afio anterior) (2011-2020).

20,0 11,3 10,8

16 6,6

3,0
0,0 3,8

2b% 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
-20,0 o4

-40,0
-60,0
-80,0

-84,0
-100,0

Fuente: OMT y Banco Mundial (2021).

En el trimestre abril-junio 2020, Fiyi ingreso oficialmente 4,2 millones de
dolares del turismo, frente a los 528,8 millones del afio anterior (Connell,
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2021). En mayo de 2020, apenas 3 meses despues del cierre de la frontera, el
50% de las empresas turisticas de Fiyi habian cerrado o estaban hibernando,
el 35% funcionaba, pero con una plantilla reducida de trabajadores (Wai-
nigolo, 2020).

La evolucion de la llegada de turistas internacionales se muestra en la si-
guiente grafica. En marzo de 2020 desciende el niUmero de turistas en un 97%
con respecto al mes anterior debido a las restricciones de pandemia. Durante
el 2020 no supera el millon de visitantes, en junio de ese afio solo se reciben
413.000 turistas. Mientras que, durante 2021 en contadas ocasiones se supera
el millén de visitantes, esto es en los meses de enero a marzo, a partir de mayo
Ilegan a Fiyi alrededor de 400.000 turistas.

FIGURA 3
Llegada de turistas internacionales a Fiyi (millones mensuales) (2019-2021).
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Fuente: OMT (2021).

EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

Segun los datos de la Universidad de Johns Hopkins, en noviembre 2021 el
51,2% de la poblacién mundial ha recibido al menos una dosis de la vacuna
COVID-19. Se han administrado 7.340 millones de dosis en todo el mundo,
y cada dia se administran 28,14 millones. Sé6lo el 4,2% de la poblacion de los
paises de bajos ingresos ha recibido al menos una dosis.

Fiyi contabiliza 59.101 casos confirmados de coronavirus por cada millon
de personas en noviembre de 2021, muy por encima de la cifra a nivel mun-
dial. Hasta la fecha se han administrado algo mas de un millén de vacunas,
consiguiéndose un 64% de la poblacion vacunada con la dosis completa.
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Casos y fallecidos por COVID-19 en Fiyi y en todo el mundo (noviembre 2021).

Ubicacion Total de casos Casos por 1 mill. Fallecidos
de personas
Todo el mundo 219.456.675 28.223 4.547.782
Fiyi 52.298 59.101 675

Fuente: JHU (2021).

En mayo de 2021, Fiyi comienza a superar los 10 casos por dia, hasta
entonces solo se reportaban de 2 a 4 casos. A partir de entonces, comienza a
subir las cifras exponencialmente alcanzando su pico mas alto, 1.091 casos el
21 de julio, para comenzar a descender progresivamente (Fig. 4).

FIGURA 4
Casos por COVID-19 en Fiyi (2021-2021).
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Fuentes: JHU CSSE COVID-19 Data (2021).

Los casos de fallecimiento en Fiyi alcanzan su pico més alto el 24 de julio
con 5 fallecidos en ese dia y una media de 13 en la semana.
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FIGURA 5
Fallecidos por COVID-19 en Fiyi (media de los ultimos 7 dias) (2020-2021).
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Fuentes: JHU CSSE COVID-19 Data (2021).

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

El primer caso positivo de COVID-19 en Fiyi se descubri6é en marzo de 2020.
Fiyi, ademas de poner en préctica el cierre de fronteras, la localizacion de
contactos, el distanciamiento social y las intervenciones médicas basicas,
también recurri6 al confinamiento (Singh, Khan, Patel, Chand y Jain, 2021).

El Ministerio de Sanidad y Servicios Médicos tom6 medidas politicas por
la pandemia. Previ6 un presupuesto adicional de 40 millones de dolares para
la adquisicion de suministros, equipos de proteccion personal, escaneres tér-
micos, creacion de instalaciones de aislamiento, control de infecciones, el ras-
treo de contactos, respuesta para las emergencias y otras contingencias.

En junio de 2020 se pone en marcha la aplicacion Care Fiji, una aplicacion
de localizacién de contactos, para ayudar al Ministerio de Sanidad en los ras-
treos de contactos de positivos y ayudar en la detencién la propagacion del
virus. Care Fiji es una aplicacion mavil desarrollada por el Gobierno, dentro
del programa “digitalFI1JI” que funciona juntamente con la aplicacién movil
TraceTogether desarrollada por el Gobierno de Singapur. La aplicacion de
rastreo de contactos utiliza la sefial Bluetooth para rastrear los encuentros por
proximidad y duracion.

Ademas de la aplicacion, el Gobierno trabaja en la el “Compromiso Care
Fiji” para crear una garantia de destino turistico seguro. Care Fiji ofrece
informacion sobre la situacion sanitaria en el pais y permite la comunicacién
e informacion sobre el protocolo de gestion COVID-19 a los turistas
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internacionales. El objetivo es restablecer la confianza de los turistas en sus
viajes a Fiyi.

En Fiyi, laadministracion de la vacuna ha funcionado eficientemente (Fig.
6). A comienzos de noviembre de 2021 el 70,3% de la poblacion en Fiyi ya
tenia al menos una dosis de la vacuna puesta y el 63,2% la pauta completa.
La figura 6 muestra el nimero de personas que han recibido al menos una
dosis de la vacuna. Las personas que estan vacunadas completamente puede
que hayan recibido méas de una dosis

TABLA 2
Vacunas administradas por COVID-19 en Fiyi y en todo el mundo (noviembre 2021).
.| Personas que % de
. Nuevas dosis o S
L Dosis . han recibido poblacion
Ubicacion - administradas
administradas % la vacuna vacunada
(1 dia*)
completa por completo
Todo el mundo | 7.338.413.682 | 25.573.454 | 3.148.461.196 40,5%
Fiyi 1.196.888 7.650 566.364 64%

* El nimero de nuevas dosis administradas notificadas el tltimo dia de datos completos, en los ltimos 3 dias

Fuentes: JHU CSSE COVID-19 Data (2021).

FIGURA 6
Vacunas administradas por COVID-19 en Fiyi (2020-2021).
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Las pruebas realizadas por coronavirus en Fiyi aumentaron a partir marzo
del 2021. Cogiendo de referencia un periodo de 7 dias, a 25 de julio de 2021
ha realizado una media de 3.401 pruebas de coronavirus, de las que 803 prue-
bas han sido positivas, un 23,6% de positivos a finales de julio.
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FIGURA 7
Pruebas administradas por COVID-19 en Fiyi (2020-2021).
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Fuente: OMT y Banco Mundial (2021).

En noviembre de 2021 el 63% de la poblacion de Fiyi tiene la pauta completa
de vacunacion contra COVID-19, por encima del porcentaje a nivel mundial.

FIGURA 8
Pruebas administradas por COVID-19 en Fiyi (%) (noviembre 2021).
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MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

Las fronteras de Fiyi se han abierto parcialmente (OMT, 2021):

Los ciudadanos de Fiyi, residentes y otras personas con permisos pueden
regresar a Fiyi bajo estrictos protocolos.

Debido a que Australia y Nueva Zelanda, los dos principales paises emi-
sores de turismo del Pacifico, estaban en gran medida libres de COVID, se
cred una “bubble” de viajes (puente aéreo o corredor aéreo) entre Fiyi y esos
dos paises, se espera que se extienda al resto del Pacifico, permitiendo asi la
recuperacion del turismo.

La bubble permite promociona las “Vacaciones en el Paraiso” (VIP), fa-
cilitando a los turistas australianos y kiwis, que representan cerca del 70% del
mercado de visitantes, la circulacion segura desde su llegada a Fiyi hasta el
momento de salida, limitando el nimero de pasajeros y el riesgo de una posi-
ble transmisién comunitaria.

Fiyi estaba contemplando una bubble més personalizada para que los ho-
teles de élite podrian recibir turismo de mayor poder adquisitivo.

Se crean las “Blue Lane” que permitir a los turistas llegar al pais a través
de embarcaciones de recreo y yates, en los que los visitantes podrian realizar
la cuarentena a bordo antes de desembarcar. Todas las embarcaciones en Fiyi
inspeccionadas cuidadosamente. El Unico puerto de entrada es el Port Dena-
rau Marina.

Se crea el puente aéreo “Pacific Pathways” con Tuvalu, Kiribati y Tonga,
cuya conexion dependen de la compafiia aérea nacional de Fiyi.

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

El gobierno de Fiyi ha tomado diversas medidas para impulsar el sector turis-
tico en laisla (OMT, 2021):

A través del Presupuesto Nacional 2020-2021, el Gobierno de Fiyi ha pro-
porcionado importantes subsidios para ayudar a las empresas turisticas a su-
perar la crisis, y para impulsar el consumo local.

La supresion total del impuesto sobre el volumen de negocios de los ser-
vicios, del 6%, y la reduccidn de la tasa de adaptacion ambiental y climética
del 10% al 5% (Kumar y Patel, 2021), también ha sido beneficiosa para bares,
restaurantes, cines, cafeterias, operadores turisticos y proveedores de entrete-
nimiento, lo que ha hecho que el consumo de estos servicios y productos sea
asequible para los ciudadanos.

El Gobierno de Fiyi, ayudo financieramente a las pequefias y medianas
empresas (PYMES) (Singh et al., 2021) y desarroll6 campafias en los medios
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sociales en apoyo frente a la pandemia de la COVID-19, contratando la pre-
sencia de “influencers” para promover las PYMES de Fiyi.

Para complementar el Marco, que establece los parametros de entrada en
Fiyi, asi como para operar en un entorno COVID, Fiyi elabor6 unas Directri-
ces de Seguridad COVID para una serie de sectores, incluido el sector del
turismo, para guiar a las empresas turisticas hacia la nueva realidad y para
restablecer la confianza en la marca de Fiyi.

Para amortiguar y complementar la recuperacion econdémica de Fiyi me-
diante la apertura de negocios, se permiten las “solicitudes especiales con un
valor econdmico significativo™, esto incluye la produccién de peliculas, las
inversiones extranjeras y el turismo boutique de alto nivel en el que se reser-
van islas exclusivas.

Para estimular la demanda, el gobierno de Fiyi suavizo las restricciones
de la “Caja Nacional de Prevision de Fiyi (FNPF)” en 2020, proporcionando
pagos en efectivo a los trabajadores despedidos por la COVID-19, y mantuvo
un tipo de interés a un dia bajo del 0,25% (Kumar y Patel, 2021).

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

El Gobierno de Fiyi colabora con Turismo Fiyi para la reorganizacion del
sector que se hara a través de 4 etapas. En cada una de ellas se establecen
estrategias para recuperar el mercado con diferentes mensajes para el consu-
midor, objetivos y enfoque de las promociones y el compromiso comercial.
Los diferentes mercados internacionales pueden pasar por las cuatro etapas
en momentos diferentes. Se trata de una estrategia a largo plazo y no de un
enfoque de “fijar y olvidar”.

Turismo de Fiyi promocion0 la primera etapa con el mensaje “Stay safe
and we will see you again”, pensado para mantener a Fiyi en la mente y el
corazon de los consumidores.

Cuando se hizo seguro reanudar los viajes nacionales, en mayo de 2021, Fiyi
comenzo la segunda etapa, con la campafa “Love our Local” (LOL). La res-
puesta inmediata de la industria hotelera en esta fase consistio en intentar esti-
mular el turismo interno, que hasta entonces habia sido minimo. La campafa
“Love our Locals Fiji” (LOL) tuvo mucho éxito en Fiyi. Los hoteles y centros
turisticos ofrecen paquetes especiales con tarifas reducidas, celebran cenas espe-
ciales, acogida de conferencias y proporcionan almuerzos mas baratos.

El mensaje clave para los turistas internacionales en esta fase era “Nuestro
espiritu bula te espera”. Fiyi es conocida por su hospitalidad con la “bienve-
nida Bula” y la amabilidad de los lugarefios como una de las principales ra-
zones para que los turistas vuelvan a Fiyi (Hughes y Scheyvens, 2021). Con
el apoyo de los distintos agentes del sector turistico, la campafia “Love our
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Locals” se desarrolla principalmente en las redes sociales e incluyo la crea-
cion de un grupo de Facebook en el que los operadores del sector publican
ofertas exclusivas para los residentes de Fiyi. Esta camparia refuerza la co-
mercializacion a nivel local con publicidad continua en television, radio y
prensa. En la segunda fase también se promociona el video “Vinaka Fiji”, una
estrategia de 7 pasos para “Amar a nuestros lugarefios”, que incluyen mensa-
jes sobre la responsabilidad de los turistas nacionales. EI Gobierno promo-
ciona la celebracion de eventos para el mercado local, con el fin de garantizar
estancias més largas y beneficios para las empresas que dependen del turismo.
Desde su lanzamiento en junio de 2020, como parte de la estrategia de rein-
corporacion al mercado de Fiyi, la campafia LOL ha tenido un increible éxito,
tanto para las empresas participantes como para la poblacion local. Cerca de
100 operadores turisticos de Fiyi se han unido a la campafa, todo tipo de
empresas relacionadas con el turismo, como proveedores de viajes, entreteni-
miento y actividades, que se ven beneficiadas de la iniciativa.

A finales de 2021, se revisaron y reorientaron los mensajes y las estrate-
gias de la tercera fase, que se inicia con la apertura de las fronteras dentro del
Pacifico. Finalmente, en la fase 4 se previo que los viajes no estuviesen res-
tringidos y que las fronteras se abrieran a todo el mundo.

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

Para las economias pequefias, la crisis supone un enorme reto para su poblacion
y sus recursos. Especialmente cuando tienen una capacidad de respuesta limi-
tada. La situacion de Fiyi demuestra que, sin apoyo internacional, la gestion de
una crisis de este tipo puede ser muy costosa. Los gobiernos nacionales estan
gestionando seguros y fondos de reserva para mitigar dicha crisis. De lo con-
trario, su situacion econdmica incluido el endeudamiento, podria afectada ne-
gativamente a largo plazo (Singh et al., 2021).

MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

Las autoridades de Fiyi trabajan en medidas para reforzar la industria turistica
de la isla. EI Fondo Nacional de Prevision de Fiyi (FNPF) amplio su inversion
en el negocio local de la hosteleria y el turismo para fortalecer la industria y
hacer frente a la pandemia (Kumar y Patel, 2021). El gobierno de Fiyi aprobd
nuevas politicas fiscales para reducir los impuestos relacionados con el turismo
y proporcionar mas incentivos financieros para revitalizar el paralizado sector
turistico de Fiyi en el presupuesto nacional 2020/21 (Akhtar, 2021).
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CONCLUSIONES

La principal fuente de ingresos de Fiyi es el turismo, que representa alrede-
dor del 38% del PIB en 2019 (Akhtar, 2021). Aunque el nimero de casos
positivos en Fiyi fue bajo, el impacto econdmico de COVID-19 ha sido sig-
nificativo (Singh, Lal, Khan, Patel, Chand y Jain, 2021). Algunos estudios
han examinado el nivel de depresion de la economia de Fiyi y segln sus
datos, el destino cuenta con el grado de recuperacion turistica mas alto de
Oceania (Vega, Castro Sanchez y Sdnchez Martinez, 2021). Fiyi puede apo-
yarse en el turismo para su recuperacion (Kumar y Patel, 2021). Aunque se
hable de un posible auge del turismo en Fiyi y en la region, sefialando que
esta region es relativamente segura, la recuperacion turistica depende en
gran medida del cierre de sus mercados principales Australia y Nueva Ze-
landa (Singh et al., 2021).

Las autoridades de Fiyi han tratado de promover varias alternativas para
que los turistas vuelvan poco a poco. Iniciativas como el “Blue Lane” de Fiyi
pretenden promover el pais como un refugio seguro. La propuesta “bubble”
establecer protocolos sanitarios para permitir que los turistas australianos y
neozelandeses visiten las costas de Fiyi. Pero hasta ahora, estas iniciativas
han sido en gran medida infructuosas, es poco probable que cualquier burbuja
de viajes con los estados de la cuenca del Pacifico se produzca antes de 2022
(Akhtar, 2021). Segun la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo
(IATA) tras su colapso a mediados de 2020, se temé que el sector turistico
del Pacifico no volveria a los niveles anteriores a la crisis hasta 2023 (Wai-
nigolo, 2020). Los casos diarios confirmados por millon de habitantes en Fiyi
se encuentran por debajo de destinos como Reino Unido, EE.UU., Espafia,
Alemania, Japon y Francia desde marzo del 2020, disparandose por encima
de estos paises en junio del 2021 (OMT, 2021).
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ISLAS GALAPAGOS

MATIAS GONZALEZ HERNANDEZ

INTRODUCCION

Las Galapagos pertenecen a Ecuador y conforman un territorio de origen vol-
canico con 234 islas, islotes y rocas; constituyen un referente mundial del
turismo de observacion de la biodiversidad terrestre y marina, un verdadero
hot-spot del turismo de observacion de la vida salvaje. En 1978 fueron decla-
radas Patrimonio de la Humanidad por su riqueza natural Gnica (2.900 espe-
cies, 25% endémicas). Concentra una notable cantidad de especies bandera,
tanto terrestres, como anfibias y marinas (tortugas gigantes terrestres y mari-
nas, iguanas, tiburones, pinguinos, distintas especies de ballenas, cachalotes,
orcas, delfines, ademas de aves como el piquero patas azules). Ademas, su
imagen y atractivo se ve acrecentada por el papel que desempefio la observa-
cion de las especies de la isla en la formulacion de la teoria de la evolucion
de las especies debida a Darwin.

Su distancia al continente (1000 km a Ecuador) y las limitaciones al desa-
rrollo de infraestructuras alojativas en tierra (el 97% del territorio es parque
nacional), ha favorecido que la mayor parte del flujo turistico esté constituido
por cruceros, que suelen hacer escala, prioritariamente en la isla de Santa
Cruz, donde se encuentra la sede de la fundacion Charles Darwin, que ges-
tiona el centro de proteccion de la tortuga gigante de Galapagos, que desde
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1965 opera como criadero e introductor de esta especie en su medio natural,
y la isla de San Cristobal, donde esta la capital administrativa del Archipié-
lago, Puerto Baquerizo Moreno. Algunos se adentran también en otras islas
como la de Isabela, la mayor en extension y biodiversidad, donde las especies
endémicas tuvieron que compartir territorio y recursos con cabras asilvestra-
das introducidas por balleneros y colonos, y que, tras afios de camparias, se
dieron por erradicadas en 2006.

FIGURA 1
Entradas de turistas a Galapagos 1979-2020.
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Fuente: Observatorio de Turismo Galapagos.

Este conjunto de atributos naturales, culturales e histéricos ha hecho de
Galapagos un destino global de referencia en el turismo de naturaleza. El gra-
fico siguiente muestra la evolucion de las llegadas a lo largo de las ultimas
dos décadas. Hay que notar, que estos valores son el resultado de la tension
existente entre, de un lado, un destino que adquiere cada vez mas prestigio y
atractivo y que, por tanto, experimente un claro ascenso en las preferencias
del ecoturista global, y de otro lado, un espacio de un valor ecolégico incal-
culable que debe ser preservado y que, para ello, necesita establecer limites
al crecimiento de la afluencia de turistas. Como puede observarse, en 2020 la
entrada de turistas cae a algo mas de una cuarta parte de las correspondientes
a los afios inmediatamente anteriores, dando cuenta de la magnitud del shock
experimentado por el archipiélago.

La procedencia del turismo arribado a estas islas se ha mantenido a lo
largo de este periodo oscilando entre una participacion del 65-80% para los
turistas extranjeros y, en consecuencia, de entre 20-35% para los nacionales.
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El perfil de los visitantes al Parque Nacional el afio anterior al inicio de la
pandemia se correspondid con casi un 55% de mujeres; un 72% arribé a la
isla de Santa Cruz, mayoritariamente en cruceros, y el resto a la isla de San
Cristobal, a traves del aeropuerto de la Isla Baltra, muy cercana a la misma;
por edades, destaca la practica paridad entre los grupos de 19 a 40y de 40 a
65 afios, con un 35% cada uno entre los hombres, y un 37% entre las mujeres.

Desde el lado de la oferta, el desplome de la demanda turistica por las
restricciones sanitarias represent6 un shock externo de magnitudes nunca an-
tes experimentadas en el archipiélago. De acuerdo con el Observatorio de Tu-
rismo de Galapagos, en 2018 funcionaban en las islas 153 bares y restauran-
tes, operaban 190 embarcaciones y acogian visitantes 317 alojamientos,
muchos de ellos de reducido tamarfio. Para todos ellos, el “0 turistico” de
inicios de la pandemia represent6 el comienzo de una escalada de obstaculos
gue muchos de ellos no pudieron superar, llevando la situacion socioeconé-
mica del archipiélago a una situacion limite.

Las Galapagos son también un exponente global de los conflictos sociales
que nacen de los diferentes intereses asociados al aprovechamiento de los ser-
vicios de los ecosistemas del Archipiélago. EI mas connotado, el que enfrenta
los intereses de la industria turistica y de las instituciones de conservacion, de
un lado, y a los pescadores artesanales con base en las islas, que conforman
buena parte de la poblacidn activa que las habita, de otro lado. La declaracion
como reserva marina de las aguas que circundan el archipiélago, una de las
mayores del mundo (193.000 km?, con la ampliacion de 60.000 km? decretada
en enero de 2022), ha dado origen a una sucesion de conflictos, que alcanzé
su expresion mas virulenta a comienzos de los 2000, y que han continuado de
forma episddica hasta nuestros dias. La busqueda de un equilibrio entre las
funciones de conservacion y observacion (el turismo genera el 85% del PIB
insular), y la funcién extractiva de la biodiversidad marina, sigue constitu-
yendo el mayor desafio de gestion al que se enfrenta la gobernanza del archi-
piélago en nuestros dias.

Mas recientemente, el propdsito de la conservacion de la biodiversidad
marina de las aguas que rodean el archipiélago se enfrenta a un formidable
desafio: la ambicion de algunas de las mayores potencias pesgueras, con
China a la cabeza, de hacerse con la extraordinaria riqueza pesquera que ate-
soran las islas. El desafio es mayor cuanto mas extensa es la Reserva, ya como
un pais de tamafio medio, y contrasta con las limitadas capacidades de vigi-
lancia y control de un pais de renta media como Ecuador. En este sentido, la
movilizacion de las organizaciones multilaterales de conservacion, con sus
medios operativos y financieros, y de la sociedad de naciones en su conjunto,
seré crucial para tener éxito en la defensa de este vital patrimonio de la hu-
manidad, cuya conservacion es al mismo tiempo la condicion de progreso
sostenible para el turismo y la sociedad galapaguense.
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EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

Segun el Ministerio de Ambiente de Ecuador, el registro de visitantes del des-
tino Galapagos durante 2020 alcanzo la cifra de 72.519, lo que representd una
caida del 73% con respecto al afio anterior. La pandemia trunco una dindmica
de intenso crecimiento, como ponen de manifiesto las tasas de crecimiento
del 9% y 7% de los meses de enero y febrero de 2020, con respecto a los
mismos meses del afio anterior. Después de varios meses de practica suspen-
sion de la actividad, la segunda mitad de 2020 se mantuvo ligeramente por
encima del 10% del mismo periodo del afio anterior. En consonancia, mien-
tras que en marzo de 2020 los ingresos se redujeron al 57% de los generados
el afio anterior, practicamente fueron cero entre abril y julio, con una muy
timida recuperacion en los meses siguientes del afio (Informe Anual de Visi-
tantes a las Areas Protegidas de Galapagos, 2020. Ministerio del Ambiente de
Ecuador). La tabla 2 recoge la evolucion mensual de los arribos de turistas a
Galapagos a lo largo del periodo pandémico.

TABLA 2
Registro mensual de turistas entrados a Galapagos durante la pandemia.
Extranjeros Nacionales Total
feb-20 15.905,00 8.239,00 24.144,00
mar-20 6.762,00 4.417,00 11.179,00
abr-20 4,00 3,00 7,00
may-20 0,00 20,00 20,00
jun-20 0,00 28,00 28,00
jul-20 3,00 35,00 38,00
ago-20 61,00 395,00 456,00
sep-20 147,00 1.085,00 1.232,00
oct-20 445,00 2.921,00 3.366,00
nov-20 854,00 2.850,00 3.704,00
dic-20 1.698,00 4.594,00 6.292,00
ene-21 1.164,00 2.832,00 3.996,00
feb-21 1.016,00 3.961,00 4.977,00
mar-21 1.848,00 4.764,00 6.612,00
abr-21 2.055,00 4.701,00 6.756,00
may-21 2.864,00 4.588,00 7.452,00
jun-21 4.414,00 4.284,00 8.698,00
jul-21 6.381,00 6.859,00 13.240,00
ago-21 6.032,00 11.459,00 17.491,00
sep-21 3.980,00 9.988,00 13.968,00

Fuente: Observatorio de turismo de Galapago.
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De la tabla 2 se desprenden dos elementos fundamentales, el primero es
que la recuperacion de los valores de nimero de visitantes que existian antes
de la pandemia va a requerir todavia un cierto tiempo. Las entradas de sep-
tiembre de 2021 son todavia algo mas de la mitad de las producidas justo el
mes anterior a que la pandemia comenzara a dejar sentir sus efectos sobre el
turismo. El segundo es que la distribucién entre nacionales y extranjeros se
ha trastocado completamente. Si en las dos décadas examinadas mas arriba el
turismo extranjero domina claramente al nacional, en el lento periodo de re-
cuperacion postpandemia hasta septiembre de 2021, y con la excepcion de los
meses de mayo y junio de ese mismo afio, donde se observa paridad, es ahora
el turismo nacional el que domina en el panorama turistico de Gal&pagos.

A falta de un analisis mas cuidadoso de la estacionalidad en ambos seg-
mentos de la demanda, la impresion es que el pulso del turismo extranjero
aun es débil mientras que el nacional parece haber recuperado ya la vitalidad
que exhibia antes de la pandemia. Esta movilizacion de la demanda nacional
al rescate de la actividad en las islas ha sido, sin duda, muy positiva, pues ha
permitido mantener las constantes vitales de muchas empresas turisticas que,
de otro modo, se habria desplomado de forma irreversible. Sin embargo, es
muy posible que, especialmente para ciertos segmentos de la actividad, recu-
perar la demanda extranjera sea a medio plazo imprescindible para recobrar
no solo tasas de actividad, sino también, via precios, niveles de rentabilidad
previos a la pandemia.

El pardn turistico afectd a todos los segmentos de la actividad turistica,
tanto los directamente ligadas a la observacion de la biodiversidad (buceo,
excursiones terrestres y marinas sustentadas por los 700 guias del Parque Na-
cional y la Reserva Marina) como a los servicios complementarios (aloja-
mientos, comercios, bares y restaurantes). La Camara de Comercio de las Is-
las estim6 en 8.590 millones de ddlares la merma de los ingresos entre marzo
de 2020 y el mismo mes de 2021. Durante 2021, la recuperacién del turismo
ha ido pareja a los éxitos en el control de la pandemia en las islas, y a la
evolucion de las regulaciones sanitarias vigentes en los principales paises
emisores. Asi, en julio de 2021 la vacunacion alcanz6 al 100% de la pobla-
cion, lo que permitié la Ministerio de Turismo del pais acufiar el slogan pu-
blicitario de ser el primer archipiélago COVID-Free de América Latina. Esto,
junto a una flexibilizacion de las normas de entrada, permitié que ese mismo
mes la actividad turistica creciera un 40% respecto del mes anterior, consoli-
dando la recuperacién e iniciando el transito, en una travesia necesariamente
lenta y no exenta de obstaculos, hacia la recuperacion de los niveles de acti-
vidad prepandemia.
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EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

En los primeros estertores de la pandemia global, Galapagos se mantiene por
unas semanas libre del virus, lo que anima a las autoridades y a la poblacion
local a adoptar medidas que inicialmente pretendieron evitar su entrada. Sin
embargo, ni los 1.000 km que las separan del continente ni las medidas adop-
tadas pudieron evitar la difusion del virus. La siguiente figura muestra justa-
mente el momento en que se desata la pandemia en el archipiélago.

FIGURA 1
Registro diario de contagios de COVID-19 en Galapagos (12 de marzo a 17 de abril de 2020).
anton: Santa Cruz  Provincia: Galapagos
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Fuente: Gobierno Galapagos.

La evaluacién del alcance de la pandemia en este archipiélago ecuatoriano
requiere la combinacion de varios elementos de andlisis y el analisis de indi-
cadores diversos. Para hacernos una idea en el contexto nacional ecuatoriano,
el Censo de habitantes de 2015 establecid la cifra de 25.244 residentes habi-
tuales, con valores crecientes afio a afio pese a las restricciones al asenta-
miento en rigen para estas islas. Hay fuentes que sittan alrededor de 33.000
la poblacidn islefia en 2020, lo que representa apenas un 0,2% de los 17,6
millones de ecuatorianos censados en 2020. A comienzos de 2022, el Minis-
terio de Salud Publica de Ecuador publica que, hasta ese momento, el Instituto
Nacional de Investigacion en Salud Publica (INSPI) ha tomado 2.263.517
muestras para RT-PCR COVID-19 de las cuales 602.942 han sido casos
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confirmados con pruebas PCR. Asimismo, informa de 34.206 decesos confir-
mados con COVID-19.

La misma fuente para comienzos de 2022 establece que en las Islas Galéa-
pagos han sido registrados 1.473 casos de COVID-19 y un total de 11 decesos
confirmados, y 9 probables. Asi, mientras que el porcentaje de casos de con-
tagio se aproxima mucho al de la poblacion total, el del nimero de decesos es
significativamente menor. En otras palabras, y siempre segun fuentes guber-
namentales, la letalidad del virus en las Islas ha sido elocuentemente menor
que en el conjunto del pais. En cualquier caso, y pese a la rapidez con la que
se produjo la vacunacidon de la poblacion islefia, con los mayores esfuerzos
llevados a cabo en los meses centrales de 2021, la COVID-19 no ha podido
ser completamente erradicada de las islas, aunque si controlada en niveles
comparativamente muy bajos.

A finales de 2021, en Galapagos se habian inoculado méas de 71.000 unida-
des de vacuna, lo que significa a algo mas de dos dosis por cada residente; en
otras palabras, la practica totalidad de la poblacion con pauta completa de dos
dosis. Sin embargo, al igual que en el conjunto del pais, desde el minimo anual
de casos registrados (528) en la semana 39 (finales de septiembre-comienzos
de octubre, viene experimentado un nuevo ascenso en el nimero de casos, aun-
que la letalidad de la nueva variante del virus es significativamente menor).

De este modo, la tendencia en el archipiélago, como en todas partes, €s a
que la COVID-19 derive en endemia. Esto implica que la perspectiva de un
nuevo tiempo sin este virus se aleja, y que toca aprender a gestionarlo como
una enfermedad estacional. De una parte, fortaleciendo los dispositivos sani-
tarios para evitar su colapso en los picos y garantizar la atencién requerida
por las demas enfermedades; de otra parte, aprendiendo a prestar con seguri-
dad sanitaria los servicios turisticos desarrollando e incorporando protocolos
bien definidos para cada una de las actividades en las que se sustancia el tu-
rismo de las islas. Esta perspectiva tendra consecuencias, como se vera, para
la gestion del conjunto de la actividad econdmica, y por supuesto, del turismo.

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

Un andlisis a primera vista del conjunto de las politicas anti-pandemia lleva-
das a cabo en las Galapagos, revela dos cosas. La primera, que las autoridades
tienen plena conciencia de la importancia de este archipiélago como referente
del turismo internacional para el pais entero. Y la segunda que, en consecuen-
cia, se formula una politica que intenta, dentro de las limitaciones, no escati-
mar medios para mantener este singular destino al margen de la pandemia y
preservar todo su prestigio como referente mundial del turismo de naturaleza.
Para ello, se adoptaron al inicio medidas dréasticas de limitacion de la entrada
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y de la circulacion de personas en su interior, y mas tarde, cuando hubo opor-
tunidad, se llevé a cabo una rapida y completa vacunacion de la poblacion.

La constancia de que la vacunacién no seria suficiente para erradicar la
enfermedad, y de que, mas aun, el logro de este objetivo se alargaria en el
tiempo, y de que transmutaba al de gestionar una enfermedad que seguira
activa en la sociedad a nivel global por bastante tiempo, ha forzado la intro-
duccidn de otros elementos en la gestion que apuntan méas a la convivencia
con el virus. El andlisis de las politicas sanitarias implementadas durante de
la pandemia permite distinguir tres etapas:

1.2) Respuesta inicial a la emergencia sanitaria, con cierre de fronteras, prohi-
bicion de los movimientos entre islas, confinamiento domiciliario y re-
forzamiento de los dispositivos de atencidn sanitaria y de control del
cumplimiento de las restricciones (15 de marzo a finales de julio de
2020). Antes de que se detectaran casos en las islas, se decretaron obli-
gatorios 14 dias de aislamiento y una prueba de COVID-19, para los re-
sidentes permanentes y temporales, mientras se suspendio la llegada de
cruceros y de visitantes por aeropuerto. Se llevé a cabo la fumigacion de
los aviones después de cada aterrizaje. Se establecieron protocolos de in-
tervencion si aparecian casos. La jornada laboral presencial, salvo traba-
jadores de sectores esenciales (sanitarios, etc.), quedd suspendidas. Tam-
bién se establecid un protocolo para dar curso a las denuncias por
incumplimiento de las normas contra la pandemia establecidas.

2.9) La siguiente etapa se ha definido como de respuesta sanitaria avanzada
y de gestion de las entradas de acuerdo con la situacion sanitaria gene-
rada por la pandemia, con niveles que fueron establecidos en funcion
de parametros sanitarios (decesos, contagios, UCI, hospitalizaciones).
Para ello se instaura un semaforo sanitario que regula las actividades
permitidas en los espacios publicos y privados de acuerdo con la situa-
cién sanitaria. Se establecen 4 niveles y, ademas, se definen los para-
metros que deberian definir la etapa que comienza a denominarse de
nueva normalidad. Esta etapa experiment6 algunas modificaciones en
funcion de la evolucion de la pandemia, pero el conjunto de medidas en
las que pivoto la respuesta sanitaria son las siguientes:

= Se establece el toque de queda desde las 23:00 horas hasta las 6:00
horas, con la hosteleria abierta hasta las 23:00 horas.

= Se limitan las reuniones hasta maximos de cuatro personas en es-
pacios cerrados y seis personas en abiertos.

= En las casas las reuniones se limitan a los convivientes.
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= En hosteleria y similares se establecen restricciones de aforo del
40%.

= Con respecto a lugares de culto en espacios al aire libre se debera ga-
rantizar la distancia de seguridad interpersonal y el resto de la norma-
tiva higiénico-sanitaria sobre prevencion y contencion de la COVID-
19, no pudiendo superar el nimero maximo de cien personas.

= Se establecen con detalle las actividades laborales e institucionales
para las que las normas anteriores no rigen y gque estaran sujetas a
una normativa sanitaria especifica definida ad hoc.

3.%) La etapa de transicion hacia la nueva normalidad post-vacunacion,
desde agosto de 2021 hasta nuestros dias, expresa bien el cambio de
perspectiva que se viene produciendo respecto al futuro de la pande-
mia. A la salida del verano de 2021, y frente a la amenaza de la va-
riante Delta a nivel global, se busca preservar el principal destino tu-
ristico internacional del pais. En las determinaciones que se hacen
publicas el 26 de agosto se establece que todos los visitantes interna-
cionales deberan contar con un certificado de vacunacién de esquema
completo y PCR negativo. A los ecuatorianos s6lo se les exigira el
test. EI 13 de septiembre las autoridades sanitarias anuncian que ya no
exigen un certificado de vacunacion contra el COVID-19 a aquellos
pasajeros que deseen arribar a las islas Galapagos. Las nuevas dispo-
siciones solo exigen un PCR negativo a partir de los 2 afios. Solo se
podra acceder a las islas Galapagos desde el territorio continental de
Ecuador, y no directamente desde paises extranjeros. No obstante, se
dictamina que estas determinaciones estaran sujetes a revision quin-
cenal por parte del Comité de Operaciones de Emergencia.

La ultima fase de esta etapa se inicia con la promulgacion de un paquete
de protocolos y prescripciones que entran en vigor el pasado 1 de diciembre,
y que ponen de manifiesto el caracter contingente de las determinaciones ante
una pandemia con rasgos imprevisibles que impele a llevar a cabo una gestion
adaptativa de la misma. Quiza la recuperacion de las pautas completas de va-
cunacién como requisito indispensable para entrar al archipiélago, después de
haber sido removida unos meses antes, es una de las expresiones mas eviden-
tes de la incertidumbre que adn reina en lo concerniente a esta pandemia.

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

La gestion de fronteras por parte de las autoridades ecuatorianas persiguio,
desde el inicio de la crisis sanitaria, i) evitar los contagios procedentes del
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exterior para hacer efectivos los esfuerzos internos de control de los contagios
y de vacunacion; y ii) simplificar los procesos para hacer gestionable un pro-
blema de esta complejidad. Asi, una vez superada la situacion de confina-
miento, el movimiento de personas entre islas y con el exterior quedo sujeto
a importantes medidas restrictivas.

En la etapa mas dura de la pandemia, las restricciones establecidas en fron-
tera se organizaron en torno a dos ejes: la exclusiva admision de visitantes em-
barcados desde Ecuador, y, por tanto, de ningln pais extranjero; y medidas de
vigilancia sanitaria orientadas a evitar la entrada de contagios. Estos ejes se han
ido adaptando a las vicisitudes de la pandemia. En julio de 2021 se pusieron en
marcha los nuevos protocolos para el ingreso al pais y se homologaron los re-
quisitos para viajar tanto al continente como a las islas. El factor mas cambiante
en el control de fronteras ha sido el de la exigencia de pautas de inmunizacion
por vacuna. También la movilidad entre las diferentes islas se ha ido ajustando
a la marcha de la pandemia y la eficacia de los dispositivos de control.

De acuerdo con el nuevo marco de requisitos de entrada, en vigor desde
el 1 de diciembre de 2021, todo pasajero que ingrese a las Galapagos mayor
de 16 afios debera obligatoriamente presentar:

e Carné de vacunacion completa, con al menos 14 dias de vigencia una
vez completado el esquema;

o El resultado negativo de una prueba cualitativa RT-PCR en tiempo real
realizada hasta 72 horas previas al embarque a las islas. Los nifios de entre
2 y 15 afos deberan presentar el resultado negativo de una prueba RT-
PCR realizada igualmente hasta 72 horas previas al embarque a las islas.

e Ademas, los turistas nacionales y extranjeros deberan presentar una
tarjeta de control de transito expedida por el Consejo de Gobierno del
Regimen Especial de las Galapagos.

La aplicacion de los controles de frontera antes citados resulta facilitada
por el hecho de gque solo existiesen tres aerolineas tienen protocolo de opera-
cion con las islas Galapagos y por tanto son las Gnicas autorizadas a conectar
por via aérea este archipiélago: LATAM, AVIANCA y Aeroregional.

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

La ecuacidn de éxito turistico de las Galapagos resulta de integrar su condi-
cion de santuario de la biodiversidad mundial a la de destino sanitariamente
seguro. Esta integracion requiere una redefinicién de la excelencia del pro-
ducto turistico caracteristico de las islas. Se trata de que la bioseguridad pueda
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afirmarse sin menoscabo de los atributos relacionados con el disfrute de la
biodiversidad; o de que el acceso a la biodiversidad en términos sostenibles
para las especies y satisfactorios para el visitante, pueda llevarse a cabo sin
comprometer la seguridad sanitaria.

La viabilidad de esta relacion de compromiso obliga a un complejo pro-
ceso de redisefio de las experiencias turisticas en las islas, que pondra a prueba
las capacidades organizativas y operacionales de las empresas. También pon-
dré a prueba la capacidad de las administraciones competentes para asistir y
acompariar los procesos de redisefio de productos y experiencias, mediante la
transferencia de conocimientos que den luz a la incorporacién de elementos
de seguridad sanitaria minimizando los costes en términos de calidad y valor
experiencial.

En tal sentido, resulta crucial el reforzamiento de la planificacion sanitaria
operativa en las islas, y también de la autoridad de conservacion, que debe
velar por la adecuada conjuncién de los productos y las pautas sanitarias en
el marco del respeto a la biodiversidad. La cobertura de estas necesidades, sin
embargo, resulta dificultada en el contexto de crisis econémica provocada por
la crisis sanitaria.

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

Desde una fase bien temprana del desarrollo de la pandemia Ecuador anuncia
el eslogan que orientaria el conjunto de la politica sanitaria y turistica del
archipiélago: hacer de las Galapagos las primeras islas COVID-free del con-
tinente americano. Una vez logrado este objetivo, se perseguia mantener este
activo de seguridad sanitaria como un factor clave que, junto con la biodiver-
sidad incomparable, haria del archipiélago un destino imbatible. La apuesta
fue de tal magnitud que gobierno y empresarios llegan a un acuerdo para que
éstos se impliquen en la adquisicion masiva de vacunas. En efecto, mediante
la iniciativa “Unidos por Ecuador” los empresarios crean un fideicomiso que
pretenderd recaudar 47 millones de dolares para ayudar al proceso de vacu-
nacion. Una iniciativa innovadora que seria directamente gestionada por el
Comité Empresarial Ecuatoriano y externamente auditada. A cambio, el go-
bierno estableceria como prioritaria la inmunizacién de los sectores mas di-
rectamente vinculados a la industria turistica.

Esta estrategia se orient0 a ganar la iniciativa del turismo de naturaleza en
la etapa denominada como nueva normalidad. Conforme los informes que se
generaban a nivel global, de organismos como la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) o el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), esta-
blecian que la nueva normalidad escoraria la demanda de turismo hacia des-
tinos de naturaleza, poco masificados, y que sean percibidos como sanitaria-
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mente seguros, las autoridades intuyen la oportunidad de que Galapagos dé
un salto adelante en la competitividad de cara al futuro del turismo de natura-
leza. En declaraciones a HOSTELTUR el vigente ministro de Turismo de
Ecuador conformo que el pais Ecuador buscaria dar respuesta a esta demanda
de naturaleza con dos enfoques: la bioseguridad a partir de un fuerte programa
de vacunacién y el cumplimiento de protocolos; y la promocion de sus desti-
nos de turismo de naturaleza.

La promocion de las Galdpagos como destino de naturaleza Unica y pris-
tina, y como destino bioseguro admite en el horizonte una nueva derivada que
comienza a abrirse paso. Esta es la de la relacion entre la conservacion de la
biodiversidad y el mantenimiento de la integridad de los ecosistemas, y la
propension a la ocurrencia de pandemias. En efecto, una creciente literatura
cientifica se viene ocupando de probar hipétesis que relacionan la destruccion
de ecosistemas densos y complejos, y la liberacion de virus potencialmente
causantes de pandemias. De este modo, la conservacion de la naturaleza no
representa sélo un modo de proporcionar espacios sanitariamente mas segu-
ros, sino también de contribuir a un planeta méas saludable y con menos ries-
gos sanitarios (Terraube y Fernandez-Llamazares, 2020; Evans et al., 2020;
Roche et al., 2020).

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

Las islas Galapagos se dotaron de un marco de protocolos y requisitos para la
entrada y desenvolvimiento del turismo en el archipiélago, que entré en vigor
el 1 de diciembre de 2021. Se trata de un marco anticipatorio que persigue
construir seguridad y confianza en viajes y experiencias turisticas para viaje-
ros y trabajadores de la industria. Al respecto, el archipiélago cuenta ya con
maés de 30 protocolos de bioseguridad avalados por el sello Safe Travels del
Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC). Este sello se obtiene por la
adopcion de un conjunto de protocolos disefiados bajo las pautas de la Orga-
nizaciéon Mundial de la Salud (OMS) para crear una politica general de salud
en la industria turistica y restablecer asi la confianza entre los viajeros y dar
directrices claras para el retorno de la actividad.

La importancia de este sello deviene del compromiso de los componentes
de mayor peso de la industria turistica global con la seguridad sanitaria en la
presente era de la COVID-19 y con la prevencién de futuras pandemias. Es
expresion de la coordinacion y alineacion entre los diferentes sectores de ac-
tividad del mundo de viaje, pero también de la iniciativa privada y los gobier-
nos. Esto ultimo es vital para garantizar que se implementen medidas globales
solidas para ayudar a restablecer la confianza de los ciudadanos para que vuel-
van a incorporarse con decision a la demanda de viajes.
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El sello SafeTravels se inscribe en la tradicion de las etiquetas que preten-
den erigirse en efectivos instrumentos de mercado para orientar las decisiones
de los consumidores, en este caso hacia los destinos y empresas que acrediten
el cumplimiento de los protocolos estandarizados globales de salud e higiene.
Si bien estos protocolos se definen y fundamentan en las pautas de la Organi-
zacion Mundial de la Salud y los Centros para el Control y la Prevencion de
enfermedades, debe entenderse que se trataba de documentos vivos que se
fueron actualizando a medida que se disponia de nueva informacion sobre la
evolucion de la COVID-19.

Los protocolos Safe Travels se han disefiado para cada industria clave del
sector de Viajes y Turismo y se van aplicando en diferentes fases. Los proto-
colos se han definido para actividades como la hoteleria, comercios exterio-
res, aviacion, aeropuertos, operadores turisticos, industria de alquileres a
corto plazo, atracciones, renta de autos y centros de convenciones, reuniones
y eventos, seguros y cruceros. Cada uno de los protocolos cuenta se apoya en
cuatro pilares: i) preparacion operativa y del personal, ii) garantizar una ex-
periencia segura, iii) reconstruir la confianza, y iv) implementar politicas ade-
cuadas.

En el contexto de las Galapagos, la industria que opera localmente se ha
esforzado por adaptar estos protocolos a las caracteristicos peculiares de una
actividad que se desenvuelve esencialmente en el medio natural y que giraen
torno a la observacion de fauna silvestre terrestre, anfibia y marina. La ade-
cuada aplicacion de estos protocolos constituye un paso decisivo para la an-
ticipacion a las sucesivas fases de desarrollo de la pandemia, y de la que pue-
dan venir. También para anticiparse en la adaptacion de los productos y
experiencias a las tendencias de los mercados que, a buen seguro, experi-
mentaran una revalorizacion de los atributos ligados a la seguridad sanitaria
de las experiencias turisticas.

MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

Las areas protegidas de las Galapagos constituyen el componente principal
del stock de capital de las islas, sin lugar a duda. La proteccidn de este capital
natural es crucial para el mantenimiento del atractivo y la rentabilidad del
destino. Las amenazas a su preservacion proceden fundamentalmente de las
actividades extractivas, y en menor medida de las propias consecuencias del
metabolismo de la actividad turistica. Entre estas Ultimas cabe citar la nave-
gacion maritima y sus residuos, los residuos solidos y aguas residuales gene-
radas por los residentes y los turistas, y algunas malas practicas por parte de
las actividades que tienen como fundamento el avistamiento de especies em-
blemaéticas y el acercamiento a las mismas.

199



La gestion de treinta destinos turisticos insulares ante la COVID-19

En consecuencia, el gasto en proteccién de la biodiversidad es fundamen-
tal para sostener este capital natural, con tareas que no sélo son de vigilancia
y control de los recursos naturales bajo custodia, sino también de investiga-
cion y de gestion de los procesos bioecoldgicos fundamentales de la region.
Estas tareas son llevadas a cabo fundamentalmente por el Parque Nacional, y
por otras instituciones como ONG de conservacion, entre las que destaca la
fundacion Charles Darwin. Dado que los ingresos del Parque Nacional de-
penden criticamente de las tasas de entrada al archipiélago que pagan todos
los visitantes, la pandemia ha reducido drasticamente la capacidad financiera
de esta institucion y, por ende, el desempefio de sus funciones de conserva-
cion (Diaz-Sanchez y Obaco, 2020).

La recuperacion de la plena funcionalidad de la administracion del Parque
Nacional es crucial para crear las bases del turismo postpandemia. Ello re-
quiere un replanteamiento, al menos temporal, de los fundamentos de la fi-
nanciacion de la institucién de conservacion. También acrecentar y fortalecer
los marcos de colaboracion publico-privada y la corresponsabilidad de las
empresas turisticas en la conservacién del patrimonio natural del que viven.
En tal sentido, el redisefio de los productos y experiencias, el reforzamiento
de los compromisos de responsabilidad corporativa con la sociedad y el me-
dio ambiente, y la participacion en iniciativas de custodia del territorio, cons-
tituyen facetas en las que empresas pueden contribuir a mejorar la conserva-
cion del ecosistema en tiempos de estrechez presupuestaria pablica, con
vocacion de permanencia (Meredith et al., 2020).

Mas ampliamente, la presente crisis sanitaria y turistica constituye una opor-
tunidad para repensar el modelo turistico y abordar tareas de reorientacion, hasta
ahora postergadas. La diversificacion de productos y experiencias, la adopcion
de criterios de economia circular y de reduccion de los impactos ambientales
negativos, y la renovacion del contrato social del turismo de las Galapagos con
la sociedad galapaguense. Este ultimo aspecto es crucial para progresar en la
dimension social de la sostenibilidad, una tarea inacabada en el desarrollo turis-
tico del archipiélago. El apoyo a los jovenes emprendedores locales y a la crea-
cién de productos ligados a la historia y la cultura locales es importante no sélo
para reforzar la competitividad del destino, sino también para fortalecer la
alianza a largo plazo entre la sociedad galapaguense y el turismo.

CONCLUSIONES

Galapagos es un destino de referencia mundial del turismo de naturaleza. Su
vulnerabilidad estriba precisamente en la sensibilidad que su principal activo,
la biodiversidad, exhibe frente a las multiples amenazas que acechan a la
misma, desde la sobre pesca a la contaminacion pasando por los impactos del
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cambio climatico. Sin embargo, en la presente coyuntura de crisis sanitaria
global, su principal fortaleza precisamente reside en ser un destino de natura-
leza, en el que la armonizacidn de las experiencias turisticas y los protocolos
sanitarios que demandan, baja densidades humanas y distancia social, es a
priori mas factible.

Las autoridades y empresas de las Galapagos han abordado la lucha contra
el coronavirus con plena conciencia de lo que estaba en juego, y, en general,
han sabido adaptar las decisiones a la evolucién de la pandemia, en un con-
texto de elevada incertidumbre. Algunos aspectos merecen ser destacados. En
primer lugar, la premura de la accion fronteriza y la determinacién en la cam-
pafia de vacunacion, son prueba fehaciente de la intensidad con la que esta
prioridad fue abordada. En segundo lugar, los niveles de colaboracién pu-
blico-privada, con la implicacion de las empresas en la compra de material
sanitario necesario para acelerar el proceso de vacunacion, no tiene parangon
en otras latitudes. Revela una enorme madurez y sentido de responsabilidad
de los actores sociales e institucionales de la que adolecen la mayoria de los
destinos turisticos.

La adopcion de la via de futuro que representa la certificacion Save Tra-
vels pone de manifiesto el marcado interés en prepararse para el futuro, asi
como una acertada vision de que en el horizonte se percibe que turismo y
seguridad sanitaria van a ir, cada vez mas estrechamente, de la mano. En con-
secuencia, que la apuesta por la seguridad sanitaria es al mismo tiempo una
apuesta por un aspecto crucial de la sostenibilidad del turismo.

Finalmente, la reformulacion de los productos y experiencias impulsada
por la respuesta a la COVID-19 debe ser también una oportunidad para refor-
zar los aspectos sociales y ambientales de la sostenibilidad del destino. Al
respecto, la decision de ampliar la Reserva Marina en 60.000 nuevos km? pa-
rece una decision estratégica acertada. Aungue sin duda representara nuevas
responsabilidades y requerimientos de una mayor financiacion, también
resulta fundamental para el sostenimiento del principal capital en el que se
sustenta el turismo galapaguense, su capital natural. Con respecto a la soste-
nibilidad social, es tiempo de pensar y actuar para incorporar nuevos empren-
dedores locales a la diversificacion de productos y experiencias, facilitando
los mecanismos de retorno de beneficios a la sociedad local, y fortalecien-
do la alianza estrategica entre ésta y el turismo.
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HAINAN

OMAR CABRERA ALEMAN

INTRODUCCION

La provincia de Hainan esta situada en el sur de China, e incluye la isla de
Hainan y los archipiélagos de Zhongsha, Xisha y Nansha, como las zonas
maritimas circundantes. Mientras que la superficie de la isla de Hainan abarca
unos 33.900 kilometros cuadrados la superficie de la maritima de la provincia
es de 2 millones de kilémetros cuadrados, siendo Hainan la segunda isla mas
grande de China superada unicamente por Taiwan (Explorehainan, 2021).

La isla de Hainan presenta un modelo administrativo que difiere un poco
del resto del pais, debido a su escasa poblacion, todas las divisiones adminis-
trativas dependen directamente de su provincia (Viajes y Turismo, 11 de di-
ciembre de 2016).

Su desarrollo turistico tardio le confiere la capacidad de desarrollar su ac-
tividad turistica en un entorno natural, auténtico y tradicional, que conserva
la naturalidad previa a la transformacion del entorno por la accion humana.
Dentro de sus atractivos turisticos se encuentra su gastronomia, caracterizada
por ser considerada una cocina mas “ligera” que la del resto de China. Pes-
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cados, cangrejos, camarones, todos productos del mar, conforman sus platos
principales, elemento vinculado a su condicion de isla, no obstante, los fideos
y el arroz como en el resto de Asia, se hace presente en estos platos (Viajes y
Turismo, 11 de diciembre de 2016).

Su artesania se encuentra ligada a su cultura, la seda, rollos de pintura,
sellos esculpidos en piedra, porcelana o el bambd, son elementos indispensa-
bles en los diferentes objetos de artesania. Hainan ofrece una gran variedad
de paquetes de viaje, su oferta incluye recorridos turisticos, visita de playas,
actividades relacionadas con las costumbres locales, facilitan la posibilidad
de adentrarse en selvas tropicales, ofrecen diferentes opciones de turismo de
deportes y abarcan hasta el apartado de cuidado de la salud (Viajes y Turismo,
11 de diciembre de 2016).

Segun Denisov, embajador de Rusia en China en 2017, més de 280.000
turistas rusos visitaron la isla en 2017, dos veces méas que el afio anterior y
confia alcanzar el 50% de la cuota de mercado de turistas internacionales de
laisla (Agencia EFE, 2018).

A pesar de su tardio desarrollo turistico, que empez6 hace 35 afios, en el
momento en el que la provincia fue considerada como Zona Econémica Es-
pecial, su gobernador del Gobierno Popular Provincial de Hainan en el afio
2017, Shen Xiaoming, ve con buenas perspectivas su futuro e invita a invertir
y disfrutar de su cultura diversificada (Agencia EFE, 2018).

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

Debido a las medidas tomadas por el gobierno chino y tal como se muestra
en la OMT, en donde el ultimo dato de llegada de turistas es del afio 2020 en
noviembre (502 personas), la politica de fronteras de China impide la llegada
de viajeros internacionales (OMT, 2021b).

EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

En la siguiente figura se muestra el nimero de contagios acumulados desde abril
del 2020 hasta octubre de 2021. A inicios de abril de 2020 se registraron un total
de 168 de positivos para COVID-19, tras una variacion de 3 casos se mantiene
desde julio de 2020 hasta abril 2021 un total de 171 casos de contagios (acumu-
lados). A partir de este mes se produce el mayor incremento de esta serie, dando
una variacion de 18 casos desde abril de 2021 a agosto de 2021 dando un total
de 189 casos acumulados. La variacion que se produce hasta final de periodo es
relativamente pequefia dando como resultado final de la serie 190 casos confir-
mados para inicios de noviembre de 2021 (acumulados).
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FIGURA 1

Evolucion del nimero de casos de COVID-19 desde abril de 2020 hasta octubre de 2021
(acumulado).

195

190

185

180

175

170

165

160

155
o O O o o o o o o d «HE A9 A9 A «H A «H «HA T
§§d 88§ §d 8§ §§q§§§§§§
S > ¢ 5 O o9 B =2 L9 0o 9o = = > < 35 o o B =
2 ® 5 2 w o 8§ & 5 ¢ 0o & 2 ®m 5 2 w o g ©°
mE»—\ @ wn c CU“_E(UE'_‘ @ wn c

Fuente: Elaboracion propia a partir de John Hopkins University (2021).

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

Dentro de los protocolos creados para la contencién de la pandemia se reco-
gen las siguientes acciones (OMT, 2021a):

e Obligatoriedad de presentar un certificado de salud, el formulario
puede ser adquirido a través de health.customsapp.com.

e Prueba PCR negativa y resultado de prueba de IgM negativo emitido
por una institucion reconocida por la embajada china en las 48 horas
previas a la salida, ademas de una cuarentena de 14 dias.

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

Las medidas tomadas para el control de fronteras fueron marcadas por el go-
bierno chino, se caracterizan por un gran control y discriminacién segun la
situacion de la pandemia en el lugar de origen de los pasajeros:

« China ha endurecido sus restricciones de viaje al ordenar que los pasa-
jeros de determinados paises que viajen a China pasen dos semanas en
cuarentena antes de embarcar en los vuelos (OMT, 2021a).

o También se ha advertido a los pasajeros que deben tomar vuelos direc-
tos para obtener el cdigo sanitario que necesitan para entrar en el pais,
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y si no hay vuelos directos, deben hacer s6lo una conexion en ruta
(OMT, 2021a).

» Todos los pasajeros (nacionales o extranjeros), deberan realizar prue-
bas de acido nucleico COVID-19 (como la PCR) en el plazo de 5 dias
previos al viaje y en entidades reconocidas por los consulados chinos
de los diferentes paises de origen (Civil Aviation Administration of
China, 2020).

 Para los pasajeros chinos sera obligatorio fotografiar y subir los resul-
tados negativos de estas pruebas en WeChat (Civil Aviation Adminis-
tration of China, 2020).

« Para los pasajeros extranjeros sera obligatorio solicitar la Carta de De-
claracion de Salud con resultados negativos para las pruebas de CO-
VID-19 a la Embajada o Consulado Chino (Civil Aviation Administra-
tion of China, 2020).

« Se hace responsable a las compaiiias aéreas del control de los codigos
QR de salud de los pasajeros, pudiendo denegar el embarque a quienes
no cumplan con todos los requisitos (Civil Aviation Administration of
China, 2020).

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

Hainan asumid las directrices del gobierno popular de China, dentro de sus
politicas se destacan las siguientes que se caracterizan por un rapido paron de
las actividades (OMT, 2021a):

« EI 28 de marzo de 2020, el gobierno de China suspendio la entrada al
pais de los turistas de la mayoria de los paises.

« Se anunciaron restricciones de viaje dentro de las propias provincias del
pais y una cuarentena de 14 dias obligatoria para cualquier ciudadano
que llegue ya sea del extranjero o de otras provincias del pais.

e A partir del 8 de abril de 2020 se abren las fronteras de Wuhan, como
parte de la politica de apertura de fronteras internas del pais.

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

Las estrategias turisticas adoptada por el gobierno se basé en el reforzamiento
del turismo nacional, entre las medidas tomadas destacan las siguientes
(OMT, 2021a):
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El 25 de febrero de 2020, el Ministerio de Cultura y Turismo redacto
las Directrices para reapertura de las atracciones turisticas.

El 13 de abril de 2020, el Ministerio de Cultura 'y Turismo y la Comi-
sion Nacional de Salud emiten el aviso para pedir a los diferentes go-
biernos provinciales que reabran los diferentes lugares de interés y
atracciones locales de forma ordenada y atendiendo a las necesidades
de la pandemia (con un limite del 30% de su capacidad).

El 14 de julio de 2020, el Ministerio de Cultura'y Turismo anuncia que
se comienza a trabajar en la reanudacion del trabajo y la produccion de
las empresas turisticas. En septiembre finalmente se renuevan las di-
rectrices y se regula el aforo méximo permitido de las atracciones tu-
risticas (al 75% de su capacidad).

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

Para el control de la propagacion y evitar riesgos sanitarios, se adoptaron las
siguientes medidas (OMT, 2021a):

Garantizar el distanciamiento fisico y mejorar la higiene.

Aforo méaximo permitido entre un 30% y 50% de su capacidad, para
lugares turisticos o parques tematicos.

Asesoramiento por medio de la Asociacion de Hoteles de Turismo para
realizar programas de limpieza y desinfeccion, para la mejora de la ca-
pacitacion del personal en la gestion de calidad.

Creacion de un certificado digital de vacunacion, orientado a aquellos
ciudadanos que planeen realizar viajes transfronterizos.

MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

Para reforzar el destino, se adoptaron las siguientes medidas donde se des-
taca el apoyo por parte de las instituciones publicas para la conservacion
de la actividad y con el objetivo de una preparacion previa para una rapida
recuperacion:
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e EI 27 de febrero de 2020 el Ministerio de Cultura y Turismo, notifica
la preservacion de los puestos de guia turistico, sigue fomentando la
formacion online y los exime del pago de las tasas anuales de 2020.

« Apoyo financiero y deduccion de impuestos para los sectores de cultura
y turismo.

o Desarrollo de infraestructuras para el apoyo del turismo nacional, en
los destinos mas visitados y centros vacacionales (entre otros).

e Promocidn de los precios. Aerolineas, hoteles, atracciones turisticas y
las agencias de viaje online realizan ofertas para estimular la demanda
y generar ingresos.

e Promocidn del turismo inteligente. Donde se destaca los planes para le
mejora del turismo interno, mejora de las normas de servicio, diversi-
ficacion de las rutas y productos mediante el uso del marketing y me-
dios de consumo inteligente tanto online como offline.

« Promocion del turismo digital. Mediante las exposiciones fotogréaficas,
series de videos corto y conferencias emitidas por diferentes platafor-
mas como YouTube, Tiktok, Facebook, Instagram, etc.

Durante la Expo Mundial de Turismo de Ocio de Hainan (desde el 18 de
noviembre hasta el 21 de noviembre de 2021), se anuncid que, con el apoyo
del Comité Central del Partido, Hainan est& desarrollando nuevos productos
turisticos con el objetivo de crear nuevas oportunidades de negocio e inter-
cambio cultural, entre estas propuestas se encuentran el desarrollo de hoteles
de gama alta, rehabilitacion de la ciudad, apuesta por el turismo cultural,
apuesta por los productos turisticos especializados y la dotacion de equipa-
miento para la realizacién de turismo de ocio en espacios al aire libre y de-
porte (CBS Worldwide Trade Shows Guide, s.f.).

CONCLUSIONES

Como parte de la Republica Popular de China, Hainan, esté bajo las politicas
del gobierno central del pais. A la luz de los datos que se presenta, se puede
concluir que las medidas tomadas en el archipiélago han conseguido frenar la
propagacion del virus durante el periodo final de analisis, comprendido entre
mayo de 2021 y noviembre de ese mismo afio (John Hopkins University, 2021).
No obstante, ain en 2022 se presentaba como incierto el desarrollo del
turismo, que dependia, entre otros factores, de la politica exterior del pais,
que, debido a las necesidades sanitarias de la pandemia, mantuvo su cierre de
fronteras impidiendo el normal desarrollo de la actividad (OMT, 2021b).
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Si bien la apuesta por el turismo nacional puede ser una medida mitiga-
dora del efecto sobre la economia derivado del cierre de fronteras al turismo
internacional, se debe analizar los efectos en el largo plazo para determinar
su grado de efectividad (OMT, 2021a).

Por otro lado, se debe destacar el notable esfuerzo por la preparacion del
sector turistico para una futura reapertura, en primer lugar, se ha podido cons-
tatar la realizacion de medidas de formacion y promocién del destino me-
diante diferentes herramientas digitales (OMT, 2021a), en segundo lugar, la
reconversion de los productos turisticos anunciada en la “Expo Mundial de
Turismo de Ocio de Hainan” celebrada entre el 18 y el 21 de noviembre de
2021, crean buenas expectativas para el mercado turistico de Hainan (CBS
Worldwide Trade Shows Guide, s.f.).
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ISLA DE PASCUA

VIVIANNE PALMA PEREZ, MOISES PERDOMO SANTANA
y OMAR CABRERA ALEMAN

INTRODUCCION

Isla de Pascua, es una remota isla volcénica en la Polinesia perteneciente al
territorio chileno. Su nombre nativo es Rapa Nui. Es famosa por sus sitios
arqueologicos, incluidas cerca de 900 estatuas monumentales llamadas
“moais”, creadas por los habitantes entre los siglos X1l y XVI. Los moais
son figuras humanas talladas con cabezas demasiado grandes, a menudo, apo-
yados sobre enormes pedestales de piedra llamados “ahus”. Ahu Tongariki
tiene el grupo mas grande de modis verticales. En 1995 fue inscrita como
Patrimonio Mundial de la UNESCO (GoChile, 2011).

Debido a sus bellezas naturales y tradiciones, Isla de Pascua o Rapa Nui
constituye uno de los lugares més atractivos del mundo. Especialmente im-
portante es que en ella ain se desarrolla la cultura nativa, o pascuense. Los
lugarefios alin conservan y practican las costumbres de sus antepasados, des-
tacando los Moais levantados hace cientos de afios, que se mantienen en pie
y estan altamente protegidos. Mito y realidad se confunden en este territorio
que dio origen a una cultura Unica y extraordinaria, que convierte a Rapa Nui
en un valioso tesoro arqueoldgico que trasciende las fronteras de Chile (Na-
tional Geographic Espafia, 2021).

La isla atrae a miles de turistas cada afio, quienes vienen a descubrir sus
impresionantes sitios arqueoldgicos, disfrutar de sus bellezas naturales y co-
nocer un poco mas de su cultura y tradiciones.

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

Isla de Pascua se comenzé a transformar en un destino muy apetecido por
turistas nacionales y extranjeros, teniendo un crecimiento explosivo de visi-
tantes en los ultimos 10 afios. Como se puede apreciar en el siguiente grafico,
la llegada de turistas a la isla se ha duplicado, casi triplicado, en un periodo
comprendido en ocho afios (2008-2018). No obstante, la falta de datos limita
el analisis en profundidad de la evolucién de la llegada de turistas a la isla.
Atendiendo a datos de la Subsecretaria de Turismo (2021), que pertenece
al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo del Gobierno de Chile, en
2019 el pais recibi6 a 4.517.962 turistas extranjeros, cifra 21,1% inferior al
mismo periodo de 2018 con 5.722.928 turistas extranjeros. A continuacion,
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en la figura 1 se muestran la evolucion de turistas en Rapa Nui, siempre en
constante ascenso hasta la llegada de la Pandemia de la COVID-19.

FIGURA 1
Llegada de turistas a Rapa Nui (2009-2020).
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Fuente: Subsecretaria de Turismo de Chile (2021).

Sin embargo, en el momento en que se declard la pandemia, Rapa Nui deci-
dio cerrarse al turismo desde marzo de 2020 y los rapanuis se quedaron sin su
principal fuente de ingresos. Este hecho cobra relevancia, ya que, como indica el
director de Turismo de Rapa Nui, Uko Tongariki Tuki, mas del 70% de la pobla-
cion de Rapa Nui se beneficia a través de la actividad del turismo y tuvo que
reinventarse como consecuencia de la pandemia, e incluso, volver al trueque (Vi-
vianne Palma, comunicacion personal, 9 de noviembre de 2021). Algunos afio-
raron la reactivacion del aeropuerto, sin embargo, existe una serie de factores que
condicionaron su reapertura: el rechazo a la camparia de inmunizacion, el hospi-
tal necesita equiparse para tratar casos complejos, y recientemente se esta elabo-
rando un protocolo con las condiciones para el arribo de visitantes. Los vuelos a
la isla se reanudaron en febrero de 2022 (Agencia EFE, 2021).

EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

El 23 de marzo de 2020, se confirmo el primer caso de contagio de la COVID-
19 en laisla, su rastreo mostr6 que tenia origen en un turista ingresado en los
dias en los que se le solicitaba al Gobierno Central el cierre del espacio aéreo
a laisla. EI 27 de marzo de 2020, se decretd cuarentena ante la aparicion de
30 casos sospechosos. Para el 1 de abril de 2020, se pudo confirmar tres nue-
VOS casos Yy se sospechaba de otros 120 casos (llabaca, 2020).
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Aunque existe reticencias en la poblacion local en cuanto a la vacunacion,
a mediados de noviembre de 2021 la tasa de vacunacion se situd en el 77%,
por lo que se espera que se supere la tasa del 80% para la apertura prevista
para febrero de 2022 (Agencia EFE, 2021). A fecha de 16 de enero de 2022,
Isla de Pascua presenta un total de 13 casos de COVID-19 confirmados, de
los cuales ninguno se encontraba activo finales de 2021, por lo que, segun los
datos oficiales, Isla de Pascua ha controlado la pandemia y se encuentra libre
de COVID-19 (Ministerio de Salud del Gobierno de Chile, 2022).

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

Las autoridades locales iniciaron una campafia, el “Movimiento Empatia”,
camparfia mediante la cual el plantel publico busca articular a la sociedad en
su conjunto para abordar la pandemia con un enfoque comunitario en el am-
bito de la salud, la vacunacién y al cuidado como rol social. Las autoridades
sefialaron que la estrategia sanitaria ha estado centrada en trabajar en comu-
nidad, junto a la poblacion de manera coordinada. Para eso se han estado en-
focados en dos conceptos ancestrales: Tapu y Umanga. Tapu es una obedien-
cia absoluta a las leyes y a las normas, a convivir en el autocuidado. Los
islefios han estado asi por méas de 14 meses, autocuidandose y sustentandose.
Han realizado muchas actividades para garantizar la autosustentabilidad de la
comunidad (Tapia y Palma, 2021).

Umanga, a su vez, significa: “yo te ayudo, tu me ayudas, y entre los dos
ayudamos a otros, sin pensar que me vas a pagar. El Umanga es algo que nace
de colaborar y de apoyar mas alla de lo que en el continente se conoce como
ollas comunes: tiene que ver con empatia, con carifio, con entendimiento. No
mirar las apariencias ni las diferencias” (Tapia y Palma, 2021).

En relacion con las politicas sanitarias y segun las cifras de la Secretaria
Ministerial de Salud o SEREMI de Salud de Valparaiso, en Isla de Pascua la
cobertura de vacunacion, es decir, dos dosis, en agosto de 2021, es del 56,5%
y esta entre las cuatro méas bajas del pais. El alcalde Pedro Edmunds admite
gue es “un porcentaje muy bajo para el momento en que estamos. Esto tiene
que ver con la cultura polinésica. Si ves lo que pasa en Tahiti, también tienen
un bajo porcentaje de inoculacion” (Mayorga, 2021).

El delegado presidencial en la isla, René de la Puente, explica que parte
de la poblacion local no cree en los efectos positivos de la vacuna, hecho que,
unido al aislamiento y la falta de casos durante 14 meses en la isla, ha ocasio-
nado una falsa sensacion de seguridad. Por ello, se esta insistiendo, a través
de campafias, sobre la importancia de la vacunacion, ya que es un requisito
de entrada al continente, por lo que se establecera como requisito de salida de
la isla (Mayorga, 2021).
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El 24 de abril de 2020, las autoridades locales lograron retornar a todos
los residentes de la isla que se encontraban en el exterior (en torno a 500 per-
sonas), a través de dos aviones de la compafia aérea LATAM Airlines (la
Unica aerolinea que opera en la isla), dando como concluido su plan “Retorno
seguro a Rapa Nui” (llabaca, 2020).

Con el objetivo de evitar la propagacion de la COVID-19 y el colapso de
los hospitales, se optd por comenzar un operativo de ayuda a los “koros” y
“nuas” (ancianos), que abarca desde la entrega de alimentos hasta de medica-
mentos. Ademas, a través de un equipo multidisciplinario (un médico, una
enfermera, asistentes sociales, una antropéloga y expertos en medicina ances-
tral y psic6logos), se desarroll6 un programa de rondas periddicas para reducir
la cantidad de desplazamientos al Hospital Hanga Roa (llabaca, 2020).

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

A inicios de la pandemia, el 16 de marzo de 2020, el alcalde solicit6 al Go-
bierno de Chile, ante el aumento de los contagios en el continente, limitar los
vuelos comerciales con destino a Isla de Pascua. Ante la negativa del Go-
bierno Central, se originé una serie de protestas en el aeropuerto, por parte de
la poblacion local, quien queria evitar la llegada de vuelos comerciales sin
ningun tipo de control. A través de una solicitud directamente con la Unica
aerolinea que opera en la isla (LATAM Airlines), se llegd a un acuerdo entre
las autoridades locales y la aerolinea para el cese de la actividad, apelando a
la distancia entre la isla y el resto del continente (3.800 kilémetros aproxima-
damente), que limitaban la capacidad sanitaria del destino (llabaca, 2020).

Si bien las autoridades locales y la aerolinea habian llegado a un acuerdo,
se retraso el proceso, siendo el 17 de marzo la fecha de formalizacion y el 18
de marzo, la fecha en la que se inicio su implantacion (llabaca, 2020).

Desde esa fecha y hasta finales de 2021, el espacio aéreo permanecio com-
pletamente cerrado para los turistas. Esta situacion generd que 600 personas
que se encuentran en Rapa Nui no pudiesen salir hacia el continente, y que
300 personas que querian entrar en Isla de Pascua no hayan podido regresar
(Municipalidad de la Isla de Pascua, 2021). La reapertura comenzé en torno
al mes de febrero de 2022 (Agencia EFE, 2021).

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

En una entrevista telefonica realizada a Uko Tongariki Tuki, director de Tu-
rismo de Rapa Nui, nos explico cual fue las medidas tomadas en la isla con
relacion al turismo (Vivianne Palma, comunicacion personal, 9 de noviembre
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de 2021). Las grandes cadenas hoteleras como el Hare Uta, el Explora, el
Hanga Roay el Altiplanico cerraron sus instalaciones completamente, sin em-
bargo, las instalaciones mas pequefias se reinventaron arrendando sus espa-
cios a los mismos residentes de la isla (Mayorga, 2021).

En el caso del rubro gastrondémico, los empresarios locales buscaron dife-
rentes formas de reinventarse para poder seguir subsistiendo, la realizacion
de comida delivery en la isla y la realizacién de noches tematicas para dias
especiales fueron formas que los empresarios gastronémicos encontraron para
poder reactivar su sector (Mayorga, Palma, 2021).

El Sr. Tuki dice que “a pesar de que esta pandemia ha golpeado fuerte-
mente a los islefios y la economia local no es menos cierto que los islefios se
sienten felices de poder estar en la isla y llevar mas de 14 meses sin casos de
coronavirus, Lo cual les ha permitido compartir més con la gente de la isla y
sus amigos y poder andar libremente por las calles a pesar del estado de ex-
cepcidn que rige al pais” (Vivianne Palma, comunicacién personal, 9 de no-
viembre de 2021).

La principal medida se ha basado en la creacion de un programa de gene-
racion de empleos, debido a que la economia local solo depende del Turismo,
y fue devastada por la pandemia; ante la gran cantidad de desempleados, la
Municipalidad Indigena Rapa Nui, destin6 todo su presupuesto anual a crear
un programa de generacion de empleos para méas de 500 personas, y que se
baso en 5 ejes (Ilabaca, 2020):

e Impulsar Seguridad Alimentaria.

o Renovar y Mantener Espacios Publicos.

e Resguardar y Promover nuestros Valores Culturales.

e Apoyar a Emprendedores Mentores y Contratistas Locales.

« Fortalecer Sistema de Informacion, Seguridad y Proteccion Social.

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

Debido a la dependencia econdmica del turismo, el cierre total de fronteras su-
puso un duro golpe al sector turistico local. Las autoridades locales demanda-
ron ayudas al gobierno central, puesto que los fondos propios no eran suficien-
tes para hacer frente a méas de tres o cuatro meses de cierre fronterizo. En
noviembre se crea la Mesa Intersectorial conformada por la Gobernacién Pro-
vincial, la Municipalidad de Isla de Pascua, Comision de Desarrollo de Isla de
Pascua (CODEIPA) y Corporacion Nacional de Direccion Indigena (CO-
NADI) y la oficina local de Bienes Nacionales, con el objetivo de crear el plan
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de reactivacion basado en cinco ejes: Empleo, Emprendimiento, Turismo, Tu-
rismo, Agricultura y Ayuda Social. En cuanto a las medidas adoptadas para el
sector turistico, de entre las que forman parte de la estrategia realizada se puede
destacar las siguientes (Gobernacion de Isla de Pascua, 2020):

e Creacion de Protocolos de Servicios Turisticos por parte del Servicio
Nacional de Turismo de Chile (SERNATUR) y SEREMI de salud.

e Incremento de contenido promocional en “Chile es Tuyo” y “Chile
Travel” por parte de SERNATUR con un presupuesto de 50 millones
de pesos chilenos (55.277 euros).

« Rondas de Negocios por parte de la Corporacion de Fomento, con 30
cupos reservados para Rapa Nui.

e Actualizacién del Decalogo del Buen Turista por parte del Servicio Na-
cional de Turismo.

« Becas de Capital Humano.

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

El alcalde Edmunds convoco a un cabildo, el 19 de agosto de 2021, para con-
versar sobre salud y sobre “emociones, psicologia y miedos. Hay que borrar
los miedos. Hoy la informacion esta. No deben existir mas miedos” (Ma-
yorga, 2021), sefiala. Ademas, prepara una campafia municipal para llamar a
la conciencia de las personas frente a la vacunacion.

Edmunds también afirma que estan viviendo con recursos municipales y
regionales: “Ya hipotequé dos afios de inversion en favor de la comunidad.
Esto debe terminar en diciembre. Hay mucha gente que se esta sustentando
del dia a dia, viviendo a lo polinésico, no veo que eso se pueda seguir ha-
ciendo un afio mas. La isla debe ir abriéndose de a poco” (Mayorga, 2021).

MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

La isla no se abre hasta que ocurran dos cosas: que la Region Metropolitana
esté en Paso 4 y que la vacunacion alcance un 80% u 85% de cobertura. De
ahi a que proyecten una reapertura para febrero de 2022. En ese contexto, el
delegado De la Puente dice que se esta trabajando un protocolo de ingreso de
los visitantes, pero que “mientras el hospital no tenga capacidad para soportar
el ingreso del virus a la isla, va a ser muy dificil convencer a la poblacion de
que podamos abrirla” (Mayorga, 2021).
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El tema, sefiala, lo han conversado con el Ministerio de Salud (MINSAL)
puesto que se debe esperar a que bajen los indices de contagio en el continente
para poder poner en marcha acciones a corto plazo enfocadas en brindar de
equipamiento basico para el hospital, dotando de las infraestructuras necesa-
rias para atender brotes o casos graves de la COVID-19 (Mayorga, 2021).

La rapanui Ruty Pakomio mira con preocupacion la reactivacion del ae-
ropuerto para turistas: “no hay que apurarse. Antes de la pandemia estabamos
todos corriendo a mil por hora y destruyendo nuestro medioambiente, nuestro
clima, nuestra tierra. Este tiempo ha servido para que se recompongan la tie-
rra, el mary las personas” (Mayorga, 2021).

CONCLUSIONES

La Isla de Pascua se encuentra aislada del continente debido a la gran distan-
cia existente, por lo que la capacidad sanitaria del destino se ve seriamente
limitada. Debido a ello, se han adoptado una serie de medidas restrictivas en
el destino, como el cierre de fronteras, medida que se extendio hasta comien-
zos de 2022 con el fin de limitar la propagacion de la COVID-19 en la isla
(llabaca, 2020; Agencia EFE, 2021).

Las medidas tomadas por el control de la pandemia toman un caracter
particular en la Isla de Pascua, a diferencia de otros destinos. Las autoridades
locales, han hecho uso de su filosofia ancestral de vida, basandose en los va-
lores tradicionales y culturales para sobrellevar la situacién generada por el
cierre de fronteras (llabaca, 2020).

A nivel local se cred un programa basado en la creacion de empleos que
viene a cubrir las pérdidas ocasionadas por el cierre de la actividad turistica.
La estrategia conjunta entre el gobierno central y la administracion local se
baso en cinco ejes, entre la que destaca una serie de medidas de fortaleci-
miento del sector turistico (Gobernacion de Isla de Pascua, 2020).

A pesar de todo, los islefios disfrutaron de su isla para ellos y su concepto
de vida de Tapu y Umanga logro crear una comunidad muy unida que sabido
sobrevivir la situacion originada por la pandemia global. Es por ello por lo
gue no se priorizo abrir las fronteras de la isla al turismo, a pesar de la fuerte
crisis econdmica que ésta provoco.
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JAPON

MOISES PERDOMO SANTANA

INTRODUCCION

Japon es un destino turistico insular que constituye un pais entero en toda su
extension. Situada en el Océano Pacifico, cuenta con una extension de
377.975 km?. Conforma un archipiélago de 6.852 islas, de las cuales solo es-
tdn habitadas 400, siendo las principales Hokkaido, Honshu, Shikoku,
Kyushu y Okinawa. Se encuentra en el Océano Pacifico, aunque debido a su
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condicion de insularidad, no cuenta con fronteras terrestres con otros paises.
La poblacion en 2022 de 125.669.000 habitantes (Ministerio de Asuntos Ex-
teriores, Unidn europea y Cooperacion, 2021).

Japon es la tercera economia mas grande del mundo, aunque se encuentra
altamente expuesta a los impactos externos, debido a la gran dependencia que
presenta sobre las exportaciones. El tercer sector supone el 69,3% del PIB,
generando el 72,6% de los empleos totales. EI PIB para el afio 2019 se situd
en 5.135 mil millones de ddlares, mientras que en el afio 2020 fue de 5.045
mil millones de ddlares, lo que supuso un descenso del 4,6% (Banco Santan-
der, 2021). Las politicas del primer ministro Abe han ido dirigidas a la revi-
talizacién econdémica no han evitado los problemas derivados de la pandemia,
aungue se espera una rapida recuperacion, siendo la recuperacion del turismo
uno de los pilares fundamentales (Ministerio de Asuntos Exteriores, Union
europea y Cooperacion, 2021).

Cuenta con atractivos muy variados y entre los destinos mas visitados y
populares se encuentran Tokio, Osaka o la regién de Hokkaido. La cultura
japonesa, unido a sus parajes naturales son sus principales atractivos turisticos
del pais. Para el turismo proveniente de occidente constituye un destino turis-
tico exotico y auténtico que visitar. Por ello, la popularidad de Japén ha au-
mentado considerablemente en la Gltima década (Japan Travel, 2021b).

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

En la siguiente figura se muestra el nimero de entrada de pasajeros interna-
ciones desde enero de 2020 hasta agosto de 2021. Japon adopto6 una estrategia
de control de fronteras exhaustivo lo que provoco que, tras la adopcion de
dicha estrategia, un descenso de mas del 97% en la entrada de viajeros al pais.
La evolucion de la pandemia no ha permitido una reapertura del turismo in-
ternacional.

Es mas notorio en el caso de Japon y la celebracion de los Juegos Olimpi-
cos este verano, que no ha podido suponer un aumento en el nimero de pasa-
jeros internacionales, al menos en la proporcion esperada en condiciones nor-
males. Por dicho evento aumentaron un 432% los viajes a Japén en julio de
2021, aunque esta cifra esta condicionada a los niveles de, practicamente cie-
rre del nimero de pasajeros, por lo que apenas supone un aumento notable,
tal y como se puede apreciar en la figura.
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FIGURA 1
Evolucion de la llegada de turistas a Japon (en miles).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de OMT (2021).

EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

En Japodn el cierre de las fronteras no evitd el crecimiento de los casos, pero
dichos casos no crecieron de manera alarmante. La pandemia parecia contro-
lada en Japdn hasta julio de 2020, donde se puede apreciar un aumento pro-
gresivo coincidiendo con la apertura al turismo doméstico aprobado el 22 de
julio del mismo afio. Hasta julio de 2021 se puede apreciar que el aumento de
los casos sigui6 creciendo de manera constante, momento en el que se da un
crecimiento exponencial entre agosto y septiembre del 61%, condicionado
probablemente por la celebracion de los Juegos Olimpicos. En este sentido,
la propagacion de la variante Delta, la cual presento una transmisibilidad ma-
yor a la variante Alpha, no ayudo al pais a tener unos datos controlados pre-
vios a la celebracion de los Juegos Olimpicos, por lo que parece que fue un
factor determinante en el crecimiento exponencial ocurrido tras el mega-
evento (Ito, Piantham y Nishiura, 2021).

Una vez pasa este periodo, se puede observar una estabilizacion en los
nuevos casos, ocasionando un crecimiento de solo el 1,17% de octubre a no-
viembre. Dicha estabilizacion puede estar condicionada por la tasa de vacu-
nacion alcanzada por Japon (John Hopkins University, 2021).
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FIGURA 2
Evolucion de casos confirmados en Japén.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de John Hopkins University (2021).

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

Japdn, como la mayoria de los paises asiaticos, demostré estar mejor prepa-
rado para tomar medidas sanitarias de manera rapida y efectiva. El pais actu6
con celeridad a la hora de cerrar el trafico aéreo y tomar medidas de control
de la pandemia. Entre las medidas, segun Japan Travel (2021a) se destaca:

e Zonas sujetas a prohibicion de entrada.

o Cuarentena reforzada.

o Suspensién de la validez de visados.

o Suspensién de las medidas de exencidn de visado.

« Estado de emergencia, que fue retirado el 1 de octubre de 2021.

« Retorno escalonado, con avisos e informacion para la vuelta segura de
los japoneses fuera del pais.

o Cierres temporales de parques de atracciones, festivales y eventos en

Japon. Apertura parcial con dependencia de la situacion sanitaria por
zonas.

e A partir del 3 de abril de 2020 se establecio el sistema nacional de cua-
rentena, donde el gestor de cuarentena designa la zona donde debe rea-
lizarse la cuarentena de 14 dias. Asi mismo, se precisa que no se utilice
el transporte publico durante la misma.
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La politica de vacunacion se puso en marcha de manera atrasada puesto que
se comenzd en marzo de 2021. Teniendo en cuenta estos datos, es destacable la
tasa de vacunacion con pauta completa, que es del 72,68% a la fecha de la redac-
cion por lo que han conseguido superar la barrera del 70% de poblacion vacu-
nada, lo que puede indicar la estabilizacion de los casos, al igual que se ha regis-
trado en otros paises como es el caso de Espafia (John Hopkins University, 2021).

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

El Gobierno del Japon, al comienzo de la pandemia, comienza restringiendo
Unicamente los aeropuertos de llegada de vuelos de pasajeros desde China o
Republica de Corea al Aeropuerto Internacional de Narita (NRT) y al Aero-
puerto Internacional de Kansai (KIX). Progresivamente, se realizaron una se-
rie de medidas complementarias que conllevaron al cierre casi completo de la
frontera para viajeros extranjeros, tal y como expone la Oficina Nacional de
Turismo de Japon (2020):

« Restricciones de entrada en los aeropuertos y puertos.

« Solicitar a las compariias aéreas que frenen el nimero de pasajeros de
Ilegada al Japdn para garantizar la aplicacion adecuada de las medidas
de cuarentena.

o El gobierno japonés establecio la sede para el Control de Enfermedades
y Politicas Basicas para el control de la Enfermedad el 25 de febrero
de 2020.

« Retorno escalonado, con avisos e informacion para la vuelta segura de
los japoneses fuera del pais.

Dichas medidas se han mantenido hasta 2022, restringiendo el trafico inter-
nacional de pasajeros. El 28 de agosto de 2020 el Ministerio de Justicia, con-
forme a la Ley de Control de Inmigracion y Reconocimiento de Refugiados, se
afiaden 13 paises a la lista de paises sobre los que se prohibe la entrada a terri-
torio japonés, salvo casos excepcionales, siendo 159 el total de paises de regio-
nes que mantienen la prohibicion hasta la 2022. Para los japoneses que vuelven
al pais provenientes, en los 14 dias previos, de los paises que se encuentran en
la lista se les realizara una PCR (Oficina Nacional de Turismo de Japon, 2020).

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

Las principales politicas y medidas relacionadas con el sector turistico se ba-
saron en la concesion de subvenciones y ayudas al sector turistico doméstico
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como medidas de estimulo puesto que, aungue se han establecido medidas de
promocion de turismo internacional, las condiciones sanitarias no han posibi-
litado que se recupere, aunque se realice de manera parcial, la entrada de tu-
ristas internacionales.

Por tanto, dichas medidas se han destinado a la promocion del destino tu-
ristico Japon enfocadas a mantener el interés del potencial turista cuando se
reabra el trafico aéreo mientras se incentiva, a su vez, el turismo doméstico.
También se puso en marcha un programa de asesoramientos a las diversas ins-
talaciones de alojamiento, con el objetivo de implementar medidas que permi-
tan la continuacion de la actividad, evitando la propagacion del virus e infor-
mando y asesorando sobre nuevas posibilidades de negocio (OMT, 2020).

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

Las estrategias turisticas adoptadas se basaron en el estimulo de la demanda
del turismo doméstico y en la promocidn del destino a escala internacional,
con el objetivo de proteger la industria turistica. La situacion sanitaria no ha
propiciado que se reactive el trafico internacional de pasajeros, manteniendo
las restricciones fronterizas.

Aun asi, se ha establecido los protocolos de reactivacion acelerada de los
servicios de lineas aéreas con destino a Japon cuando la situacion sanitaria,
tanto en el exterior como en el pais, sea considerada estable. En ese momento,
se intensificara la promocion exterior de Japon, con el objetivo de reactivar
el turismo internacional sin demora (OMT, 2020).

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

Japon fue, por proximidad, uno de los primeros paises en restringir la entrada
de pasajeros provenientes de China, por ser el origen de la pandemia, y Corea
del Sur, debido al incremento de casos en dicho pais (Oficina Nacional de
Turismo de Japdn, 2020).

El pais tomd las medidas de anticipacion en materia sanitaria con sanidad,
una vez visto las consecuencias en los paises vecinos. Una vez se estabilizo
la pandemia en el pais nipdn se procedid a proteger la industria turistica do-
méstica, puesto que el turismo internacional se mantiene restringido en gran
medida. Es necesario sefialar que la promocion del cumplimiento de las me-
didas sanitarias a las empresas turisticas ha sido exhaustiva, para poder sol-
ventar lo antes posible la crisis sanitaria. Ademas, se establece sanciones para
las empresas que no cumplan dichas medidas, con el cierre del negocio como
mayor sancion posible (OMT, 2020).
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MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

El gobierno japonés acordd aprobar una serie de ayudas para el apoyo del
sector turistico, con el objetivo de proteger la industria durante la crisis pro-
vocada por la situacion sanitaria. Las ayudas se centraron en dos objetivos
claros: garantizar la supervivencia de la industria turistica y la reactivacion
en el menor tiempo del turismo domeéstico e internacional. Entre las medi-
das, atendiendo a lo expuesto en la OMT (2020), se pueden destacar las
siguientes:

e Medidas para estimular la demanda turistica en Japon por un valor de
1.679,4 millones de yenes (130.492.822 euros).

e EI 7 de abril, el gobierno japonés anuncié un presupuesto suplementa-
rio para el afo fiscal de 2020, con el objetivo de mitigar y recuperar el
sector turistico.

e La Agencia de Turismo de Japdn decidio gastar 3,5 mil millones de
yenes (268.487.837 euros) para proporcionar informacién precisa para
los viajeros internacionales y hacer que los destinos turisticos sean mas
atractivos una vez finalizada la pandemia.

o Medidas de emergencia para mejorar el entorno de aceptacién de los
turistas extranjeros que visitan Japon por valor de 5,2 mil millones de
yenes (383.554.053 euros).

Ademas, con el objetivo de incentivar el turismo doméstico se implementd
la camparia “Go to Travel”, aprobada el 22 de julio de 2020, cuyas principales
medidas se basaron en la creacién de contenido atractivo con el objetivo de
diversificar clientes por valor de 10,2 mil millones de yenes (782.450.268
euros). Entre las otras medidas se pueden destacar (OMT, 2020):

o Para los consumidores japoneses que compraron productos de viajes
nacionales durante el periodo de cuarentena se ofrecié cupones adicio-
nales equivalentes a la mitad de precio.

« Promocion de los recursos turisticos regionales para el fomento del tu-
rismo.

e Apoyo maximo por persona y noche de 20.000 yenes (153,42 euros).
El gobierno elimind los viajes a Tokio del programa, debido al aumento en

el nimero de casos de coronavirus. También se excluyeron los viajes de los
residentes de Tokio. Para ello decidid cubrir las tasas por cancelaciones en
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dicha regidn. El gobierno también decidié compensar a las agencias de viajes
y hoteles por las pérdidas ocasionadas por dichas cancelaciones (OMT, 2020).

CONCLUSIONES

La evolucion de la pandemia en Japon no permitioé una rapida reapertura al
turismo internacional, por lo que se ha visto lastrada en este sentido. La su-
pervivencia del turismo se encomendd a la promocidon del turismo domeéstico,
donde se han centrado la mayoria de las politicas y estrategias, con el fin de
salvaguardar la industria turistica nacional (OMT, 2020).

Tal y como se puede apreciar, durante la pandemia no se pudo reactivar
la industria turistica proveniente de turistas internacionales, salvo una breve
apertura al trafico internacional de pasajeros debido a la celebracion de los
Juegos Olimpicos en Tokio que, en conjunto con la incidencia derivada de la
propagacion de la variante Delta, parece haber ocasionado el mayor repunte
de casos de la pandemia (Ito, Piantham y Nishiura, 2021). Un macroevento
de esa envergadura no es facil de gestionar en el contexto de pandemia vy,
teniendo en cuenta el impacto econdémico de su aplazamiento de 2020 a 2021,
habiendolo celebrado en las condiciones en las que se encontraba el pais, por
lo que podria ser un caso de estudio para analizar los pros y contras de la
gestion del gobierno japonés.

Por ello, la salvaguarda de la industria turistica se encomendd a la promo-
cion del turismo domestico a través de medidas de estimulacion de la de-
manda turistica nacional, como es el caso de la campafia “Go to travel”. Ade-
mas, se destinaron recursos para la promocion internacional, con el objetivo
de una rapida reactivacion del trafico internacional una vez las condiciones
sanitarias lo permitan (OMT, 2020).
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OKINAWA

RITA CARBALLO FUENTES

INTRODUCCION

Okinawa goza de la reputacién de ser el destino turistico preferido en Japon.
Es la region japonesa mas al sur del pais y cuanta con una poblacion de 1.457
millones de habitantes en 2020. El desarrollo turistico de Okinawa ha sido
posible por las subvenciones del gobierno japonés como compensacion por la
gran presencia militar estadounidense en la isla (Kohatsu, 2021).

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

Japon en su conjunto ha visto un enorme descenso de turistas debido al brote
de COVID-19 y las restricciones de viaje, pero el impacto en Okinawa, muy
dependiente del turismo, ha sido ain més dréastico. EI nimero de turistas in-
ternacionales a Okinawa ha disminuido drasticamente y el nimero de viajeros
nacionales ha disminuido de forma similar. Okinawa llevaba mucho tiempo
en una trayectoria ascendente en cuanto a turismo. En 2017, por ejemplo, la
cifra de turistas de Okinawa (9,4 millones) supero a la de Hawai por primera
vez en la historia, lo que supuso un aumento del 9,1% respecto al afio anterior.
Ademas, ese mismo afio hubo méas de 515 visitas portuarias a Okinawa,
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muchas de ellas procedentes de Taiwan y China, lo que supuso un aumento
del 33% respecto al afio anterior (Takamatsu, 2014).

Okinawa recibi6 10.004.300 visitantes de los mercados nacionales e interna-
cionales durante el afio fiscal 2018 (abril de 2018-marzo de 2019), superando por
primera vez la marca de 10 millones en un afio natural (enero-diciembre). En
2019, fueron 10.163.900 turistas, con casi 700 visitas portuarias, y todo indicaba
que el ritmo de aumento continuaria. EI nimero de turistas que visitd Okinawa
en 2020 fue de unos 3,73 millones, supone un descenso récord del 63,2% de los
visitantes nacionales y extranjeros (Shimpo, 2021). En junio del 2020 muchos de
los principales sitios turisticos en el pais ya habian abierto de nuevo sus puertas,
aungue con aforos algo mas limitados para prevenir contagios.

FIGURA 1
Evolucion de llegada de turistas internacionales a Okinawa (2018-2020) (miles).
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Fuente: Shimpo (2021).

FIGURA 2
Llegada de turistas internacionales a Okinawa (2019-2020) (% cambio respecto al afo anterior).
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Fuente: Shimpo (2021).
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EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

Okinawa contabiliza 34.505 casos confirmados de coronavirus por cada mi-
116n de personas a fecha de noviembre del 2021, por encina de la cifra a nivel

mundial.
TABLA 1
Casos y fallecidos por COVID-19 en Okinawa y en todo el mundo (noviembre 2021).
Ubicacion Total de casos Casos por 1 mill. Fallecidos
de personas
Todo el mundo 219.456.675 28.223 4.547.782
Okinawa 50.279 34.505 397

Fuentes: JHU CSSE COVID-19 Data (2021).

Tras levantar el estado de emergencia nacional a principios de mayo, el
numero de casos de COVID-19 en Okinawa se mantuvo casi a cero en mayo-
junio de 2020. Sin embargo, en Okinawa no se realizaron suficientes test a la
poblacion y eso, junto al brote de COVID-19 en las bases militares de
EE.UU., provoco un rebrote a finales de julio, obligando a decretar el estado
de emergencia local en agosto (Fig. 3) (Shimizu, Kuniya y Tokuda, 2020).

FIGURA 3
Casos por COVID-19 en Okinawa (2020-2021).
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Para cada dia se muestran los casos nuevos confirmados desde el dia anterior
Fuentes: JHU CSSE COVID-19 Data (2021).
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Los casos de fallecimiento en Okinawa alcanzan sus valores mas altos en
julio de 2021, con una media de 4 fallecidos por semana, duplicandose la
media que venia siendo anteriormente de 2 fallecidos por semana (Fig. 4).

FIGURA 4
Fallecidos por COVID-19 en Okinawa (2020-2021) (media de los ultimos 7 dias).
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Fuentes: JHU CSSE COVID-19 Data (2021).

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

A raiz de la propagacion de la COVID-19 en Japon a principios de 2020, el
gobierno japonés cierra las fronteras y solicitd que todas las escuelas prima-
rias y secundarias cerraran temporalmente desde principios de marzo, declaro
el estado de emergencia en abril y los levanto a finales de mayo, este cierre
redujo el volumen de trafico de manera significativa (Inada, Ashraf and
Campbell, 2021). El segundo confinamiento se levanté en marzo del 2021 y
se impuso un tercero del 25 de abril al 20 de junio, pero en este confinamiento
guedaba excepta la provincia de Okinawa (Kubota, 2021).

Las medidas preventivas adoptadas son las comunes en el resto de pises,
medidas higiénicas, distanciamiento, indicaciones sobre cOmo actuar en caso
de sintomas, e aislamiento en caso positivo (Gobierno de Exterior, 2020).

La vacunacion en Japon comenzé en febrero del 2021 y en octubre se le-
vanto el estado de emergencia en todas las regiones japonesas. En noviembre
de 2021 el 75% de la poblacion japonesa cuenta con la dosis completa de la
vacuna contra la COVID-19, datos muy por encima del nivel mundial que no
llega a la mitad de la poblacién mundial.

227



La gestion de treinta destinos turisticos insulares ante la COVID-19

FIGURA 5
Pruebas administradas por COVID-19 en Okinawa (noviembre 2021) (%).
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Fuente: OMT y Banco Mundial (2021).

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

Japén cierra sus fronteras como medida para prevenir la propagacion de la
pandemia, quedando invalidados los visados temporales y de entrada multiple
emitidos hasta el dia 20 de marzo de 2020 en la Embajada o Consulados de
Japon y se suspende la exencién de visado.

Segun la OMT (2021), el Ministerio de Asuntos Exteriores (2021) informa

de las restricciones impuestas en el pais durante la pandemia:
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« No esta permitida la entrada en Japdn de viajeros no japoneses. Excep-

tuando a los residentes en Japon y a los no residentes que sean consi-
derados como casos humanitarios excepcionales, que deberan hacer
cuarentena durante 14 dias.

No se permite la entrada de extranjeros que hayan estado en los Ultimos
14 dias antes de su llegada al pais en Sri Lanka, India, Nepal, Pakistan,
Afganistan y Maldivas.

Se establece como requisito que, los viajeros que entren en el pais ten-
gan en su teléfono las aplicaciones OEL (Overseas Entrants Locator),
MySOS y CoCoA (COVID-19 Contact-Confirming) del Ministerio de
Salud, Trabajo y Bienestar Social japonés, conservar los datos de su
ubicacion a través de la aplicacion de mapas de su teléfono y presentar
una declaracion jurada. Si no disponen de teléfono que permita utilizar
estas aplicaciones, deberan alquilar uno en el aeropuerto.
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e Sien los Gltimos 14 dias antes de su llegada al pais hubieran estado en
Espafia y otros destinos con alto riesgo de contagio, los 3 primeros dias
de cuarentena se realizaran en un lugar asignado por las autoridades del
pais. Posteriormente, se les realizara un test PCR. Si el test es negativo,
se podra continuar la cuarentena de 14 dias en el domicilio particular,
pero no se podra usar los transportes publicos.

« No se autoriza la entrada desde el extranjero de espectadores a los Jue-
gos Olimpicos y Paralimpicos. Se permite la entrada a personas por su
participacion en estos juegos, sirviendo como visado de entrada la acre-
ditacion emitida por el Comité organizador de los Juegos.

A finales de 2021 se vuelve a permitir la entrada en el territorio japonés
de personas con visado de estudiante y visados temporales para viajes de ne-
gocios, reduciendose la cuarentena de 10 a 3 dias. Anteriormente, solo se per-
mitia a estudiantes extranjeros (con visado de estudios), personal médico,
atletas y otros visitantes con visados de larga duracién (tres meses 0 mas) y
para fines no turisticos. Para el turismo las fronteras siguen estando cerradas.
El gobierno japonés elevo el grado de alerta de viaje al nivel 3, que es el
segundo mas alto que tienen, para ciertos destinos donde el virus ha atacado
con mayor virulencia.

Japon empez6 a hacer pruebas con grupos de turistas hacia finales del afio
2020. Estas pruebas estaban pensadas para ver como funcionan los protoco-
los. En funcidn de estas pruebas, Japon decidié su politica de apertura de
fronteras para el turismo en los meses siguientes.

En Okinawa no se decreta el estado de emergencia hasta enero 2021,
cuando los casos comienzan a aumentar y duraria hasta marzo. Posteriormente,
se vuelve a decretar en mayo y hasta el 11 de julio debido a la variable Delta.

Con el comienzo de los Juegos Olimpicos de Tokio 2020 en julio 2021, el
numero de casos en Japon alcanzada un maximo historico, extendiendose el
estado de emergencia hasta mediados de agosto 2021 en varias regiones, entre
las que se encontraba Okinawa.

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

Okinawa cuenta con el Centro de contacto multilingle, un servicio publico
que ofrece informacion turistica, servicios de interpretacion y ayuda de emer-
gencia, que dispone de un teléfono para atender en inglés.

Las medidas turisticas tomadas en Okinawa para frenar la pandemia son
las que estaban presentes para todo el territorio japonés (OMT, 2021):

« Se difunde informacion precisa de la Organizacion Nacional de Turismo
de Japon a través de redes sociales como Twitter, Weibo, etc. Ademas
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de difusién de informacion a través de notificaciones de la Agencia de
Turismo de Japdn, sobre las enfermedades infecciosas y animar a quie-
nes tengan fiebre u otros sintomas a buscar atencién médica.

Los propietarios de los alojamientos deben proporcionen informacion
precisa a las autoridades sobre sintomas que puedan tener los visitantes
y recomendarles que se realicen examen medico siguiendo las reco-
mendaciones del Gobierno del pais.

Se crea un programa en los alojamientos, que permite el asesoramiento
en diversos campos como; mejorar la actividad en los alojamientos,
iniciativas para prevenir la propagacion de la infeccion y el desarrollo
de nuevos modelos de negocio, ayudas de instituciones financieras y
solicitud de subvenciones disponibles.

La Organizacion de Turismo de Japdn cre6 también una pagina web en
inglés, donde se podian buscar los distintos hospitales y clinicas por
especialidades, asi como por los distintos idiomas en que se puede ser
atendido.

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

En todo el territorio japonés se han establecido estrategias para recuperar el
turismo durante el periodo de pandemia (OMT, 2021):
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 Utilizacion de las Organizacidn de Marketing en Destinos (OMD) para

aprovechar los recursos regionales y atraer a los turistas.

Estimulacion del turismo nacional con la campafia “Go to Travel”
(1.679,4 mil millones de yenes). La campafia comenzara a principios
de julio de 2020. Ofrece un descuento del 35% y cubre la mitad de los
costes de los viajeros. Destaca por:

1. Los turistas japoneses que realicen viajes nacionales a traves de
agencias de viajes, etc., recibiran cupones equivalentes a la mitad
del precio (incluyendo descuentos en alojamiento, compra de
productos locales, restaurantes, instalaciones, etc.).

2. Laayuda maxima por estancia de una noche de un viajero es de
20.000 JPY.

3. EIl Gobierno cubre los gastos de cancelacién de viajes ya reser-
vados a destinos nacionales que prohiba expresamente por con-
siderarlos no seguros. También compensa a las agencias de via-
jes y a los hoteles por las pérdidas causadas por las cancela-
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ciones. Siempre que las agencias de viajes y a los operadores ho-
teleros tomen medidas preventivas. En caso contrario, se retirar
de la lista de beneficiarios a de las empresas que no se atengan a
la peticion.

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

Las autoridades del pais han tomado varias medidas para prevenir la pande-
mia ante el riesgo sanitario, entre ellas fomentar sistemas de pago sin efectivo,
la sefializacion multilinglie para los turistas internacionales en la region, etc.

El gobierno ha destinado un presupuesto de 5,2 mil millones de yenes para
medidas de emergencia con el fin de mejorar el entorno y la seguridad de los
turistas extranjeros que visitan Japon (OMT, 2021).

MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

El gobierno japonés implementd varias medidas para recuperar el sector del
turismo y para ello destind mas de 10.200 millones de yenes para la creacion
de atractivos turisticos en destino para diversificar la clientela, etc. El presu-
puesto destinado a la promocidn para recuperar la demanda de los turistas
extranjeros que visitan Japon fue de 9.600 millones de yenes.

Otra de las medidas importantes tomadas en el pais fue el restablecer ra-
pidamente el servicio de las lineas aéreas y crear campafias de promocion para
visitar el pais cuando las infecciones nacionales/locales hayan remitido lo su-
ficiente y el pais se considere seguro para los viajes al extranjero. Con infor-
macion detallada sobre el coronavirus para viajar al pais:

Areas sujetas a prohibicion de entrada.
Cuarentena forzosa.
Restricciones en los aeropuertos/puertos de llegada.

Suspensién de la validez del visado.
Suspension de las medidas de exencién de visado.

o 0k~ P

Estado de emergencia.

CONCLUSIONES

En 2022, el brote de la COVID-19 fue controlado en Okinawa y todo el pais,
y ninguna region o ciudad estaba ya cerrada. La situacion en todo el territorio
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japonés se caracterizé por ser mejor que en muchos otros paises. Las condi-
ciones sanitarias de Japon fueron buenas, y los médicos y hospitales japoneses
contaron en todo momento con una buena reputacion. Uno de los problemas
con el que a menudo se encuentran los turistas es el del idioma, ya que pocos
médicos y enfermeras hablan inglés. Para viajar a Japdn es muy recomendable
contar con un seguro médico cuya cobertura sea lo mas amplia posible, ya
que la atencion sanitaria para no residentes puede ser extremadamente cara.
Las pruebas masivas realizadas al 5% de todos los ciudadanos de Okinawa
no fueron suficientes para frenar un ndmero creciente de casos reportados dia-
riamente (Shimizu, Kuniya y Tokuda, 2020). Los casos diarios confirmados
por millon de habitantes en Japdn se encontraron por debajo de destinos como
Reino Unido, EE.UU., Espafia, Alemania o Francia desde marzo del 2020, pero
por encima de destinos como Haiti y Fiyi; hasta octubre de 2021 Japdn no se
sitla por debajo de todos estos destinos insulares (OMT, 2021). Estudios sobre
la propagacion de la epidemia en Okinawa revelan que su tasa de crecimiento
exponencial inicial fue similar a la observada primero en Wuhan, y posterior-
mente en muchos paises europeos (Pigolotti, Chiuchiu, Martin y Bhat, 2020).
Algunos estudios propusieron actividades turisticas complementarias en Oki-
nawa como una estrategia para superar las consecuencias de la COVID-19, y
como apoyo a las organizaciones y empresas turisticas para maximizar los bene-
ficios y oportunidades del turismo asociado a los deportes (Ito y Higham, 2020).
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TAHITI

RiTA CARBALLO FUENTES

INTRODUCCION

Tahiti es la isla méas grande de la Polinesia Francesa, el archipiélago del Pa-
cifico Sur. El 70% de la poblacion vive en la isla de Tahiti y es la isla méas
visitada por los turistas, cerca de 40% de las habitaciones de hoteles de la
polinesia francesa se establecen a Tahiti (Poignant, Baudouin, Vinclair y
Mons, 2021).

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

La llegada de turistas internacionales a la Polinesia Francesa cay0 en un 52%
en 2020 con respecto al 2019. Llegaron un total de 114.000 turistas interna-
cionales a la Polinesia Francesa en 2020 (OMT, 2021).

FIGURA 1
Evolucion de llegada de turistas internacionales a Polinesia Francesa (2011-2019) (miles).
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Fuente: OMT y Banco Mundial (2021).
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FIGURA 2
Llegada de turistas internacionales a Polinesia Francesa (2011-2019) (% cambio respecto al
ano anterior).
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Fuente: OMT y Banco Mundial (2021).

La llegada de turistas internacionales al mes a la Polinesia Francesa se
muestra en la figura 3. La llegada de turistas aument6 en marzo de 2020 con
respecto al mes anterior mas del doble, llegando mas de 44,5 miles de turistas.
A partir de marzo que se cierran las fronteras no entran mas turistas en el pais
hasta julio de 2020, y se mantiene una entrada constante de unos 7.000 turistas
al mes. No es hasta junio de 2021 que aumentan las llegadas pasando a recibir
20.819 turistas y 14.331 el mes siguiente.

FIGURA 3
Llegada de turistas internacionales a Polinesia Francesa (2019-2021) (millones mensuales).
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Fuente: OMT (2021).
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EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

La Polinesia Francesa contabiliza 45.573 casos confirmados de coronavirus
por cada millén de en noviembre del 2021, muy por encima de la cifra a nivel
mundial.

TABLA 1
Casos y fallecidos por COVID-19 en Polinesia Francesa y en todo el mundo (noviembre 2021).
Ubicacion Total de casos Casos por 1 mill Fallecidos
de personas
Todo el mundo 219.456.675 28.223 4.547.782
Polinesia Fran- 165.169 45573 636
cesa

Fuentes: JHU CSSE COVID-19 Data (2021).

Los datos revelan que el nimero de casos en la Polinesia Francesa en
agosto de 2021 habian crecido exponencialmente. Los casos de coronavirus
tuvieron mayor incidencia el 19 de agosto de 2021 cuando se contabilizaron
1.416 nuevos casos, una media de 1.244 casos en la semana. Fue desde me-
diados de agosto hasta principios de septiembre el periodo de mayor inciden-
cia en el destino. A mediados de octubre se volvieron a ver cifras demasiado
altas para este destino con una media de 740 casos en la semana (Fig. 4).

FIGURA 4
Casos por COVID-19 en Polinesia Francesa (media de los ultimos 7 dias) (2020-2021).
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Las cifras de fallecidos por COVID-19 se comportan muy parecidas a la
de los contagios. La media de personas fallecidas a 28 de agosto de 2021
alcanza los 18 fallecidos de media por semana, disminuyendo posteriormente
hasta el mes de noviembre que no reporta fallecimientos ningunos (Fig. 5).

FIGURA 5
Fallecimientos por COVID-19 en Polinesia Francesa (media de los ultimos 7 dias) (2020-2021).
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Fuentes: JHU CSSE COVID-19 Data (2021).

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

En marzo de 2020, la Polinesia Francesa decretd el confinamiento de su po-
blacion y cierre de las fronteras internacionales como medida para frenar la
pandemia (Cao-Lormeau, Teiti, Teissier, Richard y Aubry, 2021). Hasta
agosto de 2021 las restricciones en Tahiti y sus islas para contener la propa-
gacion de la pandemia era obligatorio el confinamiento en domingo y habia
prohibicion de acceso a las playas. Existia toque de queda desde las 9 de la
tarde a las 4 de la madrugada en todas las islas y no es posible viajar a Poli-
nesia Francesa por turismo, unicamente por razones de causa mayor (Destino
Polinesia, 2021).

Las medidas preventivas adoptadas son las comunes en el resto de pises,
medidas higiénicas, distanciamiento, indicaciones sobre como actuar en caso
de sintomas, e aislamiento en caso positivo (Tahiti Tourisme, 2021).

Desde el 23 de agosto y hasta el 6 de septiembre del 2021, se aplican nue-
vas restricciones de viajes y actividades. Los turistas internacionales presen-
tes en las Islas de la Sociedad estan autorizados a: viajar desde y hacia el
aeropuerto y la terminal de ferry (con un certificado de viaje disponible en el
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sitio web del Alto Comisionado), viajar dentro de su alojamiento turistico.
Las actividades en la laguna adyacente al establecimiento turistico (playa, na-
tacion, snorkel, paddle-boarding, etc.) estan autorizadas siempre que se reali-
cen dentro de un perimetro definido por el proveedor de alojamiento, viajar
fuera de su alojamiento por razones profesionales o de salud o para realizar
compras esenciales (con un certificado de viaje disponible en la pagina web
del Alto Comisario) (Tahiti Tourisme, 2021).

En la Polinesia Francesa se aprobd una ley para vacunar, obligatoria-
mente, a personal sanitario, personas en contacto con el publico y personas
consideradas vulnerables. Hasta la fecha se han administrado 147.185 vacu-
nas, llegando a algo mas de la mitad (53,3%) de la poblacion vacunada con la
dosis completa. No existen datos sobre el porcentaje de personas con pautas
de vacunacion incompleta.

FIGURA 6
Pruebas administradas por COVID-19 en Polinesia Francesa (noviembre 2021) (%).
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Fuente: OMT y Banco Mundial (2021).

TABLA 2
Vacunas administradas por COVID-19 en Polinesia Francesa y en todo el mundo (noviembre 2021).
)
Dosis Nuevas dosis Persona_s que o d?,
L g o han recibido | poblacion
Ubicacion administra- | administra- la vacuna vacunada
das das (1 dia*)

completa | por completo
Todo el mundo 7.338.413.682| 25.573.454 |3.148.461.196 40,5%
Polinesia Francesa 304.528 n.d. 147.185 53,3%

* El nimero de nuevas dosis administradas notificadas el Gltimo dia de datos completos, en los Gltimos 3 dias.

Fuentes: JHU CSSE COVID-19 Data (2021).
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FIGURA7
Vacunas administradas por COVID-19 en la Polinesia Francesa (2020-2021).
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MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

La Polinesia Francesa levantd por completo las restricciones fronterizas y se
abri6 a todos los paises a partir del 15 de julio del 2021, abriendo las fronteras
para los cruceros el 11 de julio. Se aplicaron medidas especificas para los
visitantes y residentes que llegan por via aérea; los viajeros tenian que regis-
trarse en el Sistema Electronico de Informacion de Viajes, proporcionar el
itinerario de viaje y la informacidn de contacto. Cada viajero mayor de 6 afios
que llegaba al aeropuerto de Tahiti, se les proporciono un kit para la recogida
de muestras nasales y orales para depositarlas 4 dias después de su llegada en
los lugares establecidos para ello por las autoridades del pais (Cao-Lormeau,
Teiti, Teissier, Richard y Aubry, 2021).

La oficina de Turismo en Tahiti informaba de los protocolos y requisitos
de salud y seguridad (Tahiti Turisme, 2021).

No se exige cuarentena para los viajeros vacunados y los menores de 18 afios
pueden viajar libremente con un progenitor o tutor legal vacunado. Pero deberén:

« Presentar una solicitud de viaje “solicitud administrativa” en la plata-
forma del gobierno de la Polinesia Francesa, entre 30 y 6 dias antes de
la salida.

o Presentar una prueba PCR negativa realizada en menos de 72 horas
antes de la salida o una prueba de antigeno realizada en menos de 48h
antes de la salida.

« Una copia impresa de la declaracion jurada de que se respetaran las
medidas de distanciamiento social y se informara de cualquier sintoma
de que surjan durante la estancia.
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e Se recomienda llevar también el documento de prueba de vacunacion,
si estd vacunado.

e Los menores de 18 afios que viajen con sus progenitores o tutores le-
gales vacunados deberan someterse a una prueba adicional (facilitada
a la llegada) que se realizara el cuarto y el octavo dia y que se deposi-
tard en su hotel o en un centro sanitario especializado.

e Uso de mascarilla obligatorio en lugares cerrados.

e Llegar con reserva de alojamiento.

Los viajeros no vacunados y los que no procedan de uno de los paises
denominados “Green” (Francia, Reino Unido, EE.UU., etc.), tienen que soli-
citar al menos 15 dias antes de la salida, una autorizacion de embarque al Alto
Comisionado. Solo se permite el viaje por razones de causa mayor: Salud,
Familia, Trabajo. El turismo no es motivo justificado para viajar. Estos viaje-
ros deberan ademas de cumplir los mismos requisitos que los viajeros vacu-
nados, presentar la autorizacion a la “solicitud administrativa™ expedida por
el Alto Comisionado y declarar el motivo del viajar (razones de causa mayor).
Mientras que los nifios (menores de 18 afios) que viajen con un progenitor o
tutor legal que esté vacunado, debe hacerse 2 autopruebas (en la llegada) que
se haran el dia 4 y el dia 8, depositandola en su hotel o en un centro de salud
especializado. En el caso de que el nifio viaje con un progenitor o tutor legal
gue no esta vacunado, ademas debe sometido a una cuarentena obligatoria de
10 dias junto con el progenitor o tutor legal en Tahiti.

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

El Gobierno aprobd una serie de medidas para ayudar al sector turisticos,
prevé un presupuesto de 280 millones de ddlares para repartir entre las em-
presas que facturen menos de 1,1 dolares, que podran recibir hasta 4.000 d6-
lares por empresa (OMT, 2021).

Los empleados también se pueden beneficiar de una partida de 900 dolares
al mes destinada para aquellos empleados que ya no puedan trabajar y hayan
agotado su pension retributiva. Los autdbnomos recibiran la misma ayuda.

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

Para gestionar y minimizar este impacto de la crisis, Tahiti promocioné dos
mensajes. Un primer mensaje en la fase primera “Aplaza tu viaje, no lo can-
celes”, las instalaciones de alojamiento turistico podian ofrecer a sus clientes
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una serie de bonos para facilitar el aplazamiento de las reservas, de manera
que no la cancelaran. El segundo mensaje, en la fase actual 2 “Tahiti viene a
ti”. Esta campafia consistia en invitar al turista a explorar las islas a traves de
una serie virtual (Tahiti Tourisme, 2021). La ultima campafia de Turismo de
Tahiti “Reconnect with the world in the islands of Tahiti”” promociona la isla
como destino de cultura y naturaleza y destaca el posicionamiento de la isla
para ofrecer una experiencia Unica.

Francia acuerda con Tahiti mantener la ofrece de seis vuelos semanales y
Air Tahiti Nui mantiene sus vuelos directos con el Aeropuerto Internacional
de Los Angeles (OMT, 2021).

Turismo de Tahiti ha creado una aplicacion de COVID-19, para mostrar
el estado de todos los mercados que estan abiertos. Muestra las aerolineas que
estan operando y otros temas relacionados con el sector turistico de la Poli-
nesia Francesa.

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

Turismo de Tahiti trabaja en la concienciacion de los protocolos sanitarios,
ha elaborado un Manual de Protocolos Sanitarios del Sector Turistico que ya
se muestra disponible en la web y que también se imprimira para su distribu-
cién. Este protocolo contiene varios programas:

1. Directrices para todos los profesionales del sector.

2. Programas de formacion.

3. Programa de administradores sanitarios.

Paralelamente, las autoridades del pais han creado una campafia de sensibi-

lizacion sobre las normas sanitarias que incluye 15 minivideos y se firmé un
acuerdo con la cadena de television nacional para su difusién (OMT, 2021).

MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

Turismo de Tahiti también fomenta la cooperacidn en camparias de marketing
con las compariias aéreas nacionales y ha creado una pagina web con des-
cuentos especiales de los operadores locales. En la web, los propios operado-
res presentan sus iniciativas (OMT, 2021).

CONCLUSIONES

Las repercusiones de la COVID-19 en el sector turistico han sido dura, espe-
cialmente en paises como la Polinesia Francesa, donde el turismo es una de
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las principales actividades econdmicas (Lecchini, Brooker, Wagalevu, Gai-
rin, Minier, Berthe y Bertucci, 2021). Sin embargo, al mismo tiempo, hay que
sefialar que los destinos insulares al ser isla, estaba en una situacion mas ven-
tajosa que otros destinos que son accesibles por tierra. Dado que las islas han
podido permanecer relativamente a salvo de la COVID-19 (Joo, Xu, Lee, Lee
y Woosnam, 2021).

Los casos diarios confirmados por millén de habitantes en territorio frances
son similares a destinos como Reino Unido, EE.UU., Espafia, Alemaniay Japon
desde marzo del 2020, sufriendo un brusco incremento y situdndose por encima
de estos paises en septiembre del 2021 hasta junio del 2021 y continuando entre
los paises que més casos confirman en la actualidad. En la Polinesia se han re-
portado muchos mas contagios que, por ejemplo, Nueva Zelanda. Lo que ha ocu-
rrido en la Polinesia es que la variante Delta se ha colado por las fronteras y se
propaga entre una poblacion mayoritariamente no vacunada. Mientras que, en
Francia, el 61% de la poblacidn ya tiene las dos dosis (OMT, 2021).

Las campafias promocionando el turismo en la Polinesia parece estar dando
resultados, en mayo del 2021 comienza a aumentar el nimero de turistas inter-
nacionales hasta llegara niveles del 2019. No obstante, los Gltimos datos de
julio muestran que las llegadas de turistas estan bajando moderadamente.
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TAIWAN

OMAR CABRERA ALEMAN

INTRODUCCION

Taiwén esta situada al sureste de China continental, es una isla con una ex-
tension de 36.197 kilometros cuadrados y posee una buena red de comunica-
ciones aéreas bien desarrolladas (Government Portal of the Republic of China
(Taiwan), 2021).

La oferta turistica presenta un gran desarrollo en la region. Se caracteriza
por tener una amplia gama de compafiias de bajo coste que presentan un alto
grado de dependencia de la China continental en cuanto al nimero de llegada
de turistas, aunque con el cambio de Gobierno del 2016, se limito los viajes
en grupo al pais produciendo un notable descenso en el nimero de llegadas
(ICEX, s.f.).

La oferta de hosteleria y restauracion se ha desarrollado, en parte, debido
un componente cultura, los taiwaneses, sienten predileccion por comer y ce-
nar en el exterior, fuera de su hogar. Una caracteristica particular de su sector
de la restauracion es la gran oferta de puestos callejeros y restaurantes tanto
de comida taiwanesa tradicionales, como la incorporacion de nuevos sabores
occidentales (ICEX, s.f.).

Taiwan presenta una oferta turistica diversificada. Dentro de su catalogo
turistico se encuentra su apuesta por el turismo de naturaleza y deportivo,
donde ofrecen diferentes rutas de montafiismo, cinco rutas clasicas de alpi-
nismo Yy siete rutas turisticas en areas montafiosas y diferentes rutas de ci-
clismo. Por otro lado, se presenta una gran variedad de especies de flora y
fauna, dando la posibilidad tanto de observar a los diferentes delfines saltando
de las aguas como de observar la migracion de un gran nimero de aves (Tai-
wan Tourism Bureau, s.f.).

Otra de sus apuestas, se centra en el patrimonio cultural, cultura influen-
ciada por diferentes pueblos, tanto indigenas como extranjeros (holandeses,
espafioles, japoneses, entre otros). Un ejemplo de sus elementos mas
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caracteristicos se encuentra en las calles de Taipéi, Tainan y Lukang, donde
se pueden encontrar diferentes templos y calles antiguas. Sumado a esto, cabe
destacar un estilo de tallado de madera Unico, el Sanyi. En el apartado gastro-
noémico, se puede encontrar productos unicos como el Xialongbao, una espe-
cie de dumplings hechos a mano de Dongmen, entre otros (Taiwan Tourism
Bureau, s.f.).

Cabe mencionar su apuesta por el turismo de eventos y festivales, para el
cual han desarrollado diferentes infraestructuras para adaptarlo al turismo,
ejemplos de este tipo de festivales se puede encontrar en el Festival de las Lin-
ternas o el Festival de Verano Formosa y su apuesta por el turismo de salud,
con sus tours por diferentes aguas termales (Taiwan Tourism Bureau, s.f.).

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

En la siguiente figura se muestra la evolucién de la llegada del nimero de
turistas internacionales en miles desde enero de 2020 hasta agosto de 2021.
Tal y como se puede observar, la serie comienza con una reduccion del nu-
mero de llegada de turistas internacionales, los niveles de la serie (cantidad
de turistas) son el resultado de las medidas de control de fronteras que se
presentan en a continuacion en el presente documento. Los datos obtenidos,
muestran la politica de fronteras cerradas para el turismo como forma de con-
trol del avance de la COVID-109.

FIGURA 1

Evolucion de la llegada de turistas internacionales desde enero de 2020 hasta septiembre de
2021 (en miles).
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la OMT (2021).
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EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

En la siguiente figura se muestra el nimero de contagios acumulados desde
febrero de 2020 hasta octubre de 2021. Las medidas de control (se presentan
en los apartados posteriores en este documento) puestas en marcha por parte
del gobierno de Taiwan, pudieron controlar la pandemia de una manera efectiva
en sus comienzos. Desde su comienzo hasta mayo de 2021, el nimero total de
contagios de COVID-19 fue de 1132 casos, a partir de ese mes y debido a las
diferentes variantes, se produce una gran propagacion del virus, llegando a
14.853 casos para el mes de julio (un 1.212% mas comparado con el mes de
mayo de ese mismo afio). No obstante, las medidas de refuerzo que se imple-
mentaron lograron controlar la situacion en el mes de septiembre, producién-
dose 233 casos mas en su siguiente mes octubre (un incremento del 1,46%).

FIGURA 2

Evolucion del niimero de casos de COVID-19 desde abril de 2020 hasta octubre de 2021
(acumulado).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de John Hopkins University (2021).

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

Tras la pandemia vivida en el 2003 SARS, Taiwan habia preparado una es-
trategia que se basaba en la combinacidn de medidas de control de fronteras,
intervenciones segun los casos para los pacientes y medidas para la poblacion
en general. El control de fronteras fue una herramienta para ganar tiempo,
para prepararse de forma Optima y limitar el nimero de casos importados de
otros paises, las intervenciones para los casos detectados incluyeron el confi-
namiento y rastreo de los contagios, para la poblacion en general se hizo
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obligatorio el uso de mascarillas, incluyeron medidas de higiene personal y
distanciamiento fisico (Ng, Cheng y Chang, 2021).

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

Las medidas de control de fronteras adoptadas por Taiwéan se aplicaron para
limitar el acceso del pais y frenar el avance de la pandemia, a continuacion,
se presenta un listado de las medidas mas significativas (Ministry of Foreign
Affairs, Republic of China (Taiwan), 2021):

o EI 1 de marzo de 2020, Taiwan prohibio la entrada en el pais a extran-
jeros cuyos vuelos salgan después de las 00:00, hora estandar de Taipei
(GMT +8).

o EI 19 de marzo de 2020, se publicaron exenciones a los titulares de cer-
tificados de residencia, personas que puedan demostrar que cumplen
obligaciones comerciales o al personal en mision diplomatica u oficial.

o Se crearon diferentes prorrogas para el visado, la primera el 21 de
marzo, la segunda el 17 de abril, la tercera el 18 de mayo, la cuarta el
14 de junio y la quinta el 17 de julio (de 30 dias cada una).

e A partir del 25 de noviembre de 2020 se hizo obligatorio las pruebas
PCR para la entrada al pais.

o EI 24 de febrero 2021 se realiza un ajuste a las medidas anteriores, per-
mitiendo la entrada de extranjeros por motivos distintos del turismo y
visitas sociales.

o EI 3 de mayo 2021, se impuso cuarentena obligatoria a los viajeros na-
cionales o internacionales que hubieran llegado a Taiwéan y hubieran
estado en los 14 dias previos en la India.

o EI 25 de junio de 2021, se anunci6é medidas de refuerzos para combatir
la variante Delta.

o EI 13 de septiembre de 2021, permite la entrada a los conyuges, extran-
jeros que hayan completado los procedimientos legales de matrimonio
con ciudadanos con nacionalidad taiwanesa.

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

Para frenar el avance de la pandemia de la COVID-19, el gobierno taiwanés ela-
boro una politica turistica completamente restrictiva, desde el 1 de marzo, no se
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permitia la entrada a personas que pretendiesen hacer turismo en el pais (fronte-
ras). Tal y como se puede apreciar en la figura anterior (grafico de la evolucion
turistas), el nimero de llegadas de turistas internacionales al pais torna valores
cercanos a cero (Ministry of Foreign Affairs, Republic of China (Taiwan), 2021).

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

El sector turistico taiwanés, representa el 5% del PIB, para evitar su caida, el
gobierno destinard un paquete de ayudas directas, subsidios, moratorias de
impuestas y una inversion en nuevas tecnologias para la modernizacion del
sector turistico, mediante este plan pretende potenciar el turismo de interior
como objetivo adicional (ICEX, 2020).

Los conductores de autobus, guias turisticos y taxistas, se les concedera
prestaciones por valor de 10.000 dolares al mes (8.795,75 euros) al mes
durante 3 meses, 50.000 millones de dolares taiwaneses (1500 millones de
euros) estaran destinados a préstamos a las compafiias aéreas (ICEX, 2020).

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

Para mitigar el impacto de la pandemia, el gobierno de Taiwéan elabor6 una
serie de medidas. A continuacion, se muestran las mas significativas (Wang
CJ, Ng CY, Brook RH., 2020):

o EI 31 de diciembre de 2019, los funcionarios del pais empezaron a eva-
luar a los pasajeros de vuelos directos desde Wuhan antes de desem-
barcar.

o Se cred un programa de vacunacion para el conjunto de la poblacion.

o EI 20 de enero de 2020, mientras se informaba casos esporadicos en
China, el Centro para el Control de Enfermedades (CDC) de Taiwan
activé sus protocolos, y empez6 a coordinar los esfuerzos de varios
ministerios (el de transporte, economia, trabajo, educacion y protec-
cién ambiental, entre otros) para contrarrestar la crisis sanitaria.

e EIl 22 de enero de 2020, se establece el uso obligatorio de las masca-
rillas y se fija un limite de precio. Se establece mecanismo para la
notificacion de cuarentenas obligatorias. Se comienzan pruebas de co-
ronavirus en 8 hospitales asignados. Se realizan esfuerzos para la pro-
duccién local de mascarillas, obteniendo una capacidad de produccion
diaria de 4 millones de mascarillas quirurgicas, siendo 1,4 millones de-
signadas a hospitales.
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MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

Una vez controlada la pandemia de la COVID-19 en marzo de 2020, las au-
toridades de Taiwan propusieron planes de rescate a corto plazo para la ayuda
de emergencia para mantener las operaciones comerciales y planes de revita-
lizacién y transformacién a largo plazo para mejorar la calidad de la industria
hostelera de Taiwan (Wu, Achyldurdyyeva, Jou, Foung y Jaw, 2021).

CONCLUSIONES

Las medidas de control de Taiwan y su preparacion (resultado de su experiencia
previa con el control de la pandemia del SARS en 2003), hicieron posible el
control de la propagacion de la pandemia de la COVID-19. Estas medidas se
presentan con un caracter muy restrictivo, cabe sefialar que fue el 13 de sep-
tiembre de 2021, cuando se le permitid a los conyuges extranjeros el regreso al
pais condicionado a haber cumplimentado todos los procedimientos legales de
matrimonio con un ciudadano ya nacionalizado (Ng, Cheng y Chang, 2021,
Ministry of Foreign Affairs, Republic of China (Taiwan), 2021).

No obstante, los Gltimos meses del presente afio muestran un incremento
sustancial pese a las medidas de vacunacion, debido a las nuevas variantes de
la COVID-19 (John Hopkins University, 2021; Ministry of Foreign Affairs,
Republic of China (Taiwan), 2021).

Analizando el aspecto turistico, se presenta una gran incertidumbre para
el sector, el nimero de llegadas de turistas se mantienen en cifras muy bajas
y no se ha anunciado, hasta la fecha de realizacion de este documento, ningun
anuncio de reapertura del pais o de planes de promocién (OMT, 2021).

Por otra parte, se debera analizar con posterioridad si las medidas tomadas
para ayudar al sector han podido ser efectivas o no, como se puntualiza, estas
medidas tienen un caracter a corto plazo, por lo que deberan ser cumplimen-
tadas con otras en el futuro (Wu, Achyldurdyyeva, Jou, Foung y Jaw, 2021).
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ISLA DE LANGKAWI

MOISES PERDOMO SANTANA

INTRODUCCION

La isla de Langkawi pertenece a Malasia, situada en la costa de Kedah, en la
parte occidental de la Peninsula. Forma parte de un archipiélago de méas de 90
islas, siendo la de mayor tamafio, y cuenta con una extension similar a la de Sin-
gapur. En la actualidad cuenta con una poblacion de 96.700 personas (AZNA-
TIONS, 2021). Entre sus principales atractivos turisticos destacan sus playas, sus
instalaciones y sus manglares ricos en flora y fauna (Turismo Malasia, 2016).

El turismo en Langkawi habia mostrado una tendencia creciente desde el
2014, registrando un total de 3.600.511 turistas, hasta el afio 2019, registrando
un total de 3.924.326 turistas (LADA, 2021). La pandemia supuso para el pais
el cierre de las fronteras internacionales, por lo que la industria turistica debe
sustentarse en base al turismo nacional.
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La ciudad de Kuah Nad se sitta como el principal nucleo turistico y po-
blacional, puesto que cuenta con el aeropuerto, diversos complejos turisticos,
tiendas y restaurantes. En la costa norte de la isla se concentran los complejos
hoteleros mas lujosos. La isla cuenta con dos playas principales que se sitlan
en la costa occidental, Pantai Cenang, siendo la mas popular y que cuenta con
hoteles y restaurantes y Pantai Kok (Turismo Malasia, 2016).

Ademas, cuenta con infraestructuras con un alto valor turistico, como es
el caso del Puente Colgante de Malasia, siendo considerado el SkyBridge méas
largo del mundo con sus 125 metros de largo, permitiendo unas vistas a los
atractivos naturales de la isla. También se puede destacar la Plaza del Aguila,
el Langkawi Underwater World, el acuario mas largo del pais y el Parque
Nacional Marino de Pulau Payar (Turismo Malasia, 2016).

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

En la siguiente figura se muestra el nimero de entrada de pasajeros internacio-
nes desde enero de 2020 hasta junio de 2021. La pandemia supuso para Malasia
y, por ende, para la isla de Langkawi, el cierre absoluto de las fronteras del pais,
generando una caida del 99% del trafico de pasajeros internacionales desde
abril de 2020 hasta la actualidad. La entrada solo se permite en casos muy con-
cretos y suelen ser de malayos que vuelven a territorio nacional. Tal y como se
puede observar en la grafica, se visualiza una tendencia decreciente en la lle-
gada de turistas, llegando a valores minimos a partir de abril de 2020, por lo
que el turismo internacional esta totalmente vetado por la pandemia.

FIGURA 1
Evolucion de la llegada de turistas a Malasia (en miles).
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de OMT (2021).
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Tras el registro del niumero total de turistas para el afio 2019 de 3.924.326,
los datos registrados para el afio 2020 se situaron en 1.802.602 turistas. De-
bido al cierre de fronteras internacionales, la isla de Langkawi ha dependido
del turismo nacional, registrando un descenso, con respecto al afio anterior,
del 54% (LADA, 2021).

EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

Como se puede observar en el grafico, la adopcion del cierre de fronteras y
las restricciones a la movilidad dentro del pais ha supuesto que para el afio
2020, salvo un pequefio pico, no se registrase apenas casos de COVID-19 en
la isla. A partir de 2021 se empiezan a registrar un aumento gradual de los
casos con tres olas consecutivas, siendo la de verano la mayor tras experi-
mentar un crecimiento exponencial de los casos, llegando a un pico de 2.000
casos por dia (Ministerio de Salud de Malasia, 2021).

En cuanto a la vacunacion, Langkawi cuenta con el 86% de la poblacion
mayor de 18 afios vacunada, lo que contrasta con la media nacional del 95%.
Aun asi, se evidencia una caida abrupta de los casos, pudiendo indicar el éxito
de la campafa de vacunacion, al superar el 70% de vacunados con celeridad.
Los datos de presion hospitalaria presentan datos dispares puesto que, aunque
la ocupacién de camas se situa en el 72%, la ocupacion en UCI se encuentra
en el 39%, casi a la mitad que la media nacional que se sitta en el 60% (Mi-
nisterio de Salud de Malasia, 2021).

FIGURA 2

Evolucion de los casos registrados en Langkawi.
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Fuente: Ministerio de Salud de Malasia (2021).
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POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

Langkawi, con el objetivo de poder fomentar el turismo domeéstico debido al
cierre de fronteras, se centré en aplicar las medidas destinadas a fortalecer la
salud publica derivadas del plan de la recuperacion nacional. En esta linea, la
primera estrategia se centro en la adquisicion de vacunas contra la COVID-
19y en la elaboracion del plan de vacunacion. El Ministerio de Salud elaboro
el Plan Nacional de Despliegue de Vacunacion (NVDP), marcando el inicio
de la vacunacion para grupos prioritarios, entre ellos, los trabajadores de pri-
mera linea y el personal sanitario, a partir de febrero de 2021.

La segunda fase de vacunacion centrd la atencion hacia grupos de alto
riesgo, como personas mayores y aquellos diagnosticados con comorbilidades
como diabetes, enfermedades renales, cardiacas y pulmonares. La consecu-
cién de una tasade vacunacion del 95% en mayores de 18 afios en Malasia en
general, segun datos del Ministerio de Salud de Malasia (2021), evidencio la
priorizacién de la vacunacion como estrategia de gestion de la crisis sanitaria.

La Orden de Control de Movimientos de Recuperacion (RMCO) se ex-
tendid, por parte del gobierno, en todo el pais hasta el 10 de junio de 2021,
con el objetivo principal de restringir la movilidad dentro del territorio nacio-
nal. Los resultados indican que la Orden pudo ser efectiva como elemento de
control de los casos puesto que, tras su anulacion se registré el punto maximo
de contagios en el verano de 2021, condicionados por el aumento del turismo
doméstico. Para este momento, el 96% de los hoteles ya cumplian los proto-
colos de seguridad, salud e higiene impuestos por el gobierno nacional (Ma-
laysia Healthcare Travel Council, 2021).

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

La gestion de fronteras esta definida en la Orden de Restriccion de Circula-
cion, aplicada el 18 de marzo de 2020 con efecto en todo el pais. Las princi-
pales medidas de dicha orden, tal y como definio la Oficina del primer minis-
tro de Malasia (2020), se muestran a continuacion:

« Sanciones a los malayos que viajen al extranjero.

o Cuarentena obligatoria de 14 dias y control sanitario a los malayos que
vuelvan al pais.

o Restriccion completa a los turistas y visitantes extranjeros.
 Prohibicion de entrada de cruceros a los puertos del pais.

Las restricciones se mantienen actualmente, aunque se prepara el mo-
mento en el que se pueda reabrir las fronteras con normalidad.
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POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

Las politicas y medidas turisticas se han centrado en la incentivacion del tu-
rismo domestico debido al cierre de las fronteras y, por tanto, el cierre del
turismo internacional. A nivel regional, Langkawi ha optado fomentar la ima-
gen de destino seguro, impulsado por la Autoridad de Desarrollo de Lang-
kawi, creando protocolos de actuacion, paquetes turisticos. También se opto
por la creacion de nuevas oportunidades de negocio y el impulso del turismo
nacional a través de descuentos. A nivel nacional, la subvencion Gamelan fue
ampliada y es el principal sustento de las grandes empresas turisticas del pais
y de Langkawi, indirectamente (Tourism Malaysia, 2021).

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

La principal medida adoptada por la Autoridad de Desarrollo de Langkawi,
en adelante LADA, es la de crear un modelo turistico que cumpla las reco-
mendaciones de la OMT y poder asi comercializarse como destino seguro,
por lo que presentaron el servicio de paquetes de viaje personalizados que
sean seguros para todos los segmentos del mercado. A través de dicho pa-
quete, se invitara al turista partiendo de su domicilio al destino vacacional
para realizar diversas actividades antes de ser enviado de vuelta a casa respe-
tando las condiciones sanitarias, considerando las necesidades de distancia-
miento social y otros protocolos de seguridad (LADA, 2020).

También se implementaran mensajes de seguridad en un esfuerzo por hacer
de Langkawi un destino seguro. Ademas, LADA, con otras agencias guberna-
mentales en Langkawi, incluidas KKM, PDRM, MOTAC y MPL, lanzaran una
regulacion publica que debe ser respetada por cada turista durante su estadia en
la isla. Esto tiene como objetivo convencer a los turistas de que Langkawi es
un destino seguro. El Reglamento Pablico se publicara siguiendo las pautas de
MKN vy se ajustara de acuerdo con la situacion actual en Langkawi (LADA,
2020). Entre las medidas ce creacion de nuevas oportunidades de negocio, se
ha creado un Programa de Agricultura para el desarrollo del ecoturismo en la
isla. Con el objetivo de atraer a los turistas nacionales a Langkawi se promo-
ciono la venta de productos turisticos con descuentos entre el 10 y el 70%, de
manera adicional a las ayudas nacionales (LADA, 2020).

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

Las principales medidas de anticipacion de riesgos sanitarios y turisticos se
han centrado en el cierre de fronteras para evitar la entrada de pasajeros
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internacionales, ademas de limitar, en gran medida, la movilidad dentro del
pais hasta el 10 de junio de 2021. Para la reapertura del turismo doméstico se
han establecido medidas de seguridad, salud e higiene en hoteles, con el ob-
jetivo de reactivar el sector de manera segura (Malaysia Healtcare Travel
Council, 2021).

MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

Ante las medidas adoptadas referidas al control de entrada de turistas extranje-
ros, El pais ha adoptado una serie de medidas para incentivar la actividad turis-
tica a través del turismo domeéstico, que fue reactivado el 10 de junio de 2020
con la retirada de la Orden de Control de Movimientos. La estrategia de incen-
tivacion del turismo doméstico fue recogida en la nueva Orden de Control se
fundamento en la concesion de ayudas y subvenciones para dicho fin. Tal y
como se expone en OMT (2020), se puede destacar las siguientes medidas:

 Asignacion de 500 millones de ringits (10 millones de euros) en vales de
descuento para fomentar el turismo interno entre los malayos.

e Unadesgravacion fiscal de hasta 1.000 ringits (210 euros) para los gas-
tos relacionados con el turismo interno para todos los malayos, exten-
dida hasta el 31 de diciembre de 2021.

o También se ampliard una subvencion de contrapartida conocida como
Galakan Melancong Malaysia (Gamelan), principalmente para activi-
dades de promocion y marketing nacionales, con el fin de ayudar a los
malayos a promover el turismo. Se dotara una unica vez una subven-
cion de 300.000 ringits (62.555 euros) a las empresas turisticas debi-
damente registradas (Tourism Malaysia, 2021).

« Realizacion de una encuesta nacional para evaluar la disposicién a via-
jar, la disposicién a viajar y su percepcion sobre los viajes de ocio, con
el objetivo de optimizar la oferta turistica doméstica.

Dichas medidas se han tomado con el objetivo de alcanzar un crecimiento
del 30% del turismo doméstico.

CONCLUSIONES

El cierre de fronteras a los pasajeros internacionales a nivel nacional ha per-
judicado a un destino turistico como es Langkawi. Para la supervivencia del
sector turistico se han aprobado una serie de medidas de estimulo del turismo
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nacional. Unido a la subvencion Gamelan, cuyo objetivo es el fomento de la
promocion y marketing del turismo nacional y el principal sustento de las
empresas turisticas durante la pandemia (Tourism Malaysia, 2021).

En cuanto a la gestion de la pandemia, apenas se registrd casos en la isla,
hasta que se reactivé la movilidad y el turismo nacional, por lo que se puede
inferir que el incremento de casos se debe a estos dos factores. Aun asi, la
evolucidn de la pandemia se ha mantenido en valores mas bajos que la media
nacional y presenta buenos datos en cuestion de ocupacién de UCI. Si se man-
tiene el ritmo de vacunacion y la mejora de la situacion sanitaria, es posible
que se reactive progresivamente el turismo internacional, tanto a nivel nacio-
nal como en Langkawi.

La region de Kedah, donde se situa Langkawi ha centrado los esfuerzos
en ofrecer una imagen de destino seguro y la creacidn de paquetes turisticos
en consecuencia como impulso del turismo en la isla. la Autoridad de Desa-
rrollo de Langkawi (LADA), junto a otras agencias gubernamentales locales,
establecié una serie de medidas adicionales a las establecidas por parte del
gobierno nacional. En este sentido, destacan las medidas de refuerzo en cues-
tiones sanitarias y la creacion de nuevas oportunidades de negocio y la sub-
vencion de los productos turisticos a partir de descuentos de entre el 10 y el
70% para el fomento del turismo nacional (LADA, 2020).
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ISLA DE PENANG

MOISES PERDOMO SANTANA

INTRODUCCION

La isla de Penang se encuentra en la costa noroeste de Malasia, en el enclave
estratégico de Malaca, poseyendo una superficie total de 293 km?. Los prin-
cipales atractivos del destino son sus edificios histdricos y sus playas. Su ca-
pital, Georgetown, fue nombrada Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO en 2008, debido a su relevancia en el comercio portuario en el siglo
XX (Turismo Malasia, 2016).

La isla es un destino altamente dependiente del turismo en la que destacan
los segmentos: sanitario, MICE, patrimonial y ecoturismo. La popularidad del
destino ha ido en aumento, considerandose como uno de los destinos méas
atractivos del mundo debido a la mezcla de cultura, herencia y comida local.
Por tanto, el turismo es un elemento clave para el sector servicios de la region
y el principal aportador al PIB y crecimiento econdmico de la isla (Yeong y
Lee, 2021).

La capital, Georgetown, representa uno de los principales atractivos de la
isla, destacando la torre del reloj que conmemora el sexagésimo aniversario
de la reina Victoria de Inglaterra, el museo de la calle Lebuh Farquhar, la
iglesia de St. George y la mansion Cheng Fatt Tze. Otros atractivos turisticos
por destacar son la playa Batu Feringghi, en la zona norte, con grandes com-
plejos y hoteles y un lugar donde realizar actividades acuaticas y Tanjung
Bungah, barrio pintoresco situado en la costa y que, entro otros atractivos,
destacan el museo del juguete de Penang y la mezquita flotante (Turismo Ma-
lasia, 2016).

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

En la siguiente figura se muestra el nimero de entrada de pasajeros interna-
ciones desde enero de 2020 hasta junio de 2021. La pandemia supuso para
Malasia y, por ende, para la isla de Penang, el cierre absoluto de las fronteras
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del pais, generando una caida del 99% del trafico de pasajeros internacionales
desde abril de 2020 hasta finales de 2021. La entrada solo se permite en casos
muy concretos y suelen ser de malayos que vuelven a territorio nacional. Tal
y como se puede observar en la grafica, se visualiza una tendencia decreciente
en la llegada de turistas, llegando a valores minimos a partir de abril de 2020,
por lo que el turismo internacional esta totalmente vetado por la pandemia
(OMT, 2021).

FIGURA 1
Evolucion de la llegada de turistas a Malasia (en miles).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de OMT (2021).

Derivado del cierre de fronteras internacionales, Penang se ha visto seria-
mente afectada, puesto que se trata de una regién altamente dependiente del
turismo, tanto internacional como nacional. En este sentido, destaca como des-
tino de turismo médico y MICE, ademas del turismo patrimonial y el ecotu-
rismo. Para el afio 2020, esta situacion ha condicionado unas pérdidas que se
estiman en 3.600 millones de ringits (757 millones de euros) y la destruccion
de la mayoria de las actividades turisticas de la region (Yeong y Lee, 2021).

EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

La adopcidn del cierre casi total de las fronteras del pais hizo que Penang no
registrase apenas casos para el afio 2020. Durante los primeros meses de 2021
empiezan a aumentar los casos, con tres olas consecutivas de mayor nimero,
llegando al periodo entre junio y septiembre donde se experimenta un creci-
miento exponencial de los casos, que rapidamente comienzan a caer a partir
del 11 de septiembre (Ministerio de Salud de Malasia, 2021).
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En cuanto a la vacunacién, Penang ha conseguido el hito de vacunar al
100% de la poblacion mayor de 18 afios, superando la media nacional que se
sitla en el 95%, lo que parece explicar la caida abrupta de los casos una vez se
acelerd el proceso de vacunacion. Los datos de presion hospitalaria no se han
recuperado al mismo ritmo y presentan aun datos preocupantes, con una ocu-
pacion de camas del 73% y una ocupacion del 58% en UCI, valor cercano a la
media nacional que se sitla en el 60% (Ministerio de Salud de Malasia, 2021).

FIGURA 2
Evolucion de los casos registrados en isla de Penang.
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Fuente: Ministerio de Salud de Malasia (2021).

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

Entre las medidas anunciadas por el primer ministro de Malasia ha anunciado
las prioridades para 2021, como parte de una estrategia integrada de recupe-
racion nacional integrada. La primera estrategia consiste en aumentar las me-
didas de salud publica mediante la adquisicion de vacunas COVID-19 y lan-
zamiento de un programa de vacunacion en todo el pais. EI Ministerio de
Sanidad trabajé en el Plan Nacional de Despliegue de Vacunacion (NVDP).
La vacunacion de los grupos prioritarios (incluidos los trabajadores de pri-
mera linea y los trabajadores sanitarios) comenzo en febrero de 2021. Los
grupos de alto riesgo a los que se dirige la segunda fase de vacunacion seran
los ancianos y las personas diagnosticadas con comorbilidades, como diabe-
tes, enfermedades renales, cardiacas y pulmonares. Malasia en general cuenta
con un nivel de vacunacion del 95% en mayores de 18 afios (Ministerio de
Salud de Malasia, 2021), por lo que se demuestra que se tomé como prioridad
la vacunacion en la lucha contra la pandemia.
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El gobierno ampli6 la Orden de Control de Movimientos de Recuperacion
(RMCO) en toda Malasia hasta el 10 de junio de 2021, con el objetivo de limitar
los movimientos en territorio nacional, medida que parece ser que resultd, puesto
que tras dicha fecha y el aumento del turismo doméstico, aumentaron los casos
llegando al pico maximo en verano. Para dicha fecha, el 96% de los hoteles con-
taban con los protocolos necesarios en materia de seguridad, salud e higiene de-
cretadas por el gobierno (Malaysia Healtcare Travel Council, 2021).

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

La gestion de fronteras est4 definida en la Orden de Restriccion de Circula-
cion, aplicada el 18 de marzo de 2020 con efecto en todo el pais. Las princi-
pales medidas de dicha orden, tal y como definio la Oficina del primer minis-
tro de Malasia (2020), se muestran a continuacion:

« Sanciones a los malayos que viajen al extranjero.

« Cuarentena obligatoria de 14 dias y control sanitario a los malayos que
vuelvan al pais.

» Restriccién completa a los turistas y visitantes extranjeros.
 Prohibicién de entrada de cruceros a los puertos del pais.

Las restricciones se mantuvieron hasta finales de 2021, aunque se prepara
el momento en el que se pueda reabrir las fronteras con normalidad.

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

Las politicas y medidas turisticas se han centrado en la incentivacion del tu-
rismo domeéstico debido al cierre de las fronteras y, por tanto, el cierre del
turismo internacional. A nivel regional, Penang ha optado por incluir al sector
turistico en uno de los paquetes de ayuda a la ciudadania, dando una subven-
cion Unicay directa a distintos sectores turisticos.

A nivel nacional, la subvencion Gamelan fue ampliada y es el principal
sustento de las grandes empresas turisticas del pais y de Penang, indirecta-
mente (Tourism Malaysia, 2021).

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

El primer ministro del Estado de Penang, Cao Guanyou, detallé el 19 de fe-
brero el paquete 3.1 de asistencia al pueblo de Penang. Dicho paquete fue el
destinado, principalmente, para dar ayudas al sector turistico que se ha visto
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afectado por la crisis sanitaria. Entre las medidas anunciadas por Cao Guan-
you (2021) se puede destacar:

e Ayuda Unica de 500 ringits para conductores de transportes turisticos
como autobuses, limusinas, taxis y coches de alquiler, para un total de 351
beneficiarios y destinando un total de 175.500 ringits (36.482 euros).

e Ayuda Unica de 500 ringits para guias turisticos con licencia, para un
total de 1367 beneficiarios y destinando 683.500 ringits (142.489 euros).

e Ayuda Unica de 500 ringits para operadores de embarcaciones, para un
total de 23 beneficiarios y destinando 11.500 ringits (2.397 euros).

Debido a la importancia del turismo en la region, se propone una estrategia
basada en cuatro fases que se fundamenta en las medidas y ayudas adoptadas
por el gobierno nacional y en las acciones tomadas por otras regiones nacio-
nales, como es el caso de Langkawi y Kuching. En este sentido, Yeong y Lee
(2021) exponen que las fases se componen de la siguiente estructura:

» Laprimera fase, en la que la vacunacion es clave para la recuperacion.
Por ello, los trabajadores del sector turistico son considerados como
personal esencial para ser vacunados preferentemente y podran ser se-
leccionados como voluntarios no sanitarios que ayuden en el proceso
de vacunacion. Ademas, se propone la creacion de los protocolos sani-
tarios y las acreditaciones de seguridad, con el objetivo de transmitir
confianza a los turistas nacionales.

o Lasegunda fase, en la que se mantienen las medidas instauradas en la
primera fase y se propone la creacion de corredores verdes turisticos
para facilitar el turismo nacional.

o Latercerafase, en la que se estableceran medidas de fomento de viajes
de turistas nacionales e internacionales a partir de estrategias de mar-
keting y descuentos o subvenciones para los paquetes turisticos. Ade-
mas, se debe establecer medidas sobre el turismo sanitario, puesto que,
aunque representa una parte importante de la actividad turistica, los
servicios médicos estuvieron ayudando a la situacion sanitaria, tanto
de la region como de los pacientes derivados de otras regiones del pais.
Por ello, es necesario estudiar el encaje en la nueva realidad una vez se
reestablezca la actividad turistica en su totalidad.

» Lacuartafase, en la que se establece la apertura total del sector turistico
de Penang, en la que es necesaria que se hayan establecido unas bases
solidas con respecto a las fases anteriores, con el objetivo de reestable-
cer, definitivamente la reapertura del sector en condiciones de seguri-
dad sanitaria.
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MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

Las principales medidas de anticipacion de riesgos sanitarios y turisticos se
han centrado en el cierre de fronteras para evitar la entrada de pasajeros
internacionales, ademas de limitar, en gran medida, la movilidad dentro del
pais hasta el 10 de junio de 2021. Para la reapertura del turismo doméstico
se han establecido medidas de seguridad, salud e higiene en hoteles, con el
objetivo de reactivar el sector de manera segura (Malaysia Healtcare Travel
Council, 2021).

MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

Ante las medidas adoptadas referidas al control de entrada de turistas ex-
tranjeros, El pais ha adoptado una serie de medidas para incentivar la acti-
vidad turistica a través del turismo doméstico, que fue reactivado el 10 de
junio de 2020 con la retirada de la Orden de Control de Movimientos. La
estrategia de incentivacion del turismo doméstico fue recogida en la nueva
Orden de Control se fundamenté en la concesion de ayudas y subvenciones
para dicho fin. Tal y como se expone en OMT (2020), se puede destacar las
siguientes medidas:

e Asignacion de 500 millones de ringits (104.256.050 millones de eu-
ros) en vales de descuento para fomentar el turismo interno entre los
malayos.

e Unadesgravacion fiscal de hasta 1.000 ringits (210 euros) para los gas-
tos relacionados con el turismo interno para todos los malayos, exten-
dida hasta el 31 de diciembre de 2021.

o También se ampliard una subvencion de contrapartida conocida como
Galakan Melancong Malaysia (Gamelan), principalmente para activi-
dades de promocion y marketing nacionales, con el fin de ayudar a los
malayos a promover el turismo. Se dotara una Unica vez una subven-
cion de 300.000 ringits (62.555 euros) a las empresas turisticas debi-
damente registradas (Tourism Malaysia, 2021).

« Realizacion de una encuesta nacional para evaluar la disposicion a via-
jar, la disposicion a viajar y su percepcion sobre los viajes de ocio, con
el objetivo de optimizar la oferta turistica doméstica.

Dichas medidas se han tomado con el objetivo de alcanzar un crecimiento
del 30% del turismo doméstico.
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CONCLUSIONES

La isla de Penang es un destino altamente dependiente del sector turistico. El
cierre de las fronteras internacionales por el gobierno nacional ha supuesto un
duro golpe a la economia local que, ademas, no pudo subsistir a partir del
turismo nacional durante el afio 2020, puesto que estaba vetado. Estos facto-
res condicionaron unas pérdidas econdmicas considerables y la destruccién
de la mayoria de la actividad turistica de la region (Yeong y Lee, 2021).

En cuanto a la gestion de la pandemia, apenas se registrd casos en la isla
hasta que se reactivo la movilidad y el turismo nacional, por lo que se podria
inferir que el incremento de casos se debe a estos dos factores. La evolucion
de la pandemia ha mantenido valores cercanos a la media nacional, presen-
tando aun a comienzos de 2022 valores altos en cuanto a presion hospitalaria.
La estrategia de vacunacién ha sido un éxito y la mejora progresiva de la si-
tuacion sanitaria permite vislumbrar una reactivacion progresiva del turismo
internacional, tanto a nivel nacional como en Penang.

La subsistencia del sector turistico se ha encomendado a la subvencion
Gamelan, las medidas de ayudas directas a los trabajadores y operadores del
sector aprobadas por el ministro principal del Estado de Penang (Cao, 2021)
y la puesta en marcha de la estrategia regional, basada en cuatro fases com-
plementarias, destinada a la reapertura segura del sector turistico en la isla
(Yeong y Lee, 2021).
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MALDIVAS

OMAR CABRERA ALEMAN

INTRODUCCION

Las Maldivas es un conjunto situadas en el Océano indico. El pais esta com-
puesto por 1192 islas a lo largo de 871 kildmetros, siendo el area del pais de
90.000 kilometros cuadrados de los cuales solo 298 kildmetros cuadrados son
de tierra firme (Visitmaldives, 2021).

Su forma de gobierno se estructura en un modelo de republica presiden-
cialista, en la que el Presidente es a la vez Jefe del Estado y del Ejecutivo. Su
capital, Malé esta poblada por 103.693 habitantes. La esperanza de vida llega
a los 78,9 afos (en el afio 2020). El sector servicio representa una gran parte
de su Producto Interior Bruto (PIB), llegando para el afio 2018 al 81% y para
el afio 2019 al 78,58% del total de la produccion de su economia (Ministerio
de Asuntos Exteriores, Union europea y Cooperacion, 2021).

Su oferta turistica se focaliza en el turismo de sol y playa, sus recursos
naturales se presentan como su principal atractivo turistico. Si bien el idioma
oficial de las islas es el dhivehi, la importancia del sector turistico para la
economia del destino sumado a lo poco extendido que se encuentra su idioma
en el mundo, ha propiciado que la poblacion local relacionada con el sector
turistico hable el inglés perfectamente (Civitatis, 2021).

Dentro del “catalogo” de la fauna marina que se puede encontrar en las
Maldivas, se encuentran especies como el Tiburdn ballena, un atractivo Unico
para el turismo de submarinismo, ademas de la mencionada, mantarrayas y
otras especies de tiburones forman parte del ecosistema de especies animales
de las islas (Civitatis, 2021).

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

La siguiente figura muestra la evolucion en la llegada de turistas a Maldivas. Se
puede apreciar como el nimero de turistas comienza a reducirse a medida que

262



Los destinos turisticos internacionales ante la pandemia de la COVID-19

se comienza a cerrar fronteras con los diferentes paises. A finales de marzo, se
cierra completamente las fronteras y no se reabren hasta mediados de julio de
2020. A partir del mes de julio, la evolucion de los datos comienza a cobrar una
tendencia positiva presentando una variacion con respecto al ultimo periodo de
la serie del 8096% (las llegadas pasaron de 1.752 turistas en el mes de julio de
2020 a 143.599 turistas en agosto de 2021), no obstante, aunque las cifras mues-
tran una cierta recuperacion, no se puede hablar de una recuperacion real ya que
no llega a niveles de inicio de la serie (la diferencia negativa es del 17,16%).

FIGURA 1

Evolucion de la llegada de turistas internacionales desde enero de 2020 hasta agosto de 2021
(en miles).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la OMT (2021).

EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

En la siguiente figura se muestra el nimero de contagios acumulados desde
abril del 2020 hasta octubre de 2021. Se puede apreciar la baja incidencia que
se dio en los primeros meses de la serie, siendo 3.949, el nUmero de casos
acumulados para el mes de agosto de 2020. A partir de este mes se empieza a
disparar el nimero de contagios, duplicAndose en el mes siguiente y llegando
a un acumulado de 8.003 casos. En el mes de junio de 2021 se produce otro
punto critico de esta serie, produciéndose 34.927 contagios nuevos con res-
pecto al mes anterior y dando un acumulado para ese mes de 65.164 casos
totales (en el mes de mayo de 2021 el acumulado era de 30.237). El dltimo
dato de la serie es 84.866 casos de COVID-19 para el mes de octubre de 2021.
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FIGURA 2

Evolucion del nimero de casos de COVID-19 desde abril de 2020 hasta octubre de 2021
(acumulado).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de John Hopkins University (2021).

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

Maldivas comenzo los preparativos para la proteccion y mitigacion de los
efectos de la pandemia en enero del 2020 con la creacion del National Coro-
navirus Task Force (un grupo de trabajo para afrontar la crisis del coronavi-
rus) constituido por el presidente. Todo el esfuerzo gubernamental fue orga-
nizado e implementado desde el departamento de salud (Health Protection
Agency, HPA) junto con las autoridades de gestion de desastres (National
Disaster Management Authority, NDMA) de Maldivas.

A finales de enero de 2020 se instalaron camaras térmicas para el control

de los turistas a su llegada en el Aeropuerto Internacional de Velana (Visit-
maldives.com, 29 de abril 2020).

El 2 de febrero de 2020, ya se habian establecido tres instalaciones de
cuarentena en las islas e instalaciones no utilizados en las cercanias de Malé.
Ademas, se abrieron instalaciones adicionales en otros complejos turisticos
con plazas vacantes. Se inform6 de los procedimientos a seguir en caso de
detectar algln caso sospechoso o confirmado de coronavirus a todos los res-
ponsables de los diferentes resorts (Visitmaldives.com, 29 de abril 2020).

El 29 de febrero del 2020, se llevo a cabo una auditoria de todos los com-
plejos, por parte del ministerio de turismo y bajo mandato del presidente, para
evaluar la preparacion de los estos (Visitmaldives.com, 29 de abril 2020).
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El Gobierno de Maldivas ha seguido una politica de vacunacién de dos
dosis, situandose la menor tasa por isla en el 67% (poblacion mayor de 12
afos, segunda vacuna) y llegando en otras al 94% de pauta completa (pobla-
cion mayor de 12 afios) (Ministry of Health Republic of Maldives, 2021).

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

A continuacion, se muestran las diferentes medidas que fueron tomadas en
el control de sus fronteras por el gobierno de Maldivas para enfrentarse a
la crisis de la COVID-19. Las ultimas medidas puestas en marcha tras
su reapertura de fronteras el 15 de julio del 2020 incluyen (Visitmaldives,
23 julio 2021):

Para la entrada al pais es necesario portar una prueba negativa de PCR
para la COVID-19 realizada 72 horas antes. Incluyendo aquellas per-
sonas que tengan la dosis de vacunacion completa (Visitmaldives.com,
23 julio 2021).

Exencion de cuarentena para aquellos viajeros que a la llegada den po-
sitivo en la prueba de la COVID-19 y se recuperen dentro de los 60
dias de recogida de la muestra, incluyendo menores acompariantes
(aunque no se puedan vacunar) (Visitmaldives.com, 23 julio 2021).

Exencion de cuarentena para aquellos viajeros que a la llegada a Mal-
dives tengan la pauta completa de vacunacién para la COVID-19 apro-
bada por la Organizacion Mundial de la Salud o por Maldives Food
and Drug Authority, si han pasado 14 dias desde la administracion de
la Gltima dosis (Visitmaldives.com, 23 julio 2021).

Todos los individuos deben realizarse una PCR para COVID-19 dentro
de los 5 0 7 dias desde su llegada a Maldivas (Visitmaldives.com, 23
julio 2021).

Los individuos que no cumplan con los criterios anteriormente estable-
cidos deberan someterse a una cuarentena obligatoria de 14 dias y rea-
lizarse una prueba PCR al término de esta. Para aquellos viajeros con
permiso de trabajo de los paises del sudeste asiatico y no cumplan los
criterios anteriormente mencionados, se les designara una instalacion
especial para su cuarentena (de 14 dias) y deberan realizar una prueba
PCR para la COVID-19 dentro de las 48-72 horas desde su llegada, asi
como al final de esta (Visitmaldives.com, 23 julio 2021).
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POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

En la siguiente lista se muestra la evolucién de las medidas tomadas por el
gobierno para controlar la situacion dentro de sus fronteras.

El 30 de enero de 2020, se suspenden vuelos directos con China (Visit-
maldives, 29 de abril 2020).

El 26 de febrero se suspende la entrada de cruceros (Visitmaldives, 29
de abril 2020).

El 12 de marzo de 2020, se declara el Estado de Emergencia (Visitmal-
dives, 21 de octubre 2021).

En el mismo dia (12 de marzo de 2020), se restringe los viajes entre
resort, safaris e islas inhabitadas (Visitmaldives, 21 de octubre 2021).

El 13 de marzo de 2020, todas las excursiones dentro de Maldivas fue-
ron prohibidas (Visitmaldives, 21 de octubre 2021).

El 14 de marzo de 2020, los checking en toda la region de Malé (Malé,
Villimalé y Hulhumalé) quedaron suspendidos (Visitmaldives, 21 de
octubre 2021).

El 17 de marzo de 2020, se suspende el checking para el resto de las
regiones (Visitmaldives, 21 de octubre 2021).

El 17 de abril de 2020, los viajes no esenciales entre las islas quedan
restringidos (Visitmaldives, 21 de octubre 2021).

El 19 de abril de 2020, se suspenden todos los viajes locales (Visitmal-
dives, 21 de octubre 2021).

El 15 de julio de 2020, los resorts, hoteles y cruceros ubicados en las islas
no habitadas reanudan la actividad (Visitmaldives, 21 de octubre 2021).

El 1 de agosto de 2020, los resorts, hoteles y cruceros del resto de islas
reanudan la actividad (Visitmaldives, 21 de octubre 2021).

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

Como a continuacion se expone, desde inicio de la pandemia el Gobierno de
Maldivas, enfoco su estrategia en la coordinacion de las diferentes actuacio-
nes de una forma centralizada para optimizar la gestion de la pandemia:
Creacion de un centro de ayuda, en el Aeropuerto Internacional de Velana,
para ayudar en la repatriacion de los diferentes turistas que habian quedado
dentro de las fronteras a inicios de la crisis del coronavirus. Desde este centro,
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se organizaba los vuelos en comunicacion con los gobiernos de los diferentes
paises (Visitmaldives, 29 de abril 2020).

En los inicios de la pandemia, en caso de dar positivo, el gobierno de Mal-
divas puso en marcha medidas para gestionar los retornos de los turistas de
forma segura a su pais de origen (Visitmaldives, 25 de diciembre 2020).

Pone a disposicién de los viajeros un teléfono de emergencias en caso de
mostrar cualquier sintoma (el nimero en cuestion es el 1676) (Visitmaldives,
25 de diciembre 2020).

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

Para ilustrar una muestra de las medidas tomadas, se ha realizado la siguiente
lista tomando como eje tres elementos claves del &mbito turistico, aloja-
miento, transporte y restauracion:

Resort:

« Creacidn de un plan acorde a la guia expuesta por la HPA (Health Pro-
tection Agency) (Visitmaldives, 28 de septiembre 2020).

« Creacion de un grupo de control, que incluye representantes de cada area
clave del resort, incluyendo personal médico. Su funcion seré la de moni-
torizar el estado de salud dentro de las instalaciones del hotel y siempre en
comunicacion con la HPA (Visitmaldives, 28 de septiembre 2020).

« Habitaciones de aislamiento preparadas para huéspedes o trabajadores
del hotel (Visitmaldives, 28 de septiembre 2020).

« Equipamiento de proteccion personal (PPE) (Visitmaldives, 28 de sep-
tiembre 2020).

e Protocolos para manejar casos sospechosos o positivos de COVID-19
y a sus contactos cercanos (Visitmaldives, 28 de septiembre 2020).

e En cada resort debe haber un médico y una enfermera quienes deben
de conocer los protocolos del resort para la COVID-19 (Visitmaldives,
28 de septiembre 2020).

« Uso obligatorio de mascarilla en espacios publicos cerrados o donde
no se pueda respetar la distancia de seguridad tanto para el personal
como para los turistas (Visitmaldives, 28 de septiembre 2020).
Aeropuerto y transporte publico:

o Uso obligatorio de mascarilla para los trabajadores y usuarios (turistas
incluidos) (Visitmaldives, 28 de septiembre 2020).
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« Recopilacion de informacién para poder realizar una trazabilidad de
contactos de manera eficiente (Visitmaldives, 28 de septiembre 2020).

« Distancia de seguridad de un 1 metro (Visitmaldives, 28 de septiembre
2020).

« Limitacion de aforo en el transporte (Visitmaldives, 28 de septiembre
2020).

Restaurantes, bares, cafeterias, buffet:

« Desinfectado de las manos obligatorio a la entrada de los locales (Vi-
sitmaldives, 28 de septiembre 2020).

« Se prohibe el autoservicio en los buffet. El personal del buffet debera
servir a los clientes (Visitmaldives, 28 de septiembre 2020).

« Tanto los clientes como el personal de trabajo deberan llevar mascarilla
y respetar la distancia de seguridad (1 metro) (Visitmaldives, 28 de
septiembre 2020).

« Distancia minima entre mesas de 1 metro (Visitmaldives, 28 de sep-
tiembre 2020).

e Mesas y sillas deberan ser desinfectadas tras cada uso (Visitmaldives,
28 de septiembre 2020).

« Debe existir una buena ventilacion, preferiblemente natural (Visitmal-
dives, 28 de septiembre 2020).

MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

El Gobierno de Maldivas, puso en marcha una campafa de marketing (“Re-
discover Maldives... the Sunny Side of Life ) con el objetivo de atraer unos
850.000 de turistas a finales del afio 2020. Esta campafia fue anunciada el 15
de julio de 2020 en una conferencia virtual con 21 paises, en donde vendieron
la imagen de destino, como un destino seguro, donde la prioridad era la segu-
ridad del turista y la adaptacion a las nuevas circunstancias por medio de la
colaboracion del sector publico y privado (Visitmaldives, 15 de julio 2020).

CONCLUSIONES

La rapida actuacion del Gobierno de Maldivas consigui6 controlar la propa-
gacion de laCOVID-19 a inicios de la pandemia, en agosto de 2020, se habian
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registrado 3949 casos acumulados, cifra que alcanzaria los 8003 contagiados
para septiembre de ese mismo afio (John Hopkins University, 2021).

El gobierno puso en marcha diferentes medidas de control de fronteras,
desde la clausura hasta la reapertura con medidas de control como una prueba
negativa de PCR para la COVID-19 (realizada 72 horas antes), incluidos via-
jeros que tengan la pauta completa de vacunacion (dos dosis) (Visitmaldives,
23 julio 2021).

No obstante, tras su reapertura el 15 de julio del 2020 y la puesta en mar-
cha de su plan de marketing “Rediscover Maldives... The Sunny Side of Life”
(Visitmaldives, 15 de julio 2020), se comienza a disparar la tasa de contagios,
llegando a finales de la serie, octubre de 2021 a los 84.866 contagios acumu-
lados (John Hopkins University, 2021).

Estos datos dificultan el objetivo de su plan de marketing de posicionar el
destino, como un destino de sol y playa seguro para sus visitantes, todo esto
a pesar de los esfuerzos por parte de la HPA (Health Protection Agency) vy las
medidas en el destino adoptadas (Visitmaldives, 28 de septiembre 2020).
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SEYCHELLES

OMAR CABRERA ALEMAN

INTRODUCCION

Las Seychelles estan situadas al noreste de Madagascar, son un archipiélago
de 115 islas, los 41 interiores, se reparten el 54% de la superficie total de
Seychelles, unos 247,2 kilébmetros cuadrados. Los 71 restantes son islas exte-
riores principalmente de arrecife, cayos de arena o atolones y presentan menor
tamario (Seychelles, 2020).

Desde la fundacion del primer asentamiento de las islas, en 1770, Seyche-
lles ha sido un punto de encuentro para personas de diferentes culturas, que han
sabido mezclarse y coexistir a lo largo de su historia. Una muestra de esta di-
versidad cultural tiene lugar en su capital Victoria, donde es posible encontrar
una catedral catolica, una mezquita, un templo hindd, una catedral anglicana
préxima una de otras (entre otros edificios de indole religioso). Su propia len-
gua, la criolla, es una adaptacion del francés del siglo XVI1I (Seychelles, 2020).

Su sociedad, compuesta por unos 100.000 habitantes, presenta una integra-
cion étnica elevada al igual que sus niveles de tolerancia religiosa, hecho que la
posicionan como un destino atractivo para el sector turistico (Seychelles, 2020).

El turismo es una parte importante de la economia del pais, aportando en
torno al 80% de su PIB (Producto Interior Bruto), mientras que sectores como
la industria solo aportan el 16%. Esta fuerte dependencia la vuele méas vulne-
rable a cambios en la demanda o situaciones excepcionales como la creada
por la pandemia (Casa Africa, 2020).

Su modelo turistico se presenta como un modelo de “sol y playa”, toda su
oferta gira en torno a este elemento. Se posiciona como un destino con un
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clima 6ptimo para actividades al aire libre, excursiones a las diferentes islas
gue componen su archipiélago. En el apartado de turismo de interior, se des-
taca su oferta de rutas por bosques de palmera. Su oferta alojativa estd com-
puesta por apartamentos (mas de 300) y hoteles (mas de 500). Como estrate-
gia de diversificacion presentan la modalidad de turismo deportivo,
ofreciendo actividades ligadas al mar (buceo, surf, pesca, entre otros) como
rutas de senderismo o actividades de turismo ornitologico (Civitatis, s.f.).

En el apartado gastrondmico se presenta una gran influencia multiétnica
de origen chino, indio, africano, francés e inglés. Las especias toman un papel
relevante en su gastronomia. Dentro de los diferentes productos se destaca su

pescado fresco, uno de los elementos principales de la mayoria de los platos
(OMT, s.f.).

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

En la siguiente figura se muestra la evolucion de la Ilegada del nimero de
turistas internacionales en miles desde enero de 2020 hasta septiembre
de 2021. La politica de control de la pandemia dio origen a medidas adoptadas
por el gobierno de Seychelles que produjo una gran variacion de llegada de
turistas internacionales. Como se puede apreciar, se produce un desplome en-
tre los meses de febrero de 2020 y abril, de ese mismo afio, del nimero de
turistas internacionales.

FIGURA 1

Evolucion de la llegada de turistas internacionales desde enero de 2020 hasta septiembre
de 2021 (en miles).
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la OMT (2021b).
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Aunque a partir de los meses de julio 2020 hasta diciembre de ese mismo
afio, parecia que iba a empezar su recuperacion, se produce un nuevo des-
plome en la llegada de turistas internacionales al pais. No es hasta la reaper-
tura de fronteras a partir de marzo de 2021 que comienza la recuperacion en
el nimero de llegada de turistas internacionales, llegando el pico de la serie
en el mes de julio de 2021 y terminando el periodo con una variacion nega-
tiva, con respecto a ese mes, del 17,62%.

EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

En la siguiente figura se muestra el nimero de contagios acumulados desde
abril del 2020 hasta noviembre de 2021. Se puede apreciar que, durante los
primeros meses de la serie, mas concretamente desde abril de 2020 hasta di-
ciembre de ese mismo afo, la incidencia acumulada de casos de contagios fue
practicamente nula, llegando a los 172 casos. En enero de 2021, se produce
un incremento de contagios de 95 casos (50,23% casos mas que el mes ante-
rior), dando comienzo a un periodo de incremento de casos que se intensifica
con la apertura de fronteras del pais (en marzo de ese mismo afio), producién-
dose un incremento de 5.646 casos entre mayo de 2021 y junio (un incremento
del 94,63% con respecto del mes anterior). A partir de mayo comienza una
escalada en el niUmero de contagios que parece que empieza a estabilizarse a
finales del periodo de analisis, siendo el nimero total de contagios (acumula-
dos) a finales de periodo de 22.265 casos.

Eﬁlljui?éi del nimero de casos de COVID-19 desde abril de 2020 hasta octubre de 2021
(acumulado).
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POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

El Gobierno de Seychelles opt6 por la estrategia de inmunidad de rebafio, para
ello comenzd el proceso de vacunacién usando la vacuna Sinopharm, la va-
cuna perteneciente a la farmacéutica china, comenzando a partir del 10 de
enero de 2020. En un intento de acelerar el proceso de vacunacion, el Minis-
terio de Sanidad del pais decidi6 administrar la segunda dosis de la vacuna
unos dias antes de la fecha inicialmente fijada (gobierno de Seychelles).

La politica de vacunacién de Seychelles empezé con el sector turistico
para luego dirigirla al puablico en general, el marco de su politica se ajusta a
la idea de actuar con los grupos poblacionales que tienen mas probabilidad de
ser contagios y extender el virus OMT (2021a).

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

Las medidas tomadas para el control de fronteras fueron orientadas a contro-
lar la propagacion de la COVID-19 OMT (2021a).

« Los pasajeros que provengan de China, Corea del Sur, Italia e Iran en
los dltimos 14 dias tienen prohibida la entrada al pais.

« Los pasajeros que provengan de un estado de cualquier pais de europa,
incluido Reino Unido, Suizay los departamentos franceses de Reunion
y Mayotte, tienen prohibido la entrada al pais a menos que sean ciuda-
danos seychellenses que estén de regreso.

« EI 13 de mayo de 2020, se prohibi¢ la entrada de cruceros durante 2
afnos.

o EI 31 de diciembre de 2020, Sudafrica fue eliminada de la lista de pai-
ses desde los que se podia viajar a Seychelles.

e EIl 1 de junio de 2021 abre el aeropuerto internacional para los vuelos
comerciales.

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

El 13 de septiembre de 2021, el gobierno de Seychelles lanz6 una nueva guia
donde figura su politica turistica, se caracteriza por crear unos protocolos que
intentan garantizar la seguridad y el bienestar de los turistas, a continuacion,
se destacan los aspectos mas importantes (Ministry of Foreign Affairs and
Tourism, 2021):
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« No se requiere tener la pauta de vacunacion completa, con la condicion
de presentar una prueba PCR de COVID-19 realizada 72 horas antes. No
obstante, los pasajeros que hayan estado (en los 14 dias previos) Brasil,
India, Bangladesh, Nepal o Pakistan, tendran restringida la entrada.

« No es necesario realizar ningun tipo de cuarentena y se les permite libre
circulacion (siempre respetando las normas establecidas).

« Se exige una autorizacién sanitaria de viaje para entrar al pais. Para po-
der obtenerla el turista a suministrar la prueba PCR COVID-19 negativa,
detalles de su vuelo, copias de las reservas confirmadas por noche de su
hotel (residencia, o cualquier lugar donde tenga pensado hospedarse).

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

La estrategia turistica se caracteriza en la apertura del pais en varias fases, de
esa forma pretenden realizar una desescalada ordenada que les permitan man-
tener el control. A continuacidn, se muestran algunos aspectos claves:

e Se empezo por los aviones privados y los vuelos charter que se dirigen
a los centros turisticos de las islas OMT (2021a).

« Solo se permitira la entrada de visitantes de paises de bajo riesgo OMT
(2021a).

« El control de entrada se realizara a la llegada, empezando por la cum-
plimentacion del formulario de control sanitario, la comprobacién sin-
tomatica y el escaneo de la temperatura. Se podra exigir a los pasajeros
que se sometan a una prueba rapida de antigenos OMT (2021a).

o Es obligatorio que todos los visitantes presenten un seguro de viaje
OMT (2021a).

« Esobligatorio el uso de mascarillas en zonas comunes (Ministry of Fo-
reign Affairs and Tourism, 2021).

o Se permite el alquiler de barcos sin tripulacion, pero solo en las empre-
sas autorizadas por el gobierno (Ministry of Foreign Affairs and Tou-
rism, 2021).

o Serecomienda a los turistas evitar reuniones y los lugares concurridos
(Ministry of Foreign Affairs and Tourism, 2021).
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MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

Para controlar el avance de la pandemia, el Comisionado de Salud Publica,
Dr. Jude Gedeon, expuso las ultimas medidas adoptadas por el pais (Ministry
of Health Republic of Seychelles, 2021):

« Se permite la apertura de restaurante tras una evaluacion de las autori-
dades sanitarias. Esta evaluacion serd realizada en colaboracion con la
Autoridad de Salud Publica, para garantizar el cumplimiento de las
normas de prevencion y control de infecciones.

« Apertura de otros establecimientos de comida, siempre que se respetan
las normas establecidas, como la limitacion de las colas dentro y fuera
de las instalaciones.

« Parael uso de spasy salones de belleza ser& necesario pedir cita previa.

« Restricciones de circulacion nocturna que comienzan a las 22:00 y que
finalizan a las 04:00.

« El horario de las tiendas en general queda limitado los fines de semana
y dias laborables hasta las 18:00.

« Prohibicion de reunion con individuos fuera de los hogares.
 Prohibicion de vistas entre hogares.

« Prohibicion de reuniones religiosas, excepto los servicios funerarios.
« Prohibicion de la préctica de deportes grupales.

o Los eventos deportivos se celebraran sin espectadores.

o Casinos, bares y discotecas permanecen cerrados.

MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

El Gobierno de Seychelles, por medio de la Oficina de Turismo de Seychelles
lanz6 una campaniia con el eslogan “Experimente Seychelles; nuestro hogar, su
santuario”. Esta campafa trata de promocionar el pais como un destino seguro,
ofreciendo sus paisajes y sus paradisiacas playas como reclamo turistico.

Para ello se elabor6 una lista de 24 hoteles, revisados por las autoridades,
que cumplen las condiciones necesarias (siguiendo los estandares estableci-
dos por el propio gobierno) para garantizar la seguridad sanitaria de los turis-
tas. Tras elaborar unas encuestas con el objetivo de analizar la imagen perci-
bida por los turistas, la Oficina de Turismo de Seychelles reveld que el 100%
de los encuestados afirmaba sentirse seguro OMT (2021a).
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CONCLUSIONES

La politica de control realizada en Seychelles presentd un éxito inicial. No es
hasta enero de 2021 cuando comienza a disparase el nimero de contagios
registrados en las islas (John Hopkins University, 2021). Su estrategia se ca-
racteriz6 por una segmentacion de los paises emisores de turistas, realizando
medidas especificas para cada caso, aun asi, al igual que el resto de los desti-
nos, presenta la exigencia de la prueba PCR de COVID-19 realizada 72 horas
antes (Ministry of Foreign Affairs and Tourism, 2021).

Si bien al principio de la pandemia surti¢ efecto y controld el nimero de
casos de contagios de COVID-19, se muestra necesitada de medidas de re-
fuerzos ultimos datos referentes al nimero de contagios de COVID-19. Si
bien a medida que el nimero (acumulado) de contagios crece, decrece el nu-
mero de llegada de turistas internacionales, esto puede suponer una nueva
crisis que el sector turistico, que compone el 80% de su economia, debe de
afrontar (Casa Africa, 2020).

Su campafa, “Experimente Seychelles; nuestro hogar, su santuario”,
puede verse afectada por los Gltimos datos de contagios, para ello se hace
necesario una correcta implantacion de su modelo de “hoteles seguros” y se-
guir revisando la percepcion de seguridad de sus turistas (OMT, 2021a; OMT,
2021b).
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SRI LANKA

RUTH ALVAREZ LEON, MOISES PERDOMO SANTANA
y OMAR CABRERA ALEMAN

INTRODUCCION

Sri Lanka, antiguamente denominado Ceilan, es un Estado insular de Asia
meridional en el océano Indico, situado al sureste de la peninsula de la India.
Con su clima tropical con temperaturas constantes todo el afio, con la cadena
montafiosa Rakwana y playas paradisiacas este destino es un atractivo turis-
tico clave para el pais indio (Gobierno Espafiol, 2020).

Con casi 22 millones de habitantes (Banco Mundial, 2020) y gracias a su
ubicacién en el camino de las rutas maritimas principales han hecho que fuera
un vinculo naval estratégico entre Asia occidental y el sudeste asiatico. Su
fama también precede por la produccion y exportacién de productos como la
canela, té, café, caucho y coco.

En cuanto al turismo Sri Lanka posee belleza natural en sus bosques tro-
picales, paisaje, playas y su gran patrimonio cultural posicionandose como un
destino turistico de fama mundial.

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

Como podemos observar en la siguiente figura se puede apreciar la compara-
tiva del nimero de turistas internacionales que llegaban a Sri Lanka entre el
afio 2020 y el afio 2021. La caida de turistas desde principios del afio 2020
llegd al numero 0 en el mes de abril del 2020 coincidiendo con el cierre de
fronteras del pais. Este cierre se mantuvo hasta el mes de agosto del afio 2021
cuando el destino esta abriendo poco a poco sus fronteras y estan empezando
a recibir a turistas internacionales.
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FIGURA 1
Evolucion en la llegada de turistas a Sri Lanka (miles).
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EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

El primer caso de COVID-19 en Sri Lanka fue confirmado en enero del 2020,
dando comienzo a la primera oleada que durd hasta el mes de octubre del
mismo afio. Segun la grafica que podemos observar a partir del mes de agosto
se ve un incremento de casos confirmados, el cual mantiene un crecimiento
hasta mediados de noviembre del 2021.

FIGURA 2
Casos y muertes confirmados en Sri Lanka.
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La segunda oleada ocurre en el mes de octubre del 2020 y no se ha puesto
fin a fecha de noviembre del 2021. En esta oleada comenzé con la notificacion
de 90 nuevos casos y con un gran brote en una empresa ocasionando un total
de 1.440 casos.

En el pais indio se han contabilizado un total de 551.000 casos, habiendo
un total de 13.995 fallecidos a fecha de noviembre del 2021.

POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

Al comenzar con el plan de vacunacion de la poblacion Sri Lanka sigui6 el
modelo general, vacunando primero a la poblacion anciana y progresivamente
disminuyendo hasta la poblacidn joven. Este plan de vacunacion comenzé en
el mes de enero del 2021 con un cargamento de 500.000 dosis subvencionadas
en el marco del programa de Nueva Delhi en ayuna a los paises de la region.
A fecha de noviembre del afio 2021 el pais cuenta con un total de un 62,3%
de la poblacidn con ambas dosis suministradas, comprendiendo esto mas de
13.500.000 personas (OurWorldinData, 2021).

MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

El gobierno de Sri Lanka tomé la decision de levantar el 1 de junio del 2020
la restriccion de entrada a pasajeros internacionales. Todos los viajeros, salvo
los menores de 2 afios, han de presentar un documento en el que conste la
realizacion de una prueba PCR 72 horas antes de la salida del vuelo a Sri
Lanka, debiendo ser el resultado negativo.

Aquellas personas que hayan padecido la enfermedad en los 3 meses an-
teriores al viaje podran viajar presentando un test de antigenos realizado en
las 48 horas anteriores al vuelo. En estos casos deben también aportar un in-
forme donde se indique que han pasado la enfermedad.

Si el viajero ha completado la pauta de vacunacion con un minimo de dos
semanas antes del viaje pueden entrar al pais presentando el certificado de
vacunacion y una prueba de COVID negativa (75 horas antes para PCR y 48
horas antes para antigenos). Asimismo, a los viajeros mayores de 12 afios al
Ilegar a Sri Lanka y no estén vacunados completamente deberan realizar una
cuarentena de 7 dias en los hoteles habilitados para ello, sometiéndose el pri-
mer dia y al final a una prueba PCR. Las personas con una dosis o la pauta
completa administrada no deberan hacer cuarentena a la llegada al pais (Go-
bierno de Espafia, 2021).
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POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

Las politicas y medidas turisticas tomadas por parte del gobierno y las auto-
ridades de salud fueron, especificamente, decretar el cierre de fronteras e im-
plantar restricciones de viaje para residentes o personas que viajaban con un
motivo de fuerza mayor. El 13 de marzo de 2020 se adopté la suspension
temporal de visa para 12 paises, entre los que se encontraron Qatar, Bahréin,
Francia, Espafia, Alemania, Dinamarca, Paises Bajos, Suecia y Austria. To-
dos con una suspension de dos semanas a partir del 15 de marzo y con finali-
zacion el 29 del mismo mes, del afio 2020. Ademaés, también incorporaron en
esta lista a Iran, Republica de Corea e Italia.

Por otro lado, a partir del 19 de marzo, la mayoria de los vuelos comer-
ciales se suspendieron hasta el 1 de agosto. A partir de este momento, también
se les abrieron las puertas a los viajeros internacionales. Desgraciadamente,
pronto se volvieron a cerrar las fronteras tras decretarse una segunda ola de
la COVID-19. Tuvieron sus fronteras cerradas hasta enero de 2021. Las va-
cunas son recomendadas, pero no obligatorias para ingresar al pais.

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

Las politicas y medidas turisticas adoptadas por el gobierno se han podido
conocer gracias al documento elaborado por la Organizacion Mundial de Tu-
rismo, “Medidas de Apoyo al sector de viajes y turismo-Asia”. Entre estas se
encuentran las siguientes:

« No hay una duracion minima de estancia en Sri Lanka.

« Disponer de una PCR negativa realizada 96 horas antes de embarcar en
el vuelo.

o Tener una reserva de hotel en un hotel “Safe & Secure Nivel 1” para
una duracion de estancia (24-48 horas para vacunados y 14 dias para
no vacunados). La reserva se puede hacer directamente con el hotel o
mediante agencia de viajes u OTA. Permitido moverse dentro de los
hoteles L1 y usar todas las instalaciones del hotel.

« Pagar por adelantado el Seguro COVID de 12 délares aproximada-
mente al realizar la reserva de hotel.

o Pagar por adelantado las pruebas PCR cuando realicen la reserva del
hotel (40 dblares aproximadamente por prueba): si esta vacunado,
1 prueba de PCR a la llegada; si no esta vacunado, 2 pruebas de PCR,
una a la llegada y otra a la salida.
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o Los nifios menores de 2 afios estan exentos de la prueba de PCR. (nifios
de 2 a 12 afios: via vacunada: se somete sélo a PCR a la llegada; via no
vacunada: se somete s6lo a PCR de salida.

o Los traslados al aeropuerto seran organizados por el respectivo hotel
Certified Safe & Secure L1 o el agente de viajes Certified Safe & Se-
cure.

e Los viajeros que hayan completado 14 dias después de las dosis reco-
mendadas de vacunacion COVID-19 y que lleguen con un informe de
PCR COVID-19 negativo realizado dentro de las 72 horas anteriores al
embarque se consideraran completamente vacunados.

« Viajeros recuperados de COVID-19 Ademas, aquellas personas que
han pasado COVID y tengan una dosis de su vacuna, también seran
aceptados como personas completamente vacunadas para seguir la
“Ruta de los vacunados”, como ahora llamamos aquella fase en que
puedes viajar facilmente por Sri Lanka.

« Viajeros no vacunados. También aquellas personas que no estén vacu-
nadas pueden viajar “en bio-burbuja” conociendo todos los monumen-
tos, parques naturales y lugares de interés mas importantes de Sri
Lanka. En este caso, la diferencia es que deberan alojarse en hoteles
certificados para atender a personas que no estan vacunadas.

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

Dentro de Sri Lanka se ha destacado el aumento de la higiene y el acceso a
centros sanitarios en las zonas turisticas. Sin embargo, las condiciones sani-
tarias, por regla general, no han evolucionado favorablemente. Se puede decir
que siguen siendo deficientes, por lo que no se recomienda consumir bebidas
o0 alimentos envasados que se obtengan fuera de los hoteles turisticos.

Por otro lado, obligan a contar con un seguro médico de cobertura inter-
nacional, el cual deberia incluir la repatriacion e incluso el traslado de la per-
sona, en caso de fallecimiento, al pais de origen. Esto se marca como algo
importante dado que estas situaciones suelen requerir un gran desembolso por
parte del ciudadano, pues el Estado no se hace responsable de la falta del
seguro. Entre las medidas de anticipacion de riesgos sanitarios destacan la
importancia de seguir respetando el distanciamiento social y el limite de per-
sonas en reuniones, asi como el uso de mascarillas que cubra nariz y boca
(obligatoria en todo espacio publico cerrado).
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MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

Para apoyar la economia, el Gobierno dio instrucciones a los bancos para que
suspendieran la recuperacion de préstamos de las empresas en un periodo de
6 meses. Asimismo, se solicitd que si se dieran préstamos de capital de trabajo
a las empresas con un porcentaje del 4%. Por otro lado, el Banco Central del
destino flexibilizé la politica monetaria y la Junta Monetaria del Banco Cen-
tral, a fecha de 16 de marzo de 2020, decidio lo siguiente:

e Reducir la Tasa de la Facilidad de Depdsito Permanente (SDFR) y la
Tasa de la Facilidad de Crédito Permanente (SLFR) del Banco Central
a 25 puntos basicos a 6,25% y 7,25%, respectivamente.

o Reducir el coeficiente de reserva legal (SRR) de todos los pasivos de
depdsitos en rupias de los bancos comerciales autorizados (LCB) en
1,00 punto porcentual al 4%, a partir del periodo de mantenimiento de
reservas.

Ademas, el 30 de marzo de 2020, el presidente del pais anuncio que los
pagos de transferencias de efectivo se realizarian por un total de alrededor del
0,1% del PIB a grupos vulnerables. Los plazos para los pagos del primer tri-
mestre se ampliaron hasta finales de abril. Otras medidas anunciadas incluyen
un fondo especial para contencién, mitigacion y gastos de bienestar social,
invitando a locales y extranjeros libres de impuestos donaciones.

CONCLUSIONES

Tomando en consideracion todos los datos aportados en este capitulo, se con-
cluye que la recuperacion de Sri Lanka es una de las més lentas, pero bien es
cierto que la seguridad y seriedad con la que el pais soberano trata la situacion
de la pandemia mundial, los datos dia tras dia mejoran. A partir de las medidas
tomadas se esperd que la situacion fuese progresando favorablemente. Afor-
tunadamente, el nimero de defunciones fue mucho menor al de los casos con-
firmados por la COVID-19 (OurWorldInData, 2021), como se pudo observar
con anterioridad. Por esta razdn, se estimaba que la evolucidn del pais siguiera
su curso de manera favorable.

La vuelta a la normalidad de Sri Lanka estuvo condicionada por las estra-
tegias, politicas y medidas que adoptadas por el Gobierno del pais, el cual, de
momento, fue consiguiendo que la entrada al pais fuese condicionada por me-
didas entre las que se encuentran la realizacion de una PCR a nifios (de entre
2 a 12 anos), y la presentacién de un test COVID-19 con resultado negativo
(realizado 72 horas antes de la salida) a los mayores, aunque también fue
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posible entrar al pais con un certificado que demuestre que estaba completa-
mente vacunado. Esto hizo que Sri Lanka fuese dia tras dia mejorando sus
cifras de contagios y defunciones, y lograse una mejor imagen de cara a los
futuros turistas.
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GRAN CANARIA

OMAR CABRERA ALEMAN, MOISES PERDOMO SANTANA
y DANIEL CELIS SOSA

INTRODUCCION

La oferta turistica de Gran Canaria esta compuesta por diferentes atractivos
que ofrecen a turistas la oportunidad de disfrutar de multiples experiencias
inolvidables. Las diferentes rutas creadas otorgan la posibilidad de disfrutar
de paisajes Unicos, de playas de arena negra, un hermoso palmeral, un amplio
territorio nombrado como Reserva de la Biosfera. La oferta cultural estd com-
puesta por diferentes museos, centros de interpretacion, artesania canaria,
centros culturales y de arte que muestra distintos aspectos de la vida de los
antiguos pobladores y de los aborigenes de la isla. Diferentes actividades al
aire libre como el buceo, el barranquismo, el senderismo, el surf, entre otras,
componen su oferta activa turistica, siempre ligado a la naturaleza
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aprovechando su clima apto para su realizacion casi en la totalidad del afio.
En el apartado gastrondmico, se puede encontrar un repertorio amplio de pro-
ductos locales como el queso de flor, asi como una oferta de gastronomia
fusién, funcionando la gastronomia canaria con recetas gastrondémicas de
otras partes del mundo (Turismo de Gran Canaria, s.f.).

Las habitantes de la isla tienen un caréacter especial que ha convertido el
destino en uno de los preferidos por la comunidad LGTB a nivel europeo, man-
teniendo un grado alto de fidelidad con la isla en las Ultimas décadas. Muestra
de ello es la consideracion de “gayfriendly” que poseen varios establecimientos
alojativos de la isla. Esta oferta alojativa se reparte entre hoteles, blingalos y
apartamentos (Turismo de Gran Canaria, s.f.), oferta, que para el afio 2021 se
cifraban en 46.740 plazas alojativas hoteleras y 20.015 plazas alojativas ex-
trahoteleras, suponiendo en ambas modalidades en torno al 30% de la oferta
alojativa del conjunto del archipiélago (islas Canarias, 2021).

EVOLUCION DEL TURISMO DURANTE LA PANDEMIA

Desde el afio 2010, el nimero de llegada de turistas a Gran Canaria ha mos-
trado una tendencia creciente. El final de la crisis financiera de 2008 vy las
revueltas derivadas de la revolucion denominada como Primavera Arabe con-
dujo a una situacion en la que parte de los turistas que visitaban los paises
involucrados en dicha revolucion fueran derivados a otros destinos, como es
el caso de Gran Canaria.

Asi, el nmero de turistas paso de 2.898.864 en 2010 a 4.477.963 en 2017,
afio en el que se alcanzo el mayor dato registrado. Para los afios 2018 y 2019
disminuyeron los turistas, pero se establecieron por encima de los 4 millones
anuales. Tras los efectos de la caida del turoperador Thomas Cook en 2019 y
los efectos derivados del cierre de fronteras entre marzo y junio de 2020, en
ese mismo afio se registro la cifra de 1.301.365 turistas, un 69% menor a la
cifra registrada en 2019. Para el afio 2021 se pudo observar un crecimiento en
el nimero de turistas debido a la relajacion de las restricciones de movilidad
nacional e internacional, asi como a la aparicion de las vacunas y el posterior
certificado de vacunacion como requisito para poder viajar, haciendo posible
la entrada a turistas que presentasen la pauta completa. Aun asi, la cifra se
situd en 1.756.259, siendo un 58% menor a la registrada en el afio 2019 (Pro-
motur, 2022a). La evolucién del nimero de turistas en el periodo 2010-2021
puede ser consultado en la figura 1:

284



Los destinos turisticos internacionales ante la pandemia de la COVID-19

FIGURA 1
Llegada de turistas a Gran Canaria (2010-2021).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Promotur (2022).

La reapertura gradual a partir de junio de 2020, después del Estado de
Alarma, estuvo marcada por las restricciones sanitarias y a las medidas decre-
tadas en los principales paises emisores, como fueron los casos de Alemania
(La Provincia, 2020) y Reino Unido (El Economista, 2020), en los que la evo-
lucion de la pandemia influia en las posibilidades de movilidad internacional,
dependientes de la incidencia local y la registrada en Espafia, por lo que los
periodos de alta incidencia en el archipiélago hicieron que los paises mencio-
nados establecieran medidas restrictivas. De este modo, el turismo de la isla
pasé a tener una mayor dependencia del turista nacional frente al turista inter-
nacional, debido a los incentivos y la permisividad de movilidad nacional.

La proporcién media de turistas internacionales en el periodo compren-
dido entre el afio 2010 y 2019 fue del 86,84%, mientras que el de turistas
nacionales fue de un 13,16%. Debido a los factores antes mencionados, para
el afio 2020, los turistas internacionales representaron el 82,11% y para el afio
2021 el 78,56%, lo que indica un descenso respecto al turismo nacional. Los
datos desagregados por origen del turista del periodo 2010-2021 puede ser
consultado en la Tabla 1:
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TABLA 1
Serie histdrica de la llegada de turistas a Gran Canaria (2010-2021) seglin mercado.

Afio Reino Unido | Alemania Bélgica Francia Holanda Irlanda Italia Paises Nérdicos | Otros paises [EXTRANJERO| Peninsula TOTAL

2010 487211 696.658 73335 26.752 166.392 61.448 40.265 690647 238368 2.481.070 417.792 2.898.864
2011 529.689 740.265 84.497 34.294 191.637 58.912 56.329 802.017 296.927 2.794.563 427617 3.222.182
2012 518253 741.279 84129 37.400 191.893 56972 50.736 821.001 279.425 2.781.087 433.950 3.215.036
2013 523.514 779.823 83.181 41.113 189.877 60.515 47.258 921.006 267.001 2.913.280 449.347 3.362.629
2014 566.603 845341 86767 65.718 192.440 59.642 58.589 924.235 287.737 3.087.064 446816 3.533.877
2015 599.110 849.458 97.930 88.283 203.623 61.969 76.271 909483 309.039 3.195.155 455.243 3.650.397
2016 757.451 947.329 110.945 98.389 242.006 71936 50.394 936.711 353.120 3.608.275 527.833 4.136.107
2017 858.118 993.056 111.387 104.993 239.955 78.799 107.506 1.026.090 435.719 3.955.625 522339 4.477.963
2018 827.186 965.159 113712 105.014 237.935 81.890 103.320 989916 431335 3.855.462 548.138 4.403.600
2019 759.358 852.928 102.465 92.148 235.449 76.597 98,259 940.648 403.379 3.561.231 632.844 4.194.076
2020 166.748 284.272 31.386 28.715 68.025 18613 29.540 319.339 120.895 1.068.528 232.835 1.301.365
2021 186.790 401303 57.098 71.426 125.794 24.167 48,263 273438 191.409 1.379.686 376,573 1.756.259

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Datos de Promotur (2022b).

AUn no se disponen de los datos completos del afio 2022, pero con el Cua-
dro de Mando publicado por Turismo de islas Canarias (2022) se puede inferir
que este afo es el que marca el camino al regreso a cifras prepandemia. La
mejora de la situacion global respecto a la pandemia ha propiciado un au-
mento de la actividad turistica. En el caso de Gran Canaria, en el periodo
comprendido entre enero y octubre se alcanzd la cifra de 2.993.791 turistas,
siendo 2.530.749 extranjeros y 463.040 peninsulares. Estas cifras representan
un descenso del 11,4% con respecto al mismo periodo en el afio 2019, aunque
falta por estimar los resultados del afio completo para poder sacar conclusio-
nes. Aun asi, es necesario destacar que la recuperacion es notable, puesto que
los resultados superan con creces los turistas totales para el afio 2020 y 2021,
respectivamente (Tabla 2).

TABLA 2
Cuadro de mando del turismo en Canarias (2022).

Turistas (FRONTUR)

Mota:en las estimaciones para el total de Canarias se incluyen los turistos de La Gomera y £ Hierro]

MENSUAL Ultimo dato CANARIAS Lanzarote Fuerteventura _ Gran Canaria Tenerife LaPalma_La Gomera ElHierro
TOTAL (extranjeros + peninsulares) oct-22. 1.382.702 264.619 206.242 372.120 521.223 13.860|— -

Turista extranjeros l.ll!AEI 233.485 192.345 322.865 452.558 8.347| - =

Turista peninsulares 169.280 31.134 13.897 49.254 68.666 5.513)--

Variacién interanual (comparacién con 2019) Ultimo dato CANARIAS Lanzarote Fuerteventura  GranCanaria Tenerife LaPalma La Gomera ElHierro
TOTAL (extranjeros + paninsulares) oct23] 7,05%]  41%]  18.8%)| 5,5% T

Turista extranjeros | 6,2% 0,1% 17,0% 6,7%)| 9,2% -54,9% |~ -

Turista peninsulares | 13,4% 52,0% 50,9% 1.1%) 41% 34,7%| -

ACUMULADO Ulimodato  CANARIAS _ Lanzarote Fuerteventura _ Gran Canaria Tenerife LaPalma__La Gomera ElHierra
TOTAL (extranjeros + peninsulares) !M—ﬂntmzl 11.812.830 2.250.163 1.675.867 2.993.791 4.712.097 118.957|— =

Turista extranjeros I 10.156.877 1.195.995 1.539.549 2.530.749 4.017.456 64.164| - -

Turista peninsulares I 1.655.952 298.167 136.320 463.040 694.643 54.795| -

Variacién interanual (comparacién con 2019) Ultimo dato CANARIAS Lanzarote Fuerteventura  GranCanaria Tenerife LaPalma La Gomera ElHierro
TOTAL (extranjeros + peninsulares) T T = A I T T R

Turista extranjercs I -5,8% -11,4% 5,8% -10,5% -0,6% -61,5%|—

Turista peninsulares | -3,4% 16,3% -1,2% -16,2%) -2,6% 17,8%| -

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Turismo de islas Canarias y FRONTUR (2022).
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EVOLUCION DE LA PANDEMIA EN EL DESTINO

El avance de la pandemia de la COVID-19 tuvo consecuencias graves para la
evolucion de la actividad turistica; del mismo modo, esta emergencia de ori-
gen sanitario ha supuesto un coste social para la isla de grandes magnitudes,
que se ha trasladado a todo el tejido productivo, con una grave crisis que vio
reducir el Producto Interior Bruto en torno a un 20% en 2020. En este sentido,
es necesario realizar un analisis del nimero de casos contabilizados, asi como

el nimero de fallecidos y de recuperados, para poder hacer una aproximacion
de las consecuencias reales de la pandemia.

FIGURA 2

Numero de casos positivos y fallecidos acumulado desde marzo del 2020 hasta diciembre
del 2021 en Gran Canaria.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Grafcan (2021).

La figura 2 muestra la evolucion del nimero de casos positivos acumula-
dos y del nimero de fallecidos acumulado de Gran Canaria para el periodo
comprendido entre marzo del afio 2020 hasta diciembre del afio 2021, regis-
trados el primero de cada mes. Tras el incremento inicial que se registra en el
mes de abril, se puede apreciar una baja tasa de crecimiento durante los meses
de abril hasta agosto del 2020. En septiembre de ese mismo afio, se experi-
menta un incremento del 488,42% con respecto al mes anterior, pasando de
691 casos positivos acumulados (en agosto) a 4.066 casos positivos acumu-
lados para septiembre. Tras este crecimiento inicial durante el mes de sep-
tiembre, se produce otra variacion significativa en el nimero de casos positi-
vos durante el mes de octubre, pasando de 4.066 casos positivos a 7.607 casos
positivos (una variacion del 87,09% con respecto al mes anterior). Durante el
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resto del afo y hasta mediados del afio siguiente (afio 2021), la tasa de creci-
miento mensual experimenta variaciones no superando el 20% (exceptuando
el mes de febrero del 2021 que fue del 35%). Para julio del 2021 el niamero
de casos positivos acumulados era de 23.630, si bien se llegaba a este mes
con una tasa de crecimiento con una tendencia negativa (casi constante), en
agosto de ese afio se produce un nuevo incremento del 29,93% con respecto
al mes anterior, pasando de los 23.630 casos positivos acumulados a 30.702
(7.072 casos méas). A partir de agosto, se produce una desaceleracion casi
constante en el crecimiento del nimero de casos positivos registrados, ten-
dencia que se rompe en el Ultimo mes de la serie, diciembre, donde se produce
un incremento del 7,53% dando como dato final de la serie un total de 39.972
casos positivos registrado (a 1 de diciembre de 2021).

Por otro lado, realizando una comparativa visual de la figura anterior del
nlmero de casos positivos acumulados registrados y del nimero de fallecidos
acumulados, se deduce que se mantuvo una tasa de mortalidad baja durante
el periodo, siendo esta del 0,09%.

En contraposicion a esta tasa, la figura 3 presenta una comparativa entre
el nimero de casos positivos acumulados y el nimero de altas acumuladas
para el mismo periodo de andlisis. De este gréfico se pueda extraer que la
respuesta sanitaria en la isla consiguié mantener una tasa de recuperacion ele-
vada para el conjunto del periodo de analisis.

FIGURA 3

Numero de casos positivos y altas acumulado desde marzo del 2020 hasta diciembre del 2021
en Gran Canaria.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Grafcan (2021).
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POLITICAS SANITARIAS CONTRA LA PANDEMIA

El Gobierno de Canarias adopto en la sesién extraordinaria celebrada el 19 de
junio de 2020 el Acuerdo para el establecimiento de las medidas de preven-
cién frente a la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19. Dicho acuerdo
tuvo como objetivo el establecimiento de las medidas sanitarias del archipié-
lago una vez se decreto el fin del estado de alarma, finalizando la fase 111 de
transicion. Las principales medidas establecidas en el Acuerdo son (Boletin
Oficial de Canarias de 20 de junio de 2020):

Obligaciones de cautela y proteccion. Todos los ciudadanos deberan
adoptar las medidas necesarias para evitar la generacion de riesgos de propa-
gacion de la enfermedad COVID-19. Se incluye el cumplimiento de asila-
mientos y cuarentenas prescritas por los profesionales sanitarios, asi como
respetar las medidas establecidas por el Ministerio de Sanidad del Gobierno
de Espafia.

Distancia de seguridad interpersonal. Se establece la obligatoriedad de
cumplir una distancia interpersonal de, al menos, 1,5 metros en espacios de
la via puablica, ya sean en espacios al aire libre o en espacios cerrados de uso
publico. En su defecto, es obligatorio el uso de proteccion fisica a través del
uso de mascarillas.

Medidas de aforo y distancia interpersonal. En espacios cerrados de
uso publico y de uso relacionado con los negocios se estableceran medidas de
aforo limitado y distanciamiento interpersonal, para minimizar el riesgo de
transmision.

Medidas de limpieza y desinfeccion. En espacios cerrados de uso pu-
blico y de uso relacionado con los negocios se deberan realizar las labores de
limpieza y desinfeccion de las areas de uso comun y superficies.

Estas medidas fueron suspendidas en la sesion celebrada el 6 de septiem-
bre de 2021, donde se revolvio dejar sin efectos el Acuerdo anterior (Boletin
Oficial de Canarias de 6 de septiembre de 2021). En sustitucion a esta situa-
cion, se aprobd el Decreto Ley 11/2021, de 2 de septiembre, en el que se
recogieron los aspectos regulatorios de las medidas sanitarias a partir de la
situacion epidemioldgica vigente a traves de un sistema de niveles de alerta,
gue permitieron tomar decisiones respecto a unas mayores 0 menores restric-
ciones en materia de aforo, horarios de cierre y otras medidas relacionadas
(Boletin Oficial de Canarias de 6 de septiembre de 2021).
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MEDIDAS DE GESTION DE FRONTERAS

A inicios de la pandemia se aprobé el Orden INT/657/2020 del 17 de Julio
que dispuso los criterios de modificacion de los requisitos de control sanitario
para los viajes y los viajeros, creando una restriccion temporal para aquellos
viajes no imprescindibles desde terceros paises de la Union europea y paises
asociados al Espacio Schengen a raiz de la crisis sanitaria ocasionada por la
COVID-19 (Boletin Oficial del Estado de 18 de julio de 2020).

Siguiendo el Real Decreto-ley 8/2021, de 4 de mayo, donde se adoptaron
diferentes medidas que daban respuestas a las necesidades de orden sanitario,
social y jurisdiccional tras la finalizacion del estado de alarma declarado por
el Real Decreto 926/2020 el 25 de octubre a consecuencia de los efectos del
SARS-CoV-2, se dispusieron una serie de medidas conformes al Derecho de
la Union europea donde se permitia realizar controles de temperatura, docu-
mental y visual sobre el estado que presentase cada pasajero (Boletin Oficial
del Estado de 5 de mayo de 2021).

En este sentido, esta ley dispone que cualquier pasajero que provenga de un
aeropuerto situado fuera del territorio espafiol, tiene que cumplimentar un for-
mulario de control sanitario a través del portal web “Spain Travel Health” o
mediante una aplicacion movil (Spth-Spain Travel Health), obteniendo un co6-
digo QR que sera necesario presentar de forma previa al embarque y nueva-
mente en la llegada a Espafa (Boletin Oficial del Estado de 5 de mayo de 2021).

En este sentido se puede distinguir tres grupos de requisitos aplicados en
funcién de la procedencia del viajero (Hola islas Canarias, 2021b):

« Sielviajerorealizasu viaje desde la Unidn europea o el Espacio Schen-
gen no se vera afectado por ningun tipo de limitacién para viajar a las
islas Canarias.

« Si el viajero realiza su viaje desde paises terceros y no es ciudadano
comunitario de la Union europea, deberda cumplir al menos con uno de
los tres requisitos establecidos. Poseer un certificado de vacunacion,
poseer una Prueba Diagndstica de Infeccion Activa de COVID-19 ne-
gativa, aunque se admiten de igual forma test de antigenos realizados
con un maximo de 48 horas antes de la salida de Espafia y test NAAT
(PCR, TMA, LAMP) realizados con un maximo de 72 horas antes a la
salida con direccion a Espafia. La tercera opcion disponible es contar
con un certificado de recuperacion, certificado que debe disponer que
el titular de este se encuentra recuperado de la COVID-19, confirmado
por una prueba NAAT (PCR, TMA, LAMP), que habria sido expedida
con un minimo de 11 dias tras el positivo, teniendo una validez este
certificado de un total de 180 dias.
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« Si el viajero realiza su viaje desde territorio nacional no se vera afec-
tado por ningun tipo de limitacion para viajar a las islas Canarias.

POLITICAS Y MEDIDAS TURISTICAS

Un destino turistico como Gran Canaria, altamente dependiente del turismo,
fue afectado por el cierre decretado entre los meses de marzo y junio de 2020,
asi como las posteriores restricciones de movilidad internacional. Para ello,
el Decreto ley 17/2020 de 29 de octubre, con entrada en vigor el 1 de noviem-
bre de 2020, acogi6 las medidas necesarias para garantizar una reactivacion
del sector segura desde el aspecto sanitario. Recoge las condiciones de acceso
a los establecimientos turisticos, basados en la necesidad de realizar un test
de diagnostico negativo realizado, como maximo, en las 72 horas previas a la
llegada al destino para aquellas personas que residan fuera del territorio de la
Comunidad Auténoma de Canarias (Boletin Oficial de Canarias de 31 de oc-
tubre de 2020).

La Consejeria de Turismo, Industria y Comercio publico en el Boletin
Oficial de Canarias de 23 de septiembre de 2020 las bases reguladoras para
la concesidn de subvenciones destinadas a revitalizar, modernizar y apoyar la
actividad turistica de la Comunidad Auténoma de Canarias. ElI importe que
se destina a las subvenciones asciende a un total de 1.600.000 euros. Desglo-
sandose de la siguiente forma: 200.000 euros para la Linea 1, de “Apoyo a la
creacion, desarrollo y comercializacion de productos y servicios turisticos”;
500.000 euros para la Linea 2, referida a “Centro de difusion del conoci-
miento turistico”; y 400.000 euros para la Linea 3, de “Desarrollo del sistema
de informacion regional turistico”, siendo 100% fondos de la Comunidad Au-
tonoma de Canarias. Y 500.000 euros para la Linea 4, de “Apoyo para paliar
los efectos de la apertura de procedimientos de insolvencia del grupo empre-
sarial Thomas Cook” (Promotur, 2020).

Con el objetivo de ayudar a financiar los gastos ocasionados en los esta-
blecimientos alojativos turisticos con motivo de las obras necesarias para ga-
rantizar la seguridad frente a la COVID-19, el Gobierno de Canarias cre6 en
octubre de 2020 las subvenciones y proyecto “Canarias Fortaleza”, dotadas
con un total de 4.344.444,2 euros, cuyo limite por subvencién era de 3.000 a
100.000 euros (Gobierno de Canarias, 2020b).

Como parte de las medidas adoptadas para el fomento de la actividad tu-
ristica, Promotur lanz6 en 2021 la campafia “Somos Afortunados”, con el ob-
jetivo de dotar de un bono turistico de 200 euros para residentes del archipié-
lago, dotado con un total de 10.000.000 euros (Hola islas Canarias, 2021).
Asi, los ganadores del concurso publico podian utilizar el citado bono en
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cualquier alojamiento que se encontrara en Canarias, mientras la estancia se
adecuase a lo establecido en la convocatoria.

Dentro de los paquetes de ayudas directas, dentro del marco de medidas
extraordinarias de apoyo a la solvencia empresarial en respuesta a la pande-
mia de la COVID-19, el 15 de junio de 2021 se aprobo la concesion a las
empresas y autonomos canarios de menos de 10 empleados. Aunque de ca-
récter general, los relacionados con el sector turistico también podian ser be-
neficiados de este paquete de ayudas dotado con un total de 33.154.017,14
euros (Gobierno de Canarias, 2021).

El sector turistico es vital para un destino como Gran Canaria, por lo que
el cierre provocado por la crisis sanitaria supuso un duro golpe a la economia
insular. Por ello, desde las administraciones publicas se ha actuado para in-
centivar y reactivar la actividad turistica, tanto en el archipiélago como en el
caso concreto de Gran Canaria, a partir de subvenciones que permitiesen di-
cha reactivacion.

ESTRATEGIAS TURISTICAS ADOPTADAS

Si bien la pandemia ha hecho que el sector turistico de Gran Canaria experi-
mente una situacion de crisis durante un largo periodo de tiempo, durante este
periodo se han seguido estrategias a diferentes niveles con el objetivo de res-
tablecer la normalidad en la actividad y alcanzar mejores resultados.

A nivel de archipiélago, se puede encontrar la campafa lanzada por el
Gobierno de Canarias, desde la Consejeria de Turismo, Industria y Comercio
a través de Turismo de islas Canarias, donde pretenden alcanzar tres objeti-
vos, la mejora de su resiliencia, el incremento de su compromiso con la
neutralidad climatica y la potenciacién de su capacidad de generar valor
en favor de la economia y la ciudadania de Canarias. Para ello, se deter-
minan 8 ejes necesarios para alcanzar el éxito, haciendo hincapié en que seré
necesario el uso de la tecnologias para alcanzar un liderazgo digital, una ma-
yor conexion directa con el visitante, una mejora en la gestion del conoci-
miento, la reinvencion a través de la innovacion y la creatividad, la extension
y cohesién de la cadena de valor, un aprendizaje a través de una iteracion
constante, consiguiendo el empoderamiento del destino y un modelo de go-
bernanza colaborativo que integre la gestion publico-privada (Turismo de is-
las Canarias, 2021).

A nivel insular, se pueden encontrar las diferentes iniciativas que figuran
en el portal oficial de Turismo de Gran Canaria, donde aparecen iniciativas
como la de Overbooking Gran Canaria, que pretenden agrupar los actores
claves de la industria para conocer la nueva hoja de ruta turistica de la isla,
asi como los diferentes cursos formativos lanzados por la Sociedad de
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Promocién Econdmica de Gran Canaria (SPEGC), con los que pretenden au-
mentar la calidad del capital humano del sector (programas dirigidos para to-
dos los niveles profesionales del sector), entre otras actividades (Turismo de
Gran Canaria, 2021).

A nivel municipal, se puede destacar el Tercer Plan de Marketing Turis-
tico para afrontar la recuperacion tras la COVID-19 realizado por el munici-
pio capitalino de Las Palmas de Gran Canaria. Anunciado el 1 de marzo de
2021, este plan determina una nueva hoja de ruta que dard rumbo al sector
turistico del municipio para el periodo comprendido entre los afios 2021 hasta
el 2024. Pedro Quevedo, Concejal de Turismo del municipio, anuncié las tres
fases del plan, un andlisis y diagndstico que permitira determinar las nuevas
prioridades de los productos turisticos, la formulacion estratégica que defi-
nird la nueva imagen del destino frente a sus competidores asi como los ob-
jetivos cualitativos y cuantitativos, y los planes operacionales con los que
pretenden conseguir la recuperacion del sector turistico del municipio y un
crecimiento flexible (Ayuntamiento de las Palmas de Gran Canaria, 2021).

MEDIDAS DE ANTICIPACION DE RIESGOS SANITARIOS Y TURISTICOS

Con el fin de anticiparse a las consecuencias derivadas de los efectos de la
COVID-19, desde el gobierno de Esparia a través del Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo y por medio del Instituto para la Calidad Turistica Es-
pafiola (ICTE) con la colaboracion de la Confederacion Espariola de Hoteles
y Apartamentos Turisticos (CEHAT) (entre otros organismos), se elabor6 una
guia de directrices y recomendaciones para reducir la probabilidad de conta-
gio por el coronavirus SARS-CoV-2.

En el documento elaborado se recogen todos los procedimientos necesa-
rios para la gestion del riesgo, siguiendo los estandares de calidad (UNE-ISO
31000:2018), como hoja de ruta que marca el procedimiento para el conjunto
de establecimientos turisticos, estableciendo los requisitos generales para la
gestion del riesgo, la necesidad de contar con un Comité de Seguridad y Sa-
lud, 0 en caso contrario un comité para la gestion del riesgo (siempre ajustan-
dose a lo establecido en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales), con el
fin de definir las estrategias y realizar la toma de decisiones para minimizar
los riesgos higiénico-sanitarios por COVID-19 (Instituto para la Calidad Tu-
ristica Espafiola, 2020).

Las medidas establecidas en el documento agrupan las medidas en tres
grupos principales, las medidas generales para el hotel, donde se establecen
las necesidades de programacién y de los protocolos de actuacion para los
hoteles, asi como en las actividades internas y la frecuencia de las operaciones
de limpieza ademas de las necesidades de formacion del personal. El segundo
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grupo hace referencia “a las medidas de proteccion para el personal”, donde
se estipula la necesidad de mantener al personal informado del plan que se
realice, asi como de manera especifica cada una de las responsabilidades y
obligaciones que deberan asumir para la gestion del riesgo. En este sentido se
especifican los diferentes subgrupos, como el area de pisos y limpiezas o el
uso generales de las instalaciones por parte del personal (comedores, bafios,
vestuarios, etc.). El tercer y ultimo grupo, hace referencia a las medidas in-
formativas, elemento indispensable para la correcta gestion del riesgo, esta-
bleciendo la necesidad de mantener informados tanto al personal como a los
clientes a traves del uso de carteleria, indicaciones de posiciones asi como
puntualizando la importancia de facilitar la informacion de los diferentes cen-
tros sanitarios, bomberos, policia local y nacional con su correspondiente ho-
rarios y teléfonos ademas de su ubicacion (Instituto para la Calidad Turistica
Espafiola, 2020).

Este documento establece también los diferentes requisitos indispensables
para el servicio, asi como para la animacion y los diferentes eventos que ten-
gan lugar en el establecimiento. Cabe destacar que la limpieza es un eje fun-
damental en este tipo de protocolos, asi como las labores de mantenimiento
(Instituto para la Calidad Turistica Espafiola, 2020). La obligatoriedad de las
medidas se mantiene en funcién del estado de la pandemia, tal es asi que du-
rante los periodos de mayor grado de incidencia estas medidas tuvieron un
caracter mas restrictivo, de la misma manera que en periodos de incidencia
mas baja, se produjo una mayor permisividad en el grado de su aplicacion.

MEDIDAS DE FORTALECIMIENTO TURISTICO DEL DESTINO

Los esfuerzos para el fortalecimiento turistico del destino se basan en resta-
blecer la confianza del consumidor. Este hecho se puede identificar de las
diferentes estrategias establecidas y comentadas anteriormente donde se pre-
tende mediante el empleo eficiente de las nuevas tecnologias, alcanzar una
mejora en la gestion y uso de la informacion (Ayuntamiento de las Palmas de
Gran Canaria, 2021; Turismo de Gran Canaria, 2021; Turismo de islas Cana-
rias, 2021).

Estas medidas incluyen elementos como la mejora en la gobernanza, fun-
damental para el correcto desarrollo sostenible de un destino. Todas estas es-
trategias quedan enmarcadas en el Plan para la Reactivacion Social y Econo-
mica de Canarias, aprobado por el Parlamento de Canarias el 22 de octubre
de 2020 y el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, aprobado
por La Comision europea el 16 de junio de 2021 (Gobierno de Espafia, 2021).

El Plan para la Reactivacion Social y Econdmica de Canarias cuenta con
mas de cien ejes de actuacion, donde entre los objetivos que se presentan se
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pretende mejorar los servicios sanitarios y sociosanitarios, identificar las ne-
cesidades, asi como conservar los servicios publicos sanitarios o conseguir
una recuperacion del empleo, entre otros. Para el control y cumplimiento de
este plan, se ha elaborado un sistema de indicadores, donde se encuentran
indicadores de ejecucion y esfuerzo, indicadores de actividad y resultado e
indicadores de impacto. Estos indicadores compondrian el cuadro de mando,
que estaria gestionado por cada Unidad Directiva con apoyo del responsable
del Plan (Gobierno de Canarias, 2020a).

Por otro lado, el Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia pre-
senta cuatro lineas principales de actuacion; estas lineas se presentan en con-
sonancia con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU, donde se persigue conseguir una Espafia verde, como medida para
combatir las consecuencias del cambio climatico y la perdida de la biodiver-
sidad que genera grandes constes sociales y economicos, una Espafa digital,
adaptada a las nuevas tecnologias y a la aceleracion del proceso de transfor-
macion digital que ha tenido como consecuencia la COVID-19. Ademas, pre-
tende conseguir una Espafia sin brechas de género, prestando una especial
atencion a los colectivos mas vulnerables quienes sufren en mayor medida las
consecuencias de la crisis (mujeres y jovenes) y, por Gltimo, una Espafia
cohesionada e inclusiva, es decir, se sefiala la necesidad de generar un creci-
miento econdmico solido y sostenible y para tal fin, serd necesario que toda
la poblacion sea participe de este crecimiento y no solo unos pocos privile-
giados (Gobierno de Espaiia, 2020).

COMPARATIVA CON OTROS DESTINOS TURISTICOS INSULARES

Gran Canaria forma parte de la Regién Macaronésica, al igual que otros des-
tinos como Madeira, Cabo Verde o las Islas Azores. En este sentido, se puede
apreciar una similitud entre ellos en la gestion de la crisis de la pandemia de
la COVID-19, en cuanto a las estrategias que buscan devolver la confianza al
consumidor y posicionarse como destino seguro. No obstante, son las accio-
nes tomadas lo que crea una diferencia entre ellos, tanto para tratar de mitigar
los efectos sanitarios como para gestionar el impacto en el turismo.

Dentro de las diferencias mas destacables, se debe mencionar la realizada
por Cabo Verde, que, durante un tiempo, llegé a aplicar una politica de cua-
rentena obligatoria a sus visitantes, suspendio los vuelos interinsulares y co-
nexiones maritimas (INSP, 2020), asi como su proyecto de “Blockchain” (Ca-
dena Ser, 2021). Por su parte, en las Islas Azores, la apuesta por la
diversificacion del turismo a traves del turismo cultural tuvo una gran impor-
tancia en su estrategia (Governo dos Acores, 2021); por su parte, Madeira
apostd por su propio sello (creado por su gobierno) “Clean and Safe” asi como
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su corredor sanitario enmarcado en el programa “Madeira Safe to Discover”
que le facilito la obtencion de la european Best Destinations. (OMT, 2021;
Visit Madeira, 2021a, 2021Db).

Por otro lado, estos destinos comparten una apuesta por la elaboracion y
aplicaciones de protocolos de higiene sanitaria, distanciamiento social, uso de
mascarillas, asi como el programa de vacunacion muy similar al realizado en
Gran Canaria. No obstante, estas medidas orientadas a generar confianza y
protegen a las personas, vuelven a diferir en cuanto a los resultados encontra-
dos. Mientras que Gran Canaria, se presenta una buena recuperacion en la
confianza percibida, destinos como es el caso de las Islas Azores con su plan
“Voucher destino seguro Azores”, no parece haber encontrado el éxito que se
buscaba.

El sector turistico, a escala global, tuvo que afrontar las consecuencias
derivadas de la pandemia, siendo el mayor evento disruptivo de la actividad
internacional a la que se ha tenido que enfrentar. Los destinos turisticos insu-
lares, dependientes en su mayoria de la actividad turistica, tuvieron que esta-
blecer diversas medidas de paliacion de los efectos negativos y de reactiva-
cion progresiva de la actividad. En la amplia mayoria de destinos, debido a la
interdependencia de otros destinos emisores, se establecieron medidas de cie-
rre de fronteras en las primeras etapas de la pandemia sanitaria, mientras que
tras el verano de 2020 fueron varios los que comenzaron a desarrollar medidas
destinadas a la reactivacion de la actividad turistica.

Los destinos turisticos insulares situados en Asia, debido a experiencias
previas con enfermedades relacionadas con las vias respiratorias, como fue
el caso del SARS en 2003, establecieron politicas de contencién de la ex-
pansion de la enfermedad a partir del cierre casi completo de fronteras. Asi,
destinos como Taiwan establecieron durante el afio 2020 y 2021 cierres
completos, solo permitiendo la repatriacion de los locales establecidos en
otros paises, bajo condiciones estrictas de cuarentena. En el caso de Japon,
con una gestion de fronteras similar, fue complicado debido a que en el afio
2020 debi6 celebrase los Juegos Olimpicos en el pais. El control de fronte-
ras, unido a la necesidad de controlar la situacion sanitaria, obligo a aplazar
dicho macroevento al afio 2021. Aunque las medidas se relajaron para la
celebracion del evento, la entrada de turistas propicio una mayor transmi-
sién del virus en el pais nipon.

En términos sanitarios, la estrategia parece surtir efecto, pues limita las
cadenas de transmisién en el destino, pero se han mostrado ineficientes,
puesto que, en el momento de permitir una entrada, aunque sea a una menor
escala, de visitantes internacionales puede ocasionar brotes que no puedan ser
controlados, como ha ocurrido en los dos paises citados. Esta estrategia en
cuanto al sector turistico es altamente disruptiva, mas en los casos de destinos
turisticos insulares altamente dependientes del mercado internacional. En este
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sentido, las estrategias adoptadas como medidas paliativas en paises con un
cierre casi completo de las fronteras internacionales han pasado por la provi-
sion de ayudas al sector, el desarrollo de medidas de promocion del destino
con vistas a la futura reapertura y al incentivo del turismo nacional. En Gran
Canaria, debido a la dependencia de la estrategia nacional de control de fron-
teras, el cierre se comprendio entre los meses de marzo y junio, por lo que no
establecid un cierre mayor a los tres meses, en contraste con los paises asiati-
cos con cierres mayores al afio o sin fecha definida de reapertura.

En cuanto a las medidas tomadas para la reactivacion de la actividad tu-
ristica basadas en la promocion internacional se han detectado dos grandes
enfoques: la promocidn del destino turistico insular como destino seguro y la
diversificacion de la oferta y los atractivos turisticos en los destinos especia-
lizados en sol y playa.

Con respecto al primer enfoque, transmitir al mercado internacional una
imagen de destino seguro, en mayor medida en las fases tempranas de la
pandemia, fue fundamental para la reactivacion de la actividad y la recupe-
racion de la confianza de los turistas. Aunque esta medida se ha mostrado
efectiva en destinos como Madeira y Gran Canaria, cuya promocion como
destino seguro fue fundamental en la reactivacion progresiva de la actividad
turistica ante la apertura del mercado internacional, es altamente depen-
diente de la capacidad del destino del control y la gestion de la situacion
sanitaria puesto que, de no ser asi, puede convertirse en un handicap y en
una medida ineficaz, como fueron los casos de Tahiti y Seychelles. En la
linea de la promocion de destino turistico seguro se tomaron medidas rela-
cionadas con la implantacion de protocolos de higiene y buenas practicas
sanitarias en los establecimientos turisticos, asi como medidas complemen-
tarias como fueron los seguros sanitarios.

En cuanto al segundo enfoque, la diversificacion de la oferta turistica ha
sido uno de los pilares de actuacién de varios destinos como parte de las ac-
tuaciones relacionadas con la reactivacion de la actividad turistica. El modelo
de sol y playa basado en la masificacion fue el mayor afectado por la pande-
mia, puesto que contraria las medidas basicas fundamentales relacionadas con
la proteccién ante el virus, como son los casos de limitaciones de aforo y
distancia interpersonal. Asi, destinos insulares como Corcega, Creta o Bora
Bora han basado su estrategia en la diversificacion de la oferta, dotando de
mayor importancia a la reconversion del destino como sostenible y promo-
cionando e incentivando otros segmentos como el turismo cultural, el turismo
rural o el turismo de naturaleza. En el caso de Gran Canaria, la promocion se
ha centrado tanto en reforzar la imagen de destino seguro, como en la adap-
tacion del segmento de sol y playa a la nueva realidad, a la vez que diversifica
la promocidn a partir de la naturaleza, la salud, los deportes como el golf, la
cultura y la gastronomia.
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De los destinos turisticos analizados, el caso de Isla Mujeres en México es el
ejemplo de destino que no cerr6 fronteras, en consonancia con la estrategia to-
mada por el pais a escala nacional. Isla Mujeres pudo mantener la actividad tu-
ristica con niveles no muy alejados a los previos a la pandemia, inicamente afec-
tado por la inestabilidad internacional. Aungue se podria considerar un caso de
éxito puesto que, en comparacion de destinos nacionales como es el caso de Can-
cun que perdio més del 75% de los turistas, el caso de Isla Mujeres se conforma
como un destino turistico alejado del modelo de sol y playa masificado. De su
caso se puede concluir que es mas efectivo evitar los modelos basados en la ma-
sificacion, por lo que puede ser un modelo turistico sobre el que basar la transi-
cion del modelo de sol y playa a uno mas diversificado y sostenible.

Aunque marcado por la evolucion de la pandemia, Gran Canaria se ha con-
solidado como un destino turistico insular resiliente que ha sabido adaptarse a
las nuevas condiciones cambiantes y no dependientes del destino fruto de la
situacion sanitaria internacional. Desde las administraciones publicas se ha tra-
bajado en la reactivacion y supervivencia del sector turistico y desde los orga-
nismos de promocion se ha trabajado en proyectar la imagen de destino seguro,
diversificado y sostenible. Asi, Gran Canaria ha podido ir recuperando progre-
sivamente la actividad turistica previa y se postula, junto al archipiélago, como
referentes nacionales en la recuperacion del sector y como uno de los primeros
destinos que podra recuperar la actividad previa a la pandemia.

Es importante destacar que Gran Canaria ha adoptado medidas de seguri-
dad y proteccion contra la pandemia de COVID-19, lo que ha permitido man-
tener un alto nivel de confianza y tranquilidad entre los visitantes y residentes
de laisla. Estas medidas incluyen la implementacion de protocolos de higiene
y distanciamiento social en lugares publicos y establecimientos turisticos, asi
como la realizacion de pruebas de deteccidn y diagndéstico de la COVID-109.

Ademéas, Gran Canaria ha demostrado su capacidad de adaptacion y fle-
xibilidad ante los cambios en la situacion mundial y en las preferencias de los
viajeros. La isla ha puesto en marcha nuevas iniciativas y camparias de mar-
keting enfocadas en segmentos de mercado como el turismo rural, el turismo
activo o el turismo familiar, que han permitido atraer a un perfil de visitantes
diferente al tradicional y mantener el interés por la isla como destino turistico.

Otro aspecto destacable de la isla de Gran Canaria como destino turistico
resiliente es su apuesta por la sostenibilidad y la responsabilidad social y am-
biental. La isla cuenta con una gran variedad de opciones de alojamiento y
actividades turisticas que promueven la economia local y la conservacion del
medio ambiente, lo que ha permitido generar un impacto positivo en la comu-
nidad y el entorno natural de la isla.

En resumen, la isla de Gran Canaria se ha mostrado como un destino turistico
resiliente ante la pandemia de COVID-19 gracias a su capacidad de adaptacion
y flexibilidad, a las medidas de seguridad implementadas para proteger a
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visitantes y residentes, y a su compromiso con la sostenibilidad y la responsabi-
lidad social y ambiental. Estas cualidades han permitido a la isla mantenerse
como un destino atractivo y seguro para los visitantes, y seguir contribuyendo a
la economia local y al bienestar de la comunidad en un momento dificil.

CONCLUSIONES

La gestion de la COVID-19 en Gran Canaria, ha estado ligada a las diferentes
actuaciones y decisiones de carécter nacional tomadas por el Gobierno de Es-
pafia. En este sentido, se han seguido las directrices marcadas por el Gobierno
de la Nacidn, aunque se pueden distinguir diferentes acciones generadas en el
marco insular. En este apartado se ha tratado de realizar un andlisis completo
abarcando diferentes aspectos que se muestran de suma importancia para en-
tender la evolucion del destino, haciendo especial atencion a las acciones na-
cidas en el propio destino.

El andlisis de los datos muestra una favorable evolucion de la isla de Gran
Canaria, tanto en la evolucion del nimero de llegada de visitantes, tras los
efectos més adversos de la pandemia, donde el turismo nacional se posiciona
como segmento de vital importancia para el destino (Promotur, 2022). Por
otro lado, las medidas sanitarias tomadas a lo largo de crisis parecen presen-
tarse como exitosas para controlar la expansion de la pandemia y garantizar
la seguridad y competitividad turistica, mostrando a lo largo de la serie estu-
diada, una baja mortalidad y un alto grado de recuperacion en los casos de
SARS-CoV-2 (Grafcan, 2021).

Por su parte, las medidas especificas del sector turistico, formuladas con
el objetivo de conseguir la mitigacion de los efectos de la COVID-19 y la
recuperacion de la actividad, han demostrado tener un efecto positivo en el
restablecimiento de la imagen del destino, recobrando la confianza del con-
sumidor y aumentando el grado de resiliencia del destino. Sin duda, estas ac-
ciones tendran un efecto a largo plazo, mientras que Gran Canaria siga apos-
tando por el uso de las tecnologias para la gestion del destino, podra seguir
aumentando su eficiencia y calidad de la actividad turistica.
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Conclusiones

La pandemia de la COVID-19 ha acelerado una serie de cambios y tenden-
cias identificadas y que estaban por llegar, hasta el punto de que en ciertos
aspectos ya podemos considerar que estamos inmersos en la década de 2030.
Los destinos turisticos insulares han demostrado una alta resiliencia ante los
efectos adversos desatados por la pandemia, activando politicas de recupera-
cion de los destinos, que garantizaron los criterios de seguridad sanitaria.

La crisis del COVID-19 ha supuesto una importante Ilamada de atencion
para los destinos turisticos, que les ha revelado una alta vulnerabilidad a las
situaciones de emergencia sociosanitaria, y la necesidad de gestionar los ries-
gos de salud para sus visitantes y residentes. Los destinos turisticos insulares
han sido los méas afectados, debido a su extrema dependencia de las regiones
de influencia continental en lo concerniente a suministros y servicios, la
orientacion al turismo como actividad principal, y la necesidad casi exclusiva
de utilizar el avion para los desplazamientos.

La pandemia ha demostrado que es necesario anticiparse de modo activo
a los riesgos de tipo sistémico, entre los que se encuentran los de naturaleza
sociosanitaria. Los destinos deben invertir en la prevencion de riesgos de
salud entre su poblacidn y los turistas que los visitan. Es muy poco probable
que en los paises y regiones donde se haya procedido a la vacunacion de su
poblacion, se experimente una nueva gran ola pandémica del COVID-19.
No obstante, podran aparecen nuevas olas de mutaciones de este virus, pero
no serian tan intensas y perjudiciales en términos de mortandad, ni con
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efectos durables en la economia, una vez que se ha conseguido una “nueva
normalidad”.

Uno de los retos a enfrentar en el presente y futuro es la coordinacion entre
paises y destinos. Esta pandemia ha venido a sefialar que ningun pais es in-
mune, ni puede con sus propias politicas y estrategias, dejar de sufrir los efec-
tos en mayor o menor medida.

Una conclusion légica que se convierte en un reclamo mundial es la coor-
dinacidn internacional para paliar los efectos de crisis pandémicas como la
del SARS-CoV-2 y que tendremos que convivir este tipo de riesgos de tipo
sanitario y social.

La comunidad internacional, sin duda, se enfrentara de nuevo a una nueva
pandemiay la pregunta sélo sera ¢cuando? En ese momento seremos capaces
de conocer si los esfuerzos de coordinacion entre paises han dado resultado,
y si hemos sido capaces de aprender a gestionar y enfrentar retos como estos.

¢COmo se gestionaba el turismo y como se gestionara después de la pan-
demia?

Antes de la aparicion de la COVID-19 ya se observan varios indicadores
gue mostraban algunos problemas. Por ejemplo, el desequilibrio que se puede
generar entre los beneficios del turismo en origen y en destino, donde la co-
munidad local no aparece empoderada y es participe de los mismos. Otro de
los problemas identificados estaba relacionado con la percepcion del éxito
de un destino turistico insular, casi exclusivamente basado en el nimero de
turistas que recibia anualmente. Los usos de los recursos naturales y la sobre-
explotacion de estos, asi como la necesidad de completar los procesos de
transformacion digital, entre otros.

Todo ello, con la crisis desatada por la pandemia de la COVID-19, ha
influido en la necesidad de incorporar la sostenibilidad y la seguridad en todos
los aspectos relacionados con el turismo. El destino turistico insular del futuro
deberéa ser sostenible o dejara de ser destino turistico de éxito de cara a los
clientes del futuro y de cara a la poblacion residente y area de influencia so-
cioeconomica.
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La pandemia del COVID-19 impacto de forma importante al turismo en todos los
destinos, planteando retos desconocidos para la gestion sostenible, tanto en un
contexto global como local. Los destinos insulares, por sus condiciones geografi-
cas aisladas y distantes del continente, presentaron impactos y retos mayores que
los destinos continentales para los que las comunicaciones terrestres fueron una
alternativa viable.

En este libro se estudian las experiencias de treinta destinos turisticos insulares,
con el fin de aprender de las politicas y medidas que les llevaron a superar la crisis
en un contexto de aislamiento geografico y dependencia de las conexiones aéreas
o maritimas. Las recomendaciones emanadas de estas experiencias enfatizan la
necesidad de realizar politicas proactivas que anticipen los dafios para la salud de
los destinos, y que doten de garantias sanitarias y reduccion de riesgos para los
turistas potenciales.
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